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Bevezetés

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) alapjaul szolgal6 szabalyzatok:
e 1993. évi IIl. torvény A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

e 1/2000.(1.7.) sz. SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl

e 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet A szocialis Szolgaltatok és intézmények
miikodésének engedélyezésérol, és ellendrzésérol

e 9/1999 (X1.24.) sz. SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyt;jto szocialis ellatasok
igénybevételérol

e 29/1993.(11.17.) sz. Korm. rendelet A személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositodjarol és orszdgos nyilvantartasarol

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis radszorultsag vizsgélatdnak és igazolasanak részletes
szabalyairol.

o 1992 évi XXXIILI. sz. torvény A kozalkalmazottak jogéallasarol szolo

e 2012.évi I. torvény A munka torvénykdnyvérdl

e 257/2000. (XII.26) Kormany rendelet A kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi
XXXIII torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

e 9/2000. (VI11.4.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol



ALTALANOS RENDELKEZESEK

2. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ) célja

Az SZMSZ meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az intézmény
miikodésének belsé rendjét, a kiilsé kapcsolatokra vonatkoz6é megallapitasokat és
azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

3. Az intézmény miikodési rendjét meghatirozé dokumentumok

3.

Az intézmény torvényes miitkodését a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban 1€vo
alapdokumentumok hatarozzék meg.

e Alapito okirat
Az alapité okirat tartalmazza az intézmény mikodésére vonatkozo legfontosabb
adatokat, melyet G6dollé Varos Onkormanyzata készitett el.

e Eves munkaterv
Az intézmény vezetdje az intézmény feladatainak végrehajtasara évente — Godolld
Viros Képviseld-testiilete altal az intézményi koltségvetés elfogadasat kovetden-
munkatervet készit, a Szakmai Program figyelembe vételével.
Az éves munkaterv Osszedllitdsdhoz, annak tervezésekor javaslatot kell kérni az
intézményben mikodo érdekképviseleti szervtol.

A munkatervnek tartalmaznia kell:

- A feladatok konkrét meghatarozasat,

- A feladat végrehajtasaért felelds(ok) megnevezését,

- A feladat végrehajtasanak hataridejét

- A végrehajtasra vonatkozo6 tajékoztatasi kotelezettségeket
- Képzési tervet,

Az intézmény vezetdje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli
e Egyéb dokumentumok
Az intézmény miikodését meghatarozé dokumentum a Szervezeti és Miikodési

Szabalyzat, valamint azok mellékletét képezd, a szakmai €s gazdasagi munka vitelét
segitd szabalyzatok, munkakori leirdsok.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az SZMSZ-t az intézményvezetO eléterjesztése utan a Szakszervezet fogadja el, majd
a szabdlyzat a fenntart6 jovahagyasaval 1€p hatalyba €s hatarozatlan idore szol.

Az SZMSZ és a mellékletét képezd egyéb szabalyzatok betartasa az intézmény
valamennyi kozalkalmazottjara és az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban
allokra kotelezd érvényt.



Az intézményhatalyos, egységes szerkezetbe foglalt alapito okirata

Az intézmény megnevezése: GODOLLOI EGYESITETT SZOCIALIS

INTEZMENY
Az intézmény székhelye: Godollo Ady E. sétany 56.
- Postacim: 2100 Godollo Ady E. sétany 56.
- Telefon: 06/28/512-375, 06/28/512-405, 06/28/512-406

Telefon/fax: 06/28/512-376
E-mail cim: czeglediingrid@upcmail.hu, szocialisotthon@upcmail.hu

Az intézmény feladatainak ellatasahoz rendelkezésre all:

sz€khelyén 1év6 5567. hrsz. ingatlan a rajta talalhato épiiletekkel

2100 G6dollé Blahané ut idések klubja mitkodéséhez a 1927/1 hrsz. ingatlan a rajta
talalhato épiilettel.

Telefon: 28-430-123

A Fogyatékosok Nappali Intézményének mitkddéséhez a 2100 G6dollé Fiume u. 9.
szadm alatt a 41. hrsz. ingatlan, a rajta talalhat6 épiilettel.

Telefon: 28-423-135

Rendelkezésre 4llnak tovabba az intézményekben leltdr szerinti nyilvantartott
alloeszkozok. Az intézmény a rendelkezésére bocsatott vagyontargyakat feladatainak
ellatasdhoz szabadon hasznalhatja.

Az G0Odolléi Egyesitett Szocialis Intézmény épiileteinek helyiségeit hosszabb
id6tartamra bérletbe adhatja. A bérletbe adasra akkor van lehetdség, ha az nem
akadalyozza a koltségvetési szervben folyo alaptevékenység ellatasat. Az intézmény a
konyhai kapacitast akkor hasznosithatja, ha a gondozottak megfelel6 szintli étkeztetése
biztositott.

Az intézmény a rendelkezésére allo vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetve biztositékként
felhasznalni.

Az intézmény feladata: szocialis alapellatas és szakositott ellatas biztositas

Torzskonyvi azonosité adatok:

(Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei Igazgatosag 13/395072/7/2011 szamu
2011.04.15-¢én kelt torzskonyvi kivonata alapjan)

- Torzskdnyvi azonositd szam: 395072

- Adoészam: 15395072-2-13

- KSH statisztikai szamjel: 15395072-8730-322-13

- Torzskonyvi bejegyzés datuma: 1980.01.01.

Gazdalkodasi jogkor:

Részben 6nalldan miikodd és gazdalkodo szervezet. Eldiranyzatai feletti rendelkezési
jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezik. Gazdasagi €és pénziigyi feladatait
a fenntarton keresztiil 1atja el.

A fenntartéi jogkor:

1.az éves koltségvetés és éves beszamolo elkészitése és jovahagyasa,

2.dont a poteldiranyzat biztositasarol, a pénzmaradvany felhasznalasarol,

3.dont a fejlesztd beruhazasokrol,

4.dont az intézmény szervezeti €s miikodési szabalyzat elfogadasarol,

5.dont az intézmény folyamatos ¢és rendeltetésszerli miikodési feltételeinek
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biztositasarol,
6.dont az intézményvezetd kinevezésérol,
7.az intézményvezetd felett munkaltatoi jogokat gyakorol

Az ellenérzés rendje:

Az intézmény ellendrzését a Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal
Szocialis Hatosagi és Ellendrzési Osztalya, Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal, a
Magyar Allamkincstar, Godollé Varos Onkormanyzata FEUVE szabalyzata altal erre
feljogositott személyek, és Godolld Varos Onkormanyzata altal megbizott kiilsd
szervezetek végezhetik.

Alaptevékenységi szakagazati besorolasa:

873000 Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Engedélyezett férohelyek szama:

- szocialis otthoni ellatas 50 6
- gondozohaz 10 £6
- iddsek klubja 25 16

- fogyatékosok nappali intézménye 20 6

Az intézmény kozfeladata: dpolast — gondozast nyujtd intézmény
a.) Alapszolgaltatasok:
- étkeztetés (Sztv. 62.§)
- hazi segitségnyujtas (Sztv.63.9)
- idéskoruak nappali ellatasa (Sztv. 65.9)
- fogyatékos személyek nappali ellatasa (Sztv.65.§)
b.) Szakositott ellatasok:
- atmeneti elhelyezést ny(jto intézmény (Sztv.80.§)
1d6skortiak gondozohaza (Sztv.82.§)
- apolast-gondozast nyljto intézmény (Sztv. 67.§)
id6sek otthona (Sztv. 68.§)
Intézményi étkeztetés

Alaptevékenység szakfeladat szama és megnevezése
(2010.01.01-t61 érvényes szakfeladatrend szerint)
873011 Idéskoruak tartés bentlakasos szocialis ellatasa
- Idések Otthona
873012 Iddskoruak atmeneti ellatasa
- iddskoruak gondozohaza
881011 Ido6sek nappali ellatasa
- 1ddskoruak nappali ellatasa
881013 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

889921 Szocialis étkeztetés
889922 Hazi segitségnyujtas

Az intézmény kiegészité tevékenységei:

(2010 januar 1-t6l érvényes szakfeladatrend szerint)
562917 Munkahelyi étkeztetés

562919 Egyéb étkeztetés



e Az intézmény Kkisegito tevékenységei
(2010 januar 1-t61 érvényes szakfeladatrend szerint)
682002 Nem lakdingatlan bérbeadasa, iizemeltetése
A kiadas max 1%-ig.

e Az intézmény miikodési teriilete:

- apolast-gondozast nyu;jté ellatas (idosek otthona), valamint gondozdhazi ellatas
esetében: GOdollo €s Pest megyében ¢l6 gondozasra szorulok tekintetében biztositja a
szolgéltatést,

- Nappali ellatast biztosité idések klubja, fogyatékosokat ellatd nappali intézmény,
étkeztetés, hazi segitségnyujtas esetében, Godolld varos kozigazgatasi teriilete.

5. Az intézmény jogallasa

- Az alapitéi jogokkal felruhazott iranyité szerve: Godolld Varos Onkorményzat
Képviselo testiilete
Székhelye: 2100 G6doll6, Szabadsag tér 7.
Képviseldje: a polgarmester
- Az intézmény fenntartéja és feliigyeleti szerve: Godolld Varosi Onkormanyzat, 2100
G06dolls, Szabadsag tér 7. Telefon: 06/28/420-411, 529-180
- Az intézmény alapitasanak ideje: 1975. augusztus 20.
- Az Godolloi Egyesitett Szocialis Intézmény 6nallo jogi személy.
Tevékenységének jellege szerint: kozszolgaltatd intézmény
Feladatellatashoz kapcsolodo funkeié szerint: részben 6nalléan gazdalkodo szerv.

A létesitmények fenntartdsara, karbantartasara, az intézmény részére atadott keretek cél
szerinti felhasznalasaért az intézményvezeto a felelds.

Az intézményvezetd 20E Ft-ot meghalad6 Osszegli kotelezettségvallalast elézetes miikodtetdi
engedély alapjan tehet.

A dologi kiadasokon beliil a karbantartasra szant keret kotott célu, nem hasznalhato fel mas
célu kiadasok fedezetére.

Az intézményvezetok, 20E Ft egyedi Osszeghatart meg nem haladd kotelezettségvallalas
esetén, onalldan jarnak el a kis értékii beszerzések lebonyolitdsa soran, dnalléan beszerezhetik
azokat az arukat €s szolgaltatasokat, amelyek a napi miitkodés korében sziikségesek, valamint
onalldéan gondoskodnak a napi lizemelési-karbantartasi feladatok ellatasarol, melyek a rendes
gazdalkodas korébe sorolhatdak és miiszaki szakértelmet nem igényelnek a koltségvetésben
biztositott pénziigyi keret terhére.

- Az intézmény vezetdje a kollektiv szerzodésben foglaltak szerint gyakorolja a
munkaltatdi jogokat, a fenntart6 altal jovahagyott bérkerettel 6nalldan gazdalkodik.

- Az intézmény foglalkoztatottjainak jogviszonya alapesetben kozalkalmazott,
melyekre a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvény az iranyado.
Egyes foglalkoztatottjainak a jogviszonya munkavallalo, melyekre nézve a Munka
Torvénykonyveérdl szolo 1992. évi XXII. torvény az iranyado.

Egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra a Ptk. 1959. évi IV torvény az irdnyado
(pl. megbizasi jogviszony).

Az intézményi vagyon tulajdonjoga G6do1l6 Varos Onkormanyzatat illeti meg. Az intézmény
fenntartasi és miikodési koltségei a fenntartot terhelik.

A jovahagyott éves koltségvetés iranyozza eld az alapfeladatok ellatdsdhoz sziikséges
pénzeszkozoket.



6. Az intézmény bélyegzdje:

o Korbélyegzo: Godolloi Egyesitett Szocialis Intézmény
Godollod

o Cimbélyegzo: Godolloi Egyesitett Szocidlis Intézmény
2100 Go6dolls, Ady E. st. 56.
Tel: 28-512-375, Fax: 28-512-376

e  Adészam: 15395072000-2-13

7. Az intézmény szamlavezeté fiokjanak megnevezése: Raiffeisen Bank RT

Szamla szama: 12001008-00155462-00100006

1.
AZ INTEZMENY FELADATA, SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény létesitését, miikodését és feladatait, az aliabbi torvény és rendeletek
hatarozzak meg:
- 1993. évi IIL. toérvény, a szocidlis igazgatasrdl €s a szocidlis ellatasokrol
- 1/2000. (1.17.) sz. SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodési feltételeirdl,
- 9/1999. (X1.24.) sz. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl,
- 29/1993.(11.17.) sz. Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok téritési dijarol

1. Az intézmény altal biztositott ellatasi formak

e alapellatas biztositasa:

- étkeztetés,
hazi segitségnyujtas,
nappali ellatast biztositd intézmények
Id6sek Klubja G6dollé Blahané ut 45. 25 fh.
Fogyatékosok Nappali Intézménye Go6dollé Fiume u. 9. 20 fh.
o szakellatas biztositasa:

- atmeneti elhelyezést biztosito intézmény

(Gondoz6haz) G6dolld Ady E. sétany 56. 10 fh.
- apolast-gondozast nyujtd intézmény
G06dollo Ady E. sétany 56. 50 fh.

2. Az ESZI illetékessége

Az atmeneti és tartds bentlakasos részlegen elsésorban godolléi allandd bejelentett
lakcimmel rendelkezé azon személyek ellatdsa torténik, akik az 1993. évi IIl. sz. a



szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold torvényben eldirt, ,,Iddskoruak
Otthonaban torténd elhelyezés” jogszabalyi feltételeinek megfelelnek.
Az igények maradéktalan kielégitése mellett iires férdhely esetén mas telepiilésrdl, Pest
megyébdl (kivétel a fovaros) is felvehet ellatasra szoruld személyeket.

Etkeztetés, hazi segitségnyujtast, iddsek nappali ellatdsa esetében a szolgaltatasokat,
kizardlag csak godolloi, allandd lakcimmel rendelkezd iddskori személyek vehetik
igénybe.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye szolgéltatasait Godollé teriiletén allando
lakohellyel, illetve tartézkodéasi hellyel rendelkezd gondozasra szoruld enyhe ¢és
kozépsulyos értelmi fogyatékos, illetve egyéb fogyatékossaggal €16, vagy halmozottan
sériilt személyek vehetik igénybe,

1.
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FORMAJA

Az Go6dolldi Egyesitett Szocialis Intézmény a tobbszor modositott 1993. évi IIL. tv. 85/C. § d)
pontjaban foglaltak alapjan tobb intézménytipust miikodtet, kiilonalld szervezeti egységekben,
ezért a szocialis ellatasokat egy integralt intézményi formaban biztositja. Ez a szervezeti
forma lehetdséget biztosit arra, hogy az egyes munkakorokre vonatkozo szakmai 1étszamok
Osszeszamolhatoak, tovabba a tobb bentlakasos intézményi ellatas egy intézmény keretében
torténd megszerezése esetén, az intézményvezetdi munkakort az intézmény altal nyujtott
barmelyik ellatasi forma vezetdjére meghatarozott képesitési eldirasoknak megfeleld személy
betoltheti.

Az intézmény szervezeti felépitése

Apolast-gondozast nyiijté
intézmény

A

Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény

(Gondozéhaz)
/ / I '\\A
Fogyatékosok nappali > Hazi
ellatasa Idések nappali ellatasa | segitségnyujtas
\ 4 A//'
Etkeztetés




Az intézményben dolgozok alkalmazaséanak feltételeit a kozalkalmazottak jogallasarol sz616
1992. évi XXXIIL sz. térvény, (1992. évi XXII. torvény), a Munka Torvénykonyve alapjan,
az intézmény vezetdje hatarozza meg.

Az intézmény szamara meghatarozott feladatokat ¢és hataskoroket, az intézmény vezetdje
osztja meg a szervezeti egységek dolgozoi kdzott.

A feladatok és hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok, ¢és fenntart6 éltal
az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire €s dolgozoira kotelezden eldirt

feladatokkal, hataskorokkel.

Az intézmény munkaltatéi feladatait az intézményvezetd latja el, akadalyoztatidsa vagy
hosszabb tavolléte esetén helyettese latja el.

Az intézmény vezetdje a fenntart6 altal jovahagyott bérkerettel onalldoan gazdalkodik.

Az Go6dolldi Egyesitett Szocilis Intézmény munkarendjét, az intézmény vezetdje allapitja
meg.



Feladatkorok ellatasi formanként és
az alkalmazottak szakképzettség szerinti megoszlisa

Ellatasi Alkalmazottak szakképesités szerinti | engedélye-
formak Feladatkorok megoszlisa ] ,zett
allashelyek
Vezeté gondozond (1 allashely) 1 & Altalanos szocialis munkas
Teriileti ellatas:
- Nappali Nappali ellatast biztosito intézmény 1 16 szocidlis munkas
ellatas vezetd (Fogyatékosok Nappali Int )
- Hazi 1 allashely
segitségny terapids munkatars ( Fogyat¢kosok 1 f8 gydgypedagogiai asszisztens
Gijtas Nappali Int) 1 allashely
- Etkeztetés Nappali ellatast biztosit6 intézmény
(Fogyatékosok Nappali Int ) szoc. 1 16 fogyatékkal €16k gondozoja
gondozok 2 llashely 1 16 altalanos apolo és asszisztens
szakképesités nélkiili kisegitok 1 )
allashely (0,5 £6 4 orés) 0,5 16 kisegité 155
) dalldashely
hazi gondozdk,apolok 8 allashely 1,5 f6 altalanos apolo és asszisztens
2 6 szocialis gondozo és apold
1 f6 fogyatékossaggal é16k gondozoja
1 f6 altalanos apolo és asszisztens
1 f6 felnott szakapold
Nappali ellatast biztosit6 intézmény 1 8 szocialis munkas
(IK)vezetd 1 allashely 118 szakképzetlen
szakképesités nélkiili kisegitok 1
allashely (1 6 4 6ras) 0,5 16 kisegité
szoc. gondozo és apolo 1 allashely (1 6 6
oras)
116 egyéb feladatot ellatd
Atmeneti
elhelyezés Szocialis gondoz6 és apold 1 f6 altalanos apolo és asszisztens+érettségi
(Id6sek (2 allashely) 1 6 alt. apolo és asszisztens 2 dallashely
gondozdhéza)
Részlegvezetd( fonévér) - 1 allashely 1 f6 Diplomas apolo
Mentalhigiénés munkatars (1allashely) 1 £6 szoc. munkas HID apolé képzettség
foglalkoztato (1allashely) 1 6 szocialis gondozd és szervezd,
Idések szoc.munkas
Otthona szoc. gondozok és apolok (13 allashely) | 8 f6 szoc.gondozo és apold 19dlldshely
2 16 alt.apolo és asszisztens
1 f6 felndtt szakapold
2 6 egyéb végzettség
kisegit8k (3 allashely) 1 16 ndi szabo
2 6 8 altalanos iskola
élelmezésvezetd (1allashely) 1 6 élelmezésvezetd
Elelmezés szakacs (2 allashely) 2 6 szakacs
f6z6n6, (1 allashely) 1 £6 f6z6n6 7 allashely
konyhalanyok (3 allashely) 3 10 alt. iskolai végzettség
adminisztrétor, ugymtézé (2 éllé.shely) 2 16 kozépfokﬁ Végzettség, érettségi
Kozponti gépkocsivezetd (1 allashely) 1 6 B kategorias jogositvany 5 dllashely
iranyitas miiszakiak: karbantartok (2 allashely) 1 £6 viz-gazszereld
1 {6 kazanfit6 lakatos, gépszereld
intézményi kézalkalmazottak 48,5 fo
Intézmény- igazgat6 (1 allashely) 1 6 Diplomas apolo6 + idésellatasbol
vezetd szocidlis szakvizsga 1 dallashely

osszes kozalkalmazott

49,5 16
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\VA
BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS

Az intézmény az elézdekben megjelolt feladatok megvalositdsa érdekében a kovetkezd
szervezeti felépitésben miikodik.

1. Az intézmény vezetése

e magasabb vezetd: igazgaté

e vezetd beosztasuak:
vezetd gondozond
intézetvezetd fondvér (vezetd apold)
¢élelmezésvezetd
Fogyatékosok Nappali Intézménye vezetdje
id6sek klubja vezetd

Ala-folérendeltségi viszonyok:

Godollsi Egyesitett Szocialis

Intézmény
vezetbie

I T

; s Elelmezés vezet6 ,, ,
Intézetvezetd — < > vezeté gondozo
fondvér
! i /\
v
- Mentalhigiénés
munkatars, {((Iiéts)_ek 522[5
- Foglalkoztato u J%
munkatars vezeto
v v
- gondozdk, apolok - karbantartok - f6z6nok, - Szocidlis - szocidlisgondozo,
_ . . ok : " _ . gondozo, - terapias munkatars,
II'IOSO’déllyl dolgozo, gépkocsivezetd konyhalanyok - hzi-gondozd - hizi gondozdk
- kisegitdk - takaritd - takarit6

adminisztrator




Munkakori leirasok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakdri leirdsok tartalmazzak. A
munkakori leirasok tartalmazzdk a foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a szervezetben
elfoglalt munkakornek megfelelden feladatait, a helyettesitések rendjét, jogokat ¢&s
kotelezettségeket.

A munkakori leirasokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozasa esetén azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.

Az intézmény dolgozdi foallasban, szerzodéses és tiszteletdijas megbizas keretében latjak el a
feladataikat.

Az intézmény foallast dolgozoéi kozalkalmazottnak mindsiilnek.

A tiszteletdijas és a tarsadalmi aktivak altal végzett munkat a vezetd, illetve az altala
megbizott személy feliigyeli.

Szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése
és a helyettesités rendje

Az Godolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény szervezeti integracid keretében biztositja a
szocialis alapszolgaltatasokat, tovabba az idds otthoni, és gondozohazi szakositott ellatast.

A szervezeti integracid célja az egymasra épiild szolgaltatasok biztositdsa az egyéni
sziikségletek figyelembe vételével. A szervezeti egységek egylittmiikddnek az intézményi
feladatellatas megvalositasa érdekében.

Az egységek koordinadlt miikodését az intézményvezetd iranyitd tevékenysége, valamint a
kozEépszintli vezetdk feladatellatasa biztositja.

A szakmai egyiittmiikodést, a vezetést segitd munka, a vezetdi értekezlet, valamint a csoport
értekezlet is segitik. Az intézmény szervezeti felépitésébdl, struktirajabol adodod ala- és
folérendeltségi viszony jelzi az egyes részlegek kozotti kolcsonds egyiittmiikddési
kotelezettséget is.

A dolgozok, kozépvezetdk, €s a magasabb vezetd kozotti szakmai egylittmikodésre
vonatkozo el6irasokat részletesen a munkakori leiras tartalmazza.

Az intézményen belill az ald- és fOlérendeltség, illetve az azonos szinten belil a
mellérendeltség is megtalalhatd,a szervezeti abraban rogzitettek alapjan.

Az azonos vezetOi szinthez tartozé munkakorok kozott mellérendeltségi viszony van.

A szervezeti egységek egylittmiikddésével sikeriil megvalositani az egyéni sziikségletekhez
igazodo személyre sz616 gondozast.

Az egymasra épiilo ellatasi forméak az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi, fizikai,
mentalis allapotanak a gondozési sziikségletének mértékéhez igazodva biztosit komplex
gondozasi lehetdséget.

Az alapszolgaltatast végz0 szakmai egység feladatai egymasba kapcsolodnak, ezért ezen
egység vezetdi és munkavallaloi személyes kapcsolatot tartanak egymassal. A kapcsolattartés
soran minden esetben a szakmai etika elveket, az ellatottak személyiségi és alkotmanyos
jogait szem el6tt kell tartani. Az alkalmazottaknak a szakmai egylittmikodést ugy kell
megvalositani, hogy az intézményi feladatok ellatasa zavartalan legyen.

A szakmai egységek vezetdi kotelek egymasnak minden informéciot és dokumentéciot atadni,
amely az ellatottal kapcsolatos.



Helyettesités rendje:

Az intézményben folyé munkat a dolgozdk atmeneti, vagy tartdés tavolléte nem
akadalyozhatja. A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozédsa az
intézmény vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének
feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a
munkakori leirasokban rogzitettiik.

Helyettesitésre, az intézmény valamennyi dolgozdja kotelezhetd, ha az intézmény érdeke
sziikségessé teszi a feladatok hatékonyabb ellatdsa érdekében, atmenetileg minden dolgozé
atiranyithatd masik intézményi részlegre (telephelyre), ha a foglalkoztatdsa azonos
munkakorben €s valtozatlan feltételek mellett torténik.

A szervezeti egységek kozotti folyamatos feladatvallalas biztositasa, a
helyettesitések magvalosulasa

Nappali ellatast biztosito int. munkatarsai || Hazi gondozo6szolgalat munkatérsai
(Id6sek klubja, Fogyatékosok Nappali

Intézménye)
Apolast, gondozast nyjté intézmény Atmeneti ellatast biztosito részleg
munkatarsai —»| munkatarsai

Elelmezési részleg Részlegen beliil, illetve megbizassal

«+— kiils6 szakember alkalmazasa

Kozponti iranyitas munkatarsai Részlegen beliil, illetve megbizassal
+—— kiilsd szakember alkalmazasa

Kapcsolattartas
e Belso kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb elladtisa érdekében, a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatban vannak.

Az egylittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely mésik
szervezeti egység milkddési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zden egyeztetési
kotelezettségiik van.

A belsd kapcsolattartas rendszeres formai az esetmegbeszélések, munkaértekezletek.

e Kiilso kapcsolattartas

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel, tarsadalmi (civil) szervezetekkel
egyiittmitkddési megallapodast kothet.



A kapcsolattartas modjai:
a) szakmai kozosségek kozotti kapesolat
b) dolgozok és hozzatartozok (sziild, gondnok, gyermek) kozotti kapcsolat
c) gondozotti kozosségek kozotti kapcsolat

a) Szakmai kéozosségek kozotti kapcsolat

tovabbképzések, tapasztalatcserék

helyi, megyei, orszdgos rendezvényeken valo részvétel

Magyar Szamaritanus Szervezettel

a Wageningen (holland) testvérvaros WGWG Alapitvanya altal szervezett szakmai
tanulmanyutakon részvétel

Chemnitz-ben (Németorszag) 1évo Idések Otthonaval

b) Dolgozok és hozzdtartozok kozotti kapcsolat

Id6sek Otthondban évente 2 alkalommal értekezlet tartasa

,Nefelejes” napkozi otthonban negyedévente értekezlet tartasa

Iddsek klubjaban évente 1 alkalommal értekezlet tartdsa

nyilvanos tinnepségek (anyak napja, junidlis, sziireti bal, karacsony, farsang)
megszervezese, megtartasa).

C) Gondozotti kozosségek kizotti kapcsolat

Doézsa Gy. uti Iddsek Otthonaval, a Pest megyében talalhat6 intézményekkel, illetve a
Forréas Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalattal kozos szakmai egylittmiikddés €s
kulturalis rendezvények szervezése,

a Fogyatékosok Nappali Intézménye gondozottai részére, a Montagh 1. Altaldnos és
Specialis Szakiskolaval, a FELE-MAS Egyesiilettel, és egyéb hasonlé feladatot ellatd
tarsintézményekkel k6zos programok, rendezvények szervezése,

Iddsek klubjaban az iddsek részére klubtalalkozok szervezése

A gondozottak jogait, kitelezettségeit, az ellatast biztositd intézmény (Iddsek Otthona, Iddsek
Klubja, Fogyatékosok Nappali Intézménye HAZIREND-je részletesen tartalmazza.

Az ellatasi formak Hazirendje, - telephelyre vonatkozoan —az SZMSZ mellékletét képezi.

Az intézmény vezetd beosztasu dolgozdinak feladatkore,
Hataskor, jogkor, felelosség

Godolloi Egyesitett Szocialis Intézmény Igazgato

Az intézmény igazgatdoi munkakor betdltése a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak

megfelelden palyazat Gtjan tolthetd be.

Jogallasa: az intézmény igazgatdjat a GoOdolldo Varos képviseld testiilete nevezi ki,

személyével a munkaltatdi jogokat gyakorolja.

Az igazgat6 az ESZI egyszemélyi felelOs vezetdje.

Helyettesitése: altalanos helyettesitését az élelmezés vezetd biztositja.

Feladatkore:

— irdnyitja, 6sszehangolja és ellendrzi az intézmény szervezeti egységeinek munkdjat és
egylttmiikodését,
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a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és
megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
koriilmények fennallasat.

figyelemmel kiséri, értékeli az intézmény ellatottsagi €és miikodési mutatoit, elemzi a
mukodés szakmai hatékonysagat

elemzi az ellatasi formak hatékonysagat, az eredmények figyelembevételével javaslatot
tesz férohelyek, allashelyek fejlesztésére, sziineteltetésére

gondoskodik a munkaltatéi  jogkorébe tartozé6  dolgozdk  tovabbképzésének
megszervezésérol,

elkésziti a munkaltatéi jogkorébe tartozo dolgozok munkakori leirasat,

Osszehangolja, iranyitja és ellendrzi helyettesei és a kozvetlen iranyitdsa ala tartozo
dolgozok munkajat,

kijeloli a bels6 ellendrzés feladatait, jovahagyja az éves programot, biztositja a bels6d
ellendrzés hatékony miikodését,

kapcsolatot tart a fenntartdé Onkormanyzattal, a kijelolt moddszertani kozponttal, az
ANTSZ-szel, az egészségiigyi szolgalattal, az egyiittmiikodé tarsintézményekkel, az
érdekképviseleti szervekkel,

ellatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek, a a tarsadalmi
szervezetek és a sajto irdnyaban,

elkésziti az intézmény Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatat €s a vonatkozo rendeletekben
kotelezden eldirt szabalyzatokat,

elkésziti, illetve elkészitteti az intézmény mitkodésével kapcsolatos beszamoldkat.

Hataskore és jogkore:

kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére és valamennyi dolgozdjara
hataskorét kozvetleniil illetve helyettesei €s vezetd munkatarsai utjdn gyakorolja,

jogosult a kollektiv szerz6dés megkdtéseére

gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az intézmény egészére vonatkozoan

az intézmény ellatasat szolgald fizetési, vagy mas teljesitési kotelezettséget vallal,
jovahagyja a helyettesei altal készitett belsd szabélyzatokat

ellendrzési és beszamoltatasi jogkore van az intézmény minden teriiletén,

kozvetlen ellendrzési tevékenységét a vezetdi és munkafolyamatba épitett ellendrzés
keretében gyakorolja.

Felelos

az intézmény minden szervezeti egységének szakszerti miikodéséért

a szakmai ¢és gazdasagi vonatkozasu intézkedések idében torténd megtételéért, a belsd
szabalyozasi munka koordinalaséért,

felelds a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért.

felelds a szakmai €s gazdasagi jellegli jogszabalyok betartdsaért és betartatasaért,

felelds a munkaltatdi intézkedések szakszeriségéért a koltségvetési eldiranyzatok és a
bérkeret betartasaért és betartatasaért,

az intézmény keretében 1évé vagyontargyak rendeltetésszerli hasznélatdért az alapitd
okiratban eléirt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld
ellatasaért, az intézmény gazdalkodasaért, a tervezési, beszamolasi kotelezettség
teljesitéséért, a belsd ellendrzés megszervezéséért és mikodéséért.

Az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyokban foglaltak betartasaért és betarttatasaért.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja jogosult.



Intézményvezet6-helyettes- Elelmezésvezet

Intézményvezeté-helyettes: nem 6nallo munkakor.

Mint ¢élelmezés vezetd, a munkakorébdl adodo feladatok mellett latja el a helyettesi
feladatokat.

Atruhazott hataskorben gyakorolja a vezetéi feladatokat a vezetd tavolléte esetén.

A helyettesités rendjének alkalmazisa a dontést hozd, képviseleti, aldirdsi, joggal
rendelkez0 intézményvezetd tavolléte esetén is biztositja az intézmény zokkendmentes
mikodését.

Az intézményvezetd tavollétében a vezetd-helyettes dont mindazon iigyekben, amelyekben
a dontés jogat az intézményvezetd kizardlagosan nem tartotta fenn magénak.
Nem illeti meg a dontés joga:

o az intézmény bérgazdalkodasat illetéen,

o az éves koltségvetést érintd kérdésben,

o 1j szakalkalmazott kinevezése, ill. elbocsatasa tigyében.

Elelmezésvezetd, vezetd beosztast dolgozonak mindsiil, ezért munkakdre, a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden palyaztatas utjan tolthetd be.

Jogallasa: az intézmény igazgatdja nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogkort.

Feladata: az iranyitasa ala tartoz6 munkatarsak segitségével és bevonasaval az intézmény
¢lelmezési feladatainak folyamatos €s zavartalan ellatsa. (részletes feladatait a munkakori
leiras tartalmazza.).

megszervezi, irdnyitja és ellendrzi az élelmezési szervezet munkajat, gondoskodik a
HACCP rendszer eloirasainak betarttatasaért, ellenorzi a kotelezoen eldirt dokumentacid
vezetését

javaslatot tesz az élelmezési feladatok ellatasahoz sziikséges személyi és  targyi
feltételek kialakitasara, és biztositasara,

gondoskodik az ¢€lelmezési anyagok beszerzésérdl, annak mennyiségi €s mindségi
atvételérol, szakszert tarolasarol,

gondoskodik az irdnyitdsa ald tartozé teriilet helyiségeinek, berendezéseinek,
felszereléseinek rendeltetésszerli hasznalatardl, az eszk6zok folyamatos és tervszerii
karbantartasardl és potlasarol,

feliilvizsgalja, és utalvanyozza a konyha napi élelmezési anyagigénylését,

gondoskodik a napi €lelmezéshez sziikséges anyagok el0készitésérdl, az ételek — higiénés
eldirasoknak megfeleld — elkészitésérdl, adagolasardl, tarolasardl, talalasardl, kiadasarol,
illetdleg kiszallitasarol,

folyamatosan figyelemmel kiséri és elemzi az élelmezési koltségek alakulasat,

megszervezi az ¢lelmezési hulladék gylijtését, hasznositasat, értékesitését,



kivizsgalja az ¢lelmezéssel kapcsolatos panaszokat, észrevételeket,
betartja és betartatja a pénz- €s anyaggazdalkodasra, a szamviteli rendre vonatkozo,
valamint az intézmény szabalyzataiban foglalt eldirasokat, megszervezi az eldirdsoknak

megfeleld nyilvantartdsok vezetését,

javaslatot tesz az iranyitdsa ald tartozo teriilet munkatarsainak szakmai képzésére,
tovabbképzésére,

betartja és betartatja a kozegészségiigyi szabalyokat,

ellendrzi a kiszallitott ¢lelem fogadasat, kiszolgalasat, mennyiségét és mindségét,
elkésziti a csoport dolgozoinak munkakori leirdsat, a havi munkabeosztasat

vezeti a konyha leltarat,

kotelezettségvallalassal rendelkezik az élelmiszer beszerzéseket illet6en,

ellendroket megilletd jogkorrel rendelkezik az élelmezési lizem tertiletén.

Felelos:

azért, hogy a konyha egész teriiletén csak az oda beosztott dolgozok —
megfeleld védooltdzetben — tartozkodjanak,

az élelmezési lizemre vonatkoz6o munkavédelmi, érintésvédelmi, baleset- és tlizvédelmi

eloirasok betartasaért és betarttatasaért,

r rr

a sajat hataskorében a feladatok maradéktalan végrehajtasaért, az iranyitasa ald tartozo
csoport munkéjaért,

az étel idOben torténd megfeleld mindségli és mennyiségll eldallitasaért, kiszolgalasaért,

rendszeres ellenérzés elvégzéséért, az ellendrzésekr6l késziilt feljegyzések iddrendi
sorrendben valo tarolasarol,

6 havi atlagkeresete erejéig felel a raktarkészletért.

Felelosségének megallapitasa az igazgatd hataskorébe tartozik.

2/b. Vezeto gondozoné

A vezetd gondozond vezetd beosztasinak mindsiil, ezért a munkakdre, a hatalyos

jogszabalyoknak megfelelden palyaztatas ttjan télthetd be.

Jogallasa: az igazgato nevezi ki, és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.



Vezetdi tevékenysége elsdsorban az alapellatdsban (étkeztetés, hazi segitségnyujtas), és a
nappali ellatasban foglalkoztatott dolgozok korére terjed ki.

Feladata:

a fenti ellatasi formakra vonatkozdan, a lakossag korében felmeriilé igények folyamatos
figyelemmel kisérése,

az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok -ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

a szolgaltatasokra ¢s a gazdasagi munkara vonatkozé jogszabélyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatdsa,

gondozéndk munkajahoz szakmai irdnymutatist ad és ellendrzi azok betartasat,
folyamatosan ellendrzi, dokumentalja az alapszolgaltatas keretein beliil végzett szakmai
munkat,

Gondozasi sziikséglet vizsgalat: A vezetd gondozond a haziorvossal egyiitt, a hazi
segitségnyujtast igényloknél minden esetben elvégzik a gondozasi sziikséglet vizsgalatot,
ami a torvény 4ltal eldirt adatlapon torténik, az intézmény vezetdjének
meghatalmazasaval.

Gondoskodik arrdl, hogy az ellatast kéré részére a szolgaltatas zavartalanul biztositott

legyen,

kozvetlen kapcsolatot tart az intézmény részlegeivel annak érdekében, hogy ha sziikséges
az ellatasi formak kozotti &tmenet rugalmasan biztosithaté legyen,

kapcsolatot tart az egészségiigyi intézmények (szakrendeld, korhaz) orvosaival, szocialis
ndvérrel, a varosban mitkodd hazi orvosi szolgalattal, a Forrds Szocidlis és Csaladsegitd
intézménnyel, a tarsadalmi szervezetekkel,

mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése,

meghatarozza a hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat, az ellatast igénybe
vevo egészségi allapota szocialis helyzete, valamint a héziorvos javaslatanak
figyelembevételével az egészségi szlikségleteknek megfelelden,

az ellatast 1génylé esetében Hazi segitségnyujtasban részesiild személyre vonatkozdan
segitséget nylUjt az egyéni gondozédsi tervek elkészitésében, és ellendrzi azok
végrehajtasat és a dokumentacié folyamatos vezetését. Amennyiben az ellatott allapota
sziikségessé teszi ezt a gondozondkkel és a haziorvossal egyiittmiikodve apolasi tervvel
egésziti ki.

az iranyitasa al4 tartozo¢ ellatasi formak esetében a vonatkoz6 torvények, rendeletek (helyi
onkormanyzati rendelet is) figyelembevételével kozremikodik — a téritési dijak
megallapitasanal,



a téritési dijak befizetésérdél a torvényben meghatarozott hatdridére gondoskodik, a
befizetést a pénzkezelési szabalyzatban eldirtaknak megfeleléen biztositja,

figyelemmel kiséri a hatralékot ¢és a talfizetéseket a rendezésre megteszi a sziikséges
intézkedéseket, a hatralékokrol negyedévente kimutatast készit az intézmény igazgatdja,
és a fenntartd részére,

a hazi gondozok részére a hatékony munkavégzés érdekében, gondozoi korzetet alakit ki.
A hazi gondozok altal végzett tevékenység dokumentalasara a kiilon jogszabaly szerinti

gondozasi naplot biztositja,

ellendrzi és beszamoltatasi jogkore van a hataskorébe tartozo ellatasi teriileten.

Egyéb altalanos vezet6i feladatai:

Kozremiikodik az intézmény Munkaiigyi Szabalyzatanak elkészitésében, és figyelemmel
kiséri a jogszabalyi valtozasokat, a modositasokra folyamatosan javaslatot tesz.

Felelos:

a hataskorébe ¢és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért,
az altala kiadott intézkedések €s utasitdsok helyességéért, és jogszeriségéért,
a jogszabalyok és bels6 szabalyok betartasaért,

az ellendrzés elvégzéséért az észlelt hianyossagok jelentéséért, a mulasztok feleldsségre
vonasaért,

a vonatkozo torvények, rendeletekben eldirt nyilvantartasok vezetéséért, vezettetéséért,
felelds azért, hogy a gondozas — nevelés szinvonalanak emelése érdekében minden
lehetséges intézkedést megtegyen. Gondoskodjon a hibdk feltarasardl, és az igazgatod
figyelmét erre felhivja.

felelds az ellatotti jogok érvényre juttatasaért,

az adatvédelemre vonatkozo6 szabalyokban foglaltak betartasaért €s betarttatasaért

Feleldsségének megallapitdsa a munkaltatoi jogkor gyakorloja az illetékes.



Intézményvezeto fonovér (vezeto apolo)

Az intézményvezetd fondvér (vezetd apold) vezetd beosztasinak mindsiil, ezért a munkakar,
a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen palyaztatas utjan tolthetd be.
Az intézményvezetd fonévér (vezetdapold) szakmai teriileten az igazgatd szakmai helyettese.

Jogallasa: az igazgat6 nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogkort.

Vezetdi tevékenysége kiterjed az intézmény atmeneti elhelyezést és tartds bentlakast biztositd
részlegen foglalkoztatott valamennyi dolgozojara.

Szakfeladatait az intézmény orvosaval, a munkakorébol eredd egyéb feladatait az igazgatdval
egyetértésben latja el.

Feladata:

Elkésziti a csoport dolgozoinak heti, havi munkabeosztasat, torekszik a dolgozok aranyos
leterhelésére.

Biztositja az orvos utasitasai alapjan a heveny és kronikus betegek ellatasat.

Iranyitja a gyogyszerbeszerzését, az orvos utasitasai alapjan a betegek gyogykezelését.
Kijeldli a miiszakban 1évd dolgozdk koziil a gydgyszereléssel megbizott dolgozot.

Folyamatosan ellendrzi, és szamon kéri a gyogyszerfelhasznalast.

Torekszik a gyogyszerfelhaszndlds mennyiségi csokkenésére az egyes gyodgyszerek
hatasat helyettesité modszerek alkalmazasara 6sztonzi a dolgozdkat (pl. torna, étrendi
véltoztatas, gyakori levegdzés, séta... ).

A bentlakok korében felvilagositod eldadasokat szervez kiilsé eléadok bevonasaval.

Kapcsolatot tart az intézményben elhelyezettek gydgykezelésében résztvevd orvosokkal,
szakorvosokkal és a gyogyintézetekkel, a korhaz szocialis ndvéreivel.

Elkésziti minden hoénap végén a gazdasagi hivatal részére a dolgozdk
miiszakbeosztasabol eredd kimutatast a miiszakpotlék elszamolasanak eldkészitéséhez.

Elkésziti az ,alapgyogyszer-készlet”-et tartalmazo kimutatast, és az orvossal
egylittmikodve, a lakok gydgyszerelését a jogszabalyban (1/2000 SzCsM rendelet 52. §-
ban) eléirtaknak megfelelden biztositja. Az egyéni gyogyszerigények koltségeit atharitja
az érintett lakora.

Az intézmény orvosaval egyiitt sziikségszeriien szervezi a bentlakok szlirdvizsgalatat.
Havonta csoportértekezletet tart, ahol értékeli a csapat munkéjat, eredményeket, 0j
feladatokat, célokat hatdroz meg, amely szinvonalasabb gondozdi-apolasi tevékenységet
eredményezi.

Kapcsolatot tart a hozzatartozokkal, hivatasos gondnokkal.

Megszervezi az osztadlyon dolgozok idészakos egészségiigyi vizsgalatat.



Elkésziti a dolgozok munkakori leirdsat, ellendrzi annak betartasat.
Ellendrzi az eldirt dokumentaciok vezetését.

Ellatja a lakok ellatasaval kapcsolatos panaszok kivizsgalasat, a szlikséges intézkedéseket
megteszi.

EllenOrzi a hazirend betartasat, szervezi az Erdekképviseleti Forum értekezleteit, 2-3
havonta 6sszehivja a Lakogyiilést, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

A mentalhigiénés munkatdrssal egyiittmiikddve ellatja az eldgondozassal jaro feladatokat.

Felelos:

az intézményben elhelyezett minden laké korra, nemre, felekezetre vald tekintet nélkiil
azon szintll és mértékii ellatdsban részestiljon,

az 1/2000. (1.7) SZCSM rendeletben eldirt apolasi, gondozasi terv elkészitéséért,
naprakész vezetéséért,

a gyogyszer megrendelésével, felhasznalasaval, taroldsdval Osszefiiggd minden
nyilvantartas naprakész vezetéséért,

a hataskorébe ¢és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért,

az altala kiadott intézkedések ¢€s utasitdsok helyességéért és jogszerliségéért,

a jogszabalyok és belsd szabalyzatokban megfogalmazottak betartasaért,

az ellendrzés elvégzéséért az észlelt hianyossagok jelenlétéért, a mulasztok felelosségre
vondsaért, azért, hogy a gondozds-apolas szinvonaldnak emelése érdekében minden
lehetséges intézkedést megtegyen, gondoskodjon a hibak feltardsarol, és erre az igazgatd
figyelmét felhivja.

felelds, az ellatotti jogok €érvényre juttatasaért,

az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyokban foglaltak betartasaért és betarttatasaeért.

Felelosségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja az illetékes.

Nappali ellatast biztosito intézményvezetok

Idések klubja vezetéje és a Fogyatékosok Nappali Intézménye vezetéje, vezetd beosztast
dolgozonak mindsiilnek, ezért munkakoriik, a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
palyaztatas utjan toltheté be. A vezetd gondozond kozvetlen feliigyelete alatt végzik a
munkdajukat.

Jogallasuk: az igazgatd nevezi ki és gyakorolja felettiik a munkaltatoi jogkort.



Vezetoi tevékenységi korben feladataik: az idGsek klubja, és a Fogyatékosok Nappali
Intézménye irdnyitasara, és klub vonzaskorzetéhez tartozd varosrészen a hazi segitségnyujtas,
tovabba az étkeztetés zavartalan miikodtetés feltételeinek megteremtésére terjed ki.

a Sztv.-ben és egyéb, mikodést meghatarozo rendeletekben meghatarozott nyilvantartasok
naprakész vezetése (Latogatasi- €s eseménynaplo, Etkezések nyilvantartdsa, Elelmezési
napok nyilvantartasa, egyéni gondozasi terv, éves feladatterv stb.),

az ellatassal sszefiiggésben folyamatos és teljes korti tdjékoztatast biztosit az ellatottak és
az ellatas irant érdekl6do személyek részére,

a nyilvantartasok alapjan a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo adatokat havonta
Osszesiti, és azokat az intézmény gazdasagi vezetdjéhez eljuttatja,

elkésziti a klub hazirendjét, gondoskodik annak maradéktalan betartasarol, betarttatasarol,
Gondozasi sziikséglet vizsgalat: A nappali ellatast vezetd a hadziorvossal egyiitt, a hdzi
segitségnyujtast igényldknél minden esetben elvégzik a gondozési sziikséglet vizsgalatot,
ami a torvény altal el6irt adatlapon torténik, az intézmény vezetdjének

meghatalmazéséaval.

rendszeresen latogatja hazi gondozond 4ltal ellatott iddseket, ellendrzi a gondozdnd
munkéjat,

kozremiikddik az egyéni gondozasi tervek elkészitésében, és a rendelet altal eldirt
iddszakonként gondoskodik annak értékelésérol és sziikség szerinti modositasarol,

a klubtagok igényeinek megfelelden gondoskodik a valtozatos és tartalmas kulturalis
szabadidds programokrol,

mindent megtesz annak érdekében, hogy a klub kihasznaltsaga elérje
a 100 %-ot,

a klub szolgaltatdsait népszeriisiti, a felvétellel kapcsolatos eljarast lebonyolitja,
tajekoztatokat, szorolapokat készit,

figyelemmel kiséri a klubba jar6 személyek egészségi allapotat, €letvezetési tanacsokkal
latja el 6ket, sziikség esetén orvoshoz iranyitja a beteget,

fertdzd betegség gyanlja esetén az intézménnyel szoros kapcsolatban 4ll6 héziorvos
egylittmikodésével megteszi a sziikséges intézkedéseket,

a betegség miatt tavollevo klubtagokkal a kapcsolatot fenntartja, varatlan megbetegedés
esetén a hozzatartozot értesiti,

keresi €s megteremti a foglalkoztatas lehetdségét,
Jogéaban 4ll az intézmény héazirendjét sulyosan megsértd klubtaggal szemben eljarni.

kapcsolatot tart a hozzatartozokkal, tarsintézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, az
intézmény mas részlegeivel,
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— ¢éves munkatervet készit a f6 feladatok megjeldlésével,
— gondoskodik a klub helyiségeinek rendben tartasarol, a higiénés eldirasok betartasarol,

— negyedévente klub-értekezletet tart a klubtagok bevondsaval, ahol értékelik az elmult
iddszak tevékenységét és az éves feladattervre alapozva, az 1j javaslatok figyelembe
vételével meghatarozza a kovetkezo negyedév feladatait.

— A nappali ellatast biztositdé intézmények vezetdi a Sztv. rendelkezése alapjan az apolasi
dijban részesiild személyeknél meghatarozott idokozonként, ellendrzé tevékenységet
folytatnak.

Fogyatékosok Nappali Intézménye vezetdje:
a fent leirtakon tul az altala vezetett intézményben a fogyatékosok korében gondozasi
csoportokat alakit ki,

— a gondozasi csoportok kialakitasanal figyelembe veszi az ellatast igénybevevok életkorat
¢s fejlettségi szintjét,

— egyéni gondozasi tervet készit, fejlesztést eldsegitd foglalkozasokat szervez,

— negyedévente sziiloi értekezletet tart, ahol a tovabbi feladatok meghatarozdsaba bevonja a
sziiloket is.

A nappali ellatast biztosito intézmények vezetoi felelosek:
— munkéja soran, az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyokban foglaltak betartasaért €s
betarttatasaért

— az ésszerll és takarékos anyaggazdalkodasért, az intézményi tulajdon védelméért,

— a klubba jar6 személyek felekezetre, korra, nemre val6 tekintet nélkiil azonos szinvonalu €s
tartalmu ellatasban részesiiljon,

— a térvényben, rendeletekben eldirt dokumentéaciok vezetéséért,

— a gondozottakra, csalddtagjaikra vonatkozo informaciokat hivatali titokként vald
kezeléséért.

— az ellatotti jogok érvényre juttatasaért

Feleldsségliknek megallapitasara a munkaltatdi jogkor gyakorldja az illetékes.

Az intézmény nem vezet6 beosztasu dolgozéinak munkakorét, feladatait és feleldsségét, a
jogszabalyok és belsd szabalyzatok alapjan, munkakori leirdsban, a kozvetlen felettesiik
hatarozza meg.

A munkakori leirasok az SZMSZ mellékletét képezik



V.

Az intézmény iranyitasi és miikkodési rendjével kapcsolatos kérdések,
a munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje

A munkaviszonyhoz kapcsolodo szabalyok

Az intézményvezetd gyakorolja a munkaltatdi jogokat. Az intézményvezetd gyakorolja
valamennyi intézményi foglalkoztatott esetében a kinevezés, atsorolas, kinevezés modositas,
jogviszony megsziintetés ¢és a fegyelmi felel6sségre vonast. A csoportvezetok véleményének
elozetes kikérését kovetden dont a tanulmanyi szerzédés megkotésérdl, tilmunka
elrendelésérdl, jutalmazasrol, egyes rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasokrol,
fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérol.

Utasitast csak a kozvetlen felettes adhat konkrét feladat ellatasara, a végrehajtas modjara. Mas
csoportvezetdje csak rendkiviili helyzetben utasithatja azokat a dolgozodkat, akik nem a
csoportjukhoz tartoznak. Az intézményvezetd a nem kozvetleniil alarendelt dolgozonak adhat
utasitast, de gondoskodnia kell arrol, hogy ezen utasitasrol a dolgoz6 kozvetlen felettesét is
értesitse.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabalyok és a munkaszerzodésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
A dolgozo kiteles a munkakorébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tGlmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakorének betdltésével
Osszefliggésben jutott tudomadsara, €s amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre
hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

A dolgoz6 munkajat az arra vonatkoz6 szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetdje
utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelelen koteles végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- adolgozdk személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok
- azellatottak személyiségi jogaihoz fiz6d6 adatok

- adolgozdk, ellatottak egészségi allapotara vonatkoz6 adatok

- levéltitok, magantitok, iizleti titok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozoja
koteles a tudomdsara jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.



Dokumentumok kiadasanak szabalyai

e Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok stb.) kiaddsa csak az
intézményigazgatd engedélyével torténhet. Korbélyegzot csak az igazgatod altal kijelolt
személyek hasznalhatjak.

1. Az intézmény munkarendje
o Szakositott ellatasi formaknal

a) A végleges elhelyezést biztosité Idosek Otthona, és az atmeneti elhelyezést
biztosito részleg (Gondozohaz).
Az év minden napjan folyamatosan iizemel.
b) Nappali ellatast nyijté intézmények
- idések klubja: a hét 5 napjan hétf6tdl péntekig 9.00-t6l 15.00 6raig lizemel
- Fogyatékosok Nappali Intézménye a hét 5 napjan, hétf6tdl - péntekig 8.00-t61
16.00-ig iizemel

o Alapellatasi formaknal

a) Hazi segitségnyijtas
A hét 5 napjan 8.00-t61 16.00-ig keresik fel az ellatottakat az otthonukban, a hazi
gondozondk.
A munkaidon tali, illetve hétvégeken, iinnepnapokon a folyamatos ellatas
sziikségszeriien a tiszteletdijas gondozondk bevonasaval biztositott.

b) Etkeztetés
A szolgéltatast kérok részére az igényeknek megfeleléen, az év minden napjan
biztositott a napi egyszeri melegételhez jutas. Az étel kiszallitdsat az intézmény csak
munkanapokon tudja biztositani.

2. A dolgozok munkarendje
Az intézményben és az intézmény telephelyein, munkaiddben teljes jogu felelds vezetdnek
mindig kell lenni.

Az igazgat6 tavollétének idején helyettesitését, teljes jogkorrel az élelmezés vezetd latja el.

e a dolgozd, a munkahelyén olyan id6pontban és allapotban koteles megjelenni, hogy
munkaidejének kezdésekor a munkavégzésre alkalmas allapotban legyen

e tavolmaradésat koteles idoben bejelenteni, hogy a helyettesitésérdl gondoskodni lehessen
e munkaidd alatt a dolgoz6 csak az intézményvezetd, illetve az altala megbizott helyettes
engedélyével tdvozhat a munkahelyérdl,

e a gondozottakat a gondozas ideje alatt, feliigyelet nélkiil hagyni nem szabad,

e ha a hazi gondozénd a gondozottjanal egészségligyi allapot valtozast észlel, azt
koteles jelezni a vezetd gondozondnek, illetve sziikség esetén azonnal orvost hivni,



Munkakozi sziinet

A munkakdzi sziinetet munkaid6n beliil biztositjuk, melynek mértéke napi 20 perc, illetve az
Iddsek Otthonéban és a Gondozohdzban dolgozok részére 45 perc.

Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez targy év februar 15.-ig elézetesen a
munkahelyi vezetokkel egyeztetett tervet kell késziteni.

Szabadsagra a dolgoz6 eldzetes bejelentés alapjan €s a szabadsag kiirasaval mehet el.

A rendkiviili ¢és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult, egyéb esetekben a kozvetlen munkahelyi vezetd az
intézményvezetd ellenjegyzésével. A dolgozok éves rendes szabadsagdnak mértékét a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo, valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eldirasok
szerint kell megéllapitani. A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell
vezetni. Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért a csoportvezetok feleldsek.

Munkakorok atadasa

Az intézményvezet6 allasu dolgozoéi, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt dolgozdk
munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell
késziteni.

Az atadasrol és atvételrol késziilt jegyzékonyvben fel kell tiintetni:

- az atadés-atvétel idOpontjat,

- a munkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,
- a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

- az atadasra keriil6 eszkozoket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- ajelenlévok alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast, a munkakorvaltozast kovetden legkésdbb 15 napon beliil be kell
fejezni. A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a munkakor szerinti
felettes vezetd gondoskodik.



V1.
INTEZMENYI FORUMOK
Dolgozoi munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb 1 alkalommal valamennyi dolgozo
részére munkaértekezletet tart. Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi
dolgozojat.

Az intézményvezeto a dolgozoi értekezleten:
- beszamol az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkéjarol,
- ¢értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,
- értékeli az intézményben dolgozok élet- és munkakoriilményeinek alakulasat,
- ismerteti a kovetkez6 iddszak feladatait.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja 0ssze. Az értekezleten lehetéséget kell
adni, hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és
azokra valaszt kapjanak.

A munkaértekezletrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokonyvet iktatni kell, majd az
irattarba kell helyezni. A jegyzOkonyv nyilvanos abba a fenntarto, illetve a dolgozok
szabadon betekinthetnek.

Vezetoi értekezlet

Az intézmény vezetdje szlikség szerint, de havonta legalabb 1 alkalommal vezetdi értekezletet
tart.

A vezetd értekezlet feladata, hogy az intézmény vezetdje tajékozodjon a belsd szervezeti
egységek, szakmai kozosségek munkdjardl, az intézmény, valamint a belsd szervezeti
egyseégek, szakmai kozosségek aktualis és konkrét tennivaldinak attekintése, illetve az
elkovetkezend6 id6szak feladatainak megbeszélése.

A vezetoi értekezleten részt vesz
- intézményvezetd
- vezetd gondozénd
- fondvér
- Fogyatékosok Nappali Intézménye vezetdje
- Iddések Klubja vezetdje
- ¢élelmezésvezetd
- mentalhigiénés munkatars

A csoportértekezlet

A csoportértekezlet olyan féorum, melyen koteles részt venni valamennyi, a csoporthoz tartozé
dolgozo. A csoportértekezletet havonta 6ssze kell hivni.

Az 6sszehivasrdl a csoport vezetdje gondoskodik. Az értekezletre az intézményvezetdt is meg
kell hivni. Az értekezlet témajat a csoportvezetd allitja ossze.

Az értekezlet célja, hogy értékelje a csoport eltelt iddszak alatt végzett munkajat,
tevékenységét.

Feladata a szervezeti egység munkajaban felmeriilé problémak megsziintetésére intézkedések
megfogalmazasa, etikai kérdések megvitatasa, az ellatottakkal kapcsolatos szakmai feladatok
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(apolasi, gondozasi, szocialis, mentalhigiénés és foglalkoztatasi) megbeszélése, a szervezeti
egység elétt allo feladatok megfogalmazasa, munkafegyelem értékelése, valamint a szervezeti
egység munkajat, munkakozosségeit érintd javaslatok megtargyalasa.

A csoportvezetd kotelessége, hogy a dolgozdk altal feltett kérdésekre lehetdség szerint
az értekezleten, illetve ha az nem lehetséges, akkor azt kvetden 8 napon beliil valaszt
adjon.

Lakoégyiilés

A lakégytilés olyan forum, melyen joga van valamennyi ellatottnak részt enni. A lakogytilést
az intézményvezetdjének kell 6sszehivni, legalabb évente két alkalommal.

A lakogyiilés célja, hogy az intézményvezetd ismertesse az intézmény mikodésével
kapcsolatos azon szabalyokat, melyek az ellatottakat is érintik, illetve szdmukra jogokat és
kotelezettségeket allapitanak meg. Az intézményvezetd beszdmol az intézmény
tevékenységérol, életérdl, a tervezett programokrol, az ellatottak életével Osszefiiggd
kérdéseket megbeszélik.

Az ellatottak véleményiiket szabadon elmondhatjak az intézmény miikodésérol, az ellatottak
intézményi életével kapcsolatosan javaslatot tehetnek.

A lakogyiilésen lehetdség szerint részt kell venni a gondozasi részlegben dolgozoknak is.

Az intézményvezetd kotelessége a lakok altal felvetett problémékat a kozosséggel
megbeszélni, s azokra megoldasokat talalni kérdéseket megvalaszolni.

A lakogytlésrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A dokumentumokat iktatni, majd az irattarba
kell helyezni, s biztositani kell az érintettek szabad betekintési jogat.

Erdekképviseleti forum

Az érdekképviseleti forum miikodésének rendjét a hazirend melléklete tartalmazza. Az
érdekképviseleti forum eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat. Megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé. T4jékoztatast kérhet az intézményvezetdtol az
ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mdés, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagok szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzOkonyvet kell késziteni, melyet iktatni, majd
irattarba kell helyezni.

Munkavallalok érdekképviselete

Az intézményben a kozalkalmazotti torvény alapjan az EDDSZ szervezete intézményi
bizalmija jogosult a szakszervezeti jogok gyakorlasara.

A szakszervezet képviseldje vallalja, hogy nem kezdeményez semmilyen érdekvédelmi
eljarast vagy megmozduldst addig, amig az adott ligyben nem folytat konzulticiot a
munkaltatoval.
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Az intézmény biztositja a szakszervezet miikodéséhez sziikséges feltételeket:
— szakszervezeti tisztségvisel6 munkaidé kedvezménye
— helyiségek és eszk6zok hasznalata

A részvételi jogokat a munkavallalok kozossége nevében a 3 tagh kdzalkalmazotti tandcs,
illetve a kozalkalmazotti képviseld gyakorolja.

A kozalkalmazotti tandcs ¢és a munkaltatd kapcsolatrendszerét a Kollektiv Szerzddés
tartalmazza.

VIl. FEJEZET

Egyéb szabalyok
1. Intézményi eszkozok haszndlata

— Telefonhasznalat
Az intézményben 1évo telefonokat magancélra csak térités ellenében lehet hasznalni.
Az ellendrzés a részletes szamla lekérésével torténik.
Az ellendrzésért felelds: az intézményvezetd, fenntartd

- Fénymasolas
Az intézményben a szakmai munkéval 6sszefiiggd anyagok fénymaéasolasa
téritésmentesen torténik. Minden egyéb esetben a fénymasolasért téritési dijat kell
fizetni, melynek 0sszegét évente az intézmény igazgatoja allapitja meg igazgatoi
utasitasban.

— Dokumentumok kiadasanak szabalyai
Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok) kiadasa csak az
intézmény igazgatdjanak engedélyével torténhet.

2. Sajat gépkocsi haszndlata : Sajat gépkocsit hivatali célra az intézmény igazgatdjanak
eldzetes engedélyével lehet igénybe venni.
ZARO RENDELKEZESEK
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Godollo Varos Képviselo-testiilete az ...............
szamu onkormanyzati hatarozataval fogadta el.

Az SzMSz az intézmény egész teriiletére €s valamennyi dolgozojara kotelezd érvénnyel
vonatkozik.

Godolls, 2016. .......eeenenne..

Czeglédi Ingrid
Intézményvezetd
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V. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
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IV. Az ellatas igénybevételének médja 46. oldal
V. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek

jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok 49. oldal
VL) A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modjai 51. oldal
Mellékletek 53. oldal

A Szakmai program elkészitésének jogszabalyi hattere

o 1993. évi III. torvény A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

e 1/2000.(1.7.) sz. SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkddési feltételeirdl

e 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet A szocialis Szolgaltatok és intézmények
miikodésének engedélyezésérol, és ellendrzésérol

e 9/1999 (X1.24.) sz. SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

e 29/1993.(11.17.) sz. Korm. rendelet A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositdjarol és orszdgos nyilvantartasarol

e 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairol.

o 1992 évi XXXIILI. sz. torvény A kozalkalmazottak jogéallasarol szolo

o 1992, évi XXII. torvény A munka torvénykonyve

e 257/2000. (X11.26) Kormany rendelet A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi
XXXIII torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

e 9/2000. (VII1.4.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbkeépzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

e 368/2011. (XI11.31.) Korm. rendelet Az allamhaztartasrdl sz016 torvény végrehajtasarol

e 1998. évi 26. torvény a Fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

e (08/2015. (111.6.) sz. onkormanyzati rendelet
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Az intézmény altalanos jellemz6i

Az intézmény megnevezése: GODOLLOI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY

Az intézmény székhelye: G6doll6 Ady E. sétany 56.
Postacim: 2100 Godollo Ady E. sétany 56.
Telefon: 06/28/512-375, 06/28/512-405, 06/28/512-406
Telefon/fax: 06/28/512-376/117 mellék
E-mail cim: , czeglediingrid@upcmail.hu.hu, szocialisotthon@upcmail.hu

Az intézmény feladatainak ellatasahoz rendelkezésre all:
sz€khelyén 1év4 5567. hrsz. ingatlan a rajta talalhato épiiletekkel

2100 Godolls, Blahané ut idések klubja mitkdéséhez a 1927/1 hrsz. ingatlan a rajta

talalhato épiilettel. Telefon: 28-430-123

A Fogyatékosok Nappali Intézményének miikddéséhez a 2100 G6dolld Fiume u. 9.

szam alatt a 41. hrsz. ingatlan, a rajta talalhato épiilettel. Telefon: 28-423-135

Rendelkezésre allnak tovabba az intézményekben leltar szerinti nyilvantartott

alloeszkdzok. Az intézmény a rendelkezésére bocsatott vagyontargyakat feladatainak

ellatasahoz szabadon hasznalhatja.

Az Godolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény épiileteinek helyiségeit hosszabb iddtartamra
bérletbe adhatja. A bérletbe adasra akkor van lehetdség, ha az nem akadalyozza a
koltségvetési szervben folyo alaptevékenység ellatasat. Az intézmény a konyhai kapacitast

akkor hasznosithatja, ha a gondozottak megfeleld szintli étkeztetése biztositott.

Az intézmény a rendelkezésére allo vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetve biztositékként

felhasznalni.

Az intézmény feladata: szocidlis alapellatas és szakositott ellatas biztositasa
o Szakagazati besorolasa: 873000
¢ Engedélyezett férohelyek szama székhely és telephelyenként:
1. 2100 Go6dollo, Ady Endre sétany 56. (székhely)

- szocialis otthoni ellatds (idOsek otthona) 50 16
- hazi segitségnyujtas 27 6
- étkeztetés
- gondozbohaz 10 {6
2. 2100 G6dolls, Blahané ut 45. sz (telephely)
- iddsek klubja 25 16
- hazi segitségnyljtas 9 16
- étkeztetés
3. 2100 Go6dolls, Fiume ut 9.
- Fogyatékosok Nappali Intézménye 20 16
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- hazi segitségnyljtas 36 16
- étkeztetés

Az intézmény kozfeladata: apolast — gondozast nyujto intézmény

1. Alapszolgaltatasok:
4. étkeztetés (Sztv. 62.§)
5. hazi segitségnyujtas (Sztv.63.§)
6. idéskoruak nappali ellatasa (Sztv. 65.9)
7. fogyatékos személyek nappali ellatasa (Sztv.65.8)
2. Szakositott ellatasok:
8. atmeneti elhelyezést nyujto intézmény (Sztv.80.§)
idéskoruak gondozohaza (Sztv.82.§)
9. apolast-gondozast nytjtd intézmény (Sztv. 67.§)
id6sek otthona (Sztv. 68.§)
Intézményi étkeztetés

Alaptevékenység szakfeladat szama és megnevezése,

873011 idoskoruak tartds bentlakasos szocialis ellatasa
873012 idoskortiak atmeneti ellatasa

881011 iddsek nappali ellatasa

881013 fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

889921 szocialis étkeztetés

889922 Hazi segitségnyujtas

Az intézmény kiegészité tevékenységei:

562917 Munkahelyi étkeztetés
562919 Egyéb étkeztetés

Az intézmény kisegito tevékenységei

682002 Nem lakoingatlan bérbeadasa, lizemeltetése A kiadas max 1%-ig.

Az intézmény miikodési teriilete:

apolast-gondozast nyajto ellatas (idosek otthona), valamint gondozohazi ellatas
esetében: G6doll6 és vonzaskorzetében €16 gondozasra szoruldk tekintetében biztositja
a szolgaltatast,
- Nappali ellatast biztosito iddsek klubja, Fogyatékosok Nappali Intézménye, étkeztetés,
¢és a hazi segitségnyujtas esetében, G6dolld varos kdzigazgatasi tertilete.

Az intézmény jogallasa

Az alapit6éi jogokkal felruhazott iranyitéo szerve: Godollé Varos Onkormanyzat
Képviselo testiilete

Székhelye: 2100 G6dol116, Szabadsag tér 7.

Képviseldje: a polgarmester

Az intézmény fenntartoja és feliigyeleti szerve: G6dolld Varosi Onkorméanyzat, 2100
G06dolls, Szabadsag tér 7. Telefon: 06/28/420-411, 529-180

Az intézmény alapitasanak ideje: 1975. augusztus 20.

Az Godolléi Godolloi Egyesitett Szocialis Intézmény onallé jogi személy.



Tevékenységének jellege szerint: kozszolgaltatd intézmény
Feladatellatashoz kapcsolédé funkcio6 szerint: részben 6nalléan gazdalkodoé szerv.
- Az intézmény vezetéje gyakorolja a kollektiv szerz6désben foglaltak szerint a
munkaltatdi jogokat, a fenntart6 altal jovahagyott bérkerettel 6nalléan gazdalkodik.

- Az intézmény foglalkoztatottjainak jogviszonya alapesetben kozalkalmazott,
melyekre a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény az
iranyado. Egyes foglalkoztatottjainak a jogviszonya munkavallalo, melyekre nézve a
Munka Torvénykonyvérdl szold 1992. évi XXII. torvény az iranyadd. Egyéb
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyra a Ptk. 1959. évi IV térvény (pl. megbizasi
jogviszony) az iranyado.

Az intézményi vagyon tulajdonjoga G6do116 Varos Onkormanyzatét illeti meg. Az intézmény
fenntartasi és miikodési koltségei a fenntartot terhelik.

A jovahagyott éves koltségvetés iranyozza eld az alapfeladatok ellatdsdhoz sziikséges
pénzeszkozoket.

Miikodési engedély szama
Iddsek otthona és idéskortiak gondozohaza 2100 G6dolls, Ady Endre sétany 56
B-1234/3/2009. 2012. december 31.-ig
Id6sek nappali ellatasa 2100 Godollo, Blahané ut 45.
B-1234/4/2009. 2012. december 31.-ig
Fogyatékosok nappali ellatasa G6doll6, Fiume u. 9.
B-1234/5/2009 hatarozatlan idére

A szervezeti egységek egymasra épiilése, ala-folérendeltségi viszonyok

Apolast-gondozast nyijté
intézménv
A

Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmény

(Gondozé6haz)
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Szakmai program I.

Az Godolloi Egyesitett Szocialis Intézmény altal nyujtott
alapszolgaltatasok céljai, feladatainak bemutatasa

I. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa a kovetkezo
szolgaltatasokra vonatkozoan:

A.) Etkeztetés célja, faladatanak bemutatisa

Etkeztetés célja: Az étkezetés szolgaltatas biztositdsaval az intézmény célja, hogy a varos
teriiletén el iddsek és mas okbol raszorulok szdmara valtozatos, kiegyensulyozott étkezési
lehetdséget biztositson.

Az intézmény az étkeztetés keretein beliill napi egyszeri meleg élelmet biztosit azok szamara,
akik a telepiilésen ¢élnek és hatranyos helyzetiik miatt ezt dnmaguk részére nem képesek
biztositani.

G06doll6 varos a raszorultsag feltételeit az alabbiakban allapitja meg:

- 60 év feletti ¢életkortiak

- atmeneti vagy kronikus betegség miatt megromlott egészségi allapotiiak

- fogyatékossaggal élok

- pszichiatriai betegségben szenvedok

- szenvedélybetegségben szenveddk
A fent megjelolt tételek koziil legalabb két feltételnek kell megfelelni, melyet az egészségiigyi
allapotra vonatkozoan a kérelmezd haziorvosa igazol a szolgaltatast vezetd altal megkiildott
ill. atadott nyomtatvanyon.
Megkonnyiti a szolgaltatashoz jutast, hogy az intézmény telephelyeinek vezetdi a raszorulokat
otthonukban keresik fel, - a kérelmez6 egészségi allapotara tekintettel, akar tajékoztatas
celjabol 1s, - €és az igénybevételhez sziikséges dokumentumokat helyben toltik ki. A
mozgasukban korlatozott személyek szamara nagy segitséget jelent az ebéd kiszallitasanak
lehetdsége is.
Az 6nkormanyzat altal tdmogatott téritési dij lehetdveé teszi, hogy az alacsony jovedelmiiek is
napi egyszeri meleg ételhez jussanak.
2016-ban az étkezés dija .............. -Ft-os havi jovedelem hatarig ............ -Ft/adag,
legmagasabb Osszege ........... -Ft/adag.
Az ebéd atadas-atvétele soran, ellatott egészségi allapotanak romlasa esetén, az intézmény
dolgozdjatdl sziikség esetén, segitséget kérhet — orvosi segitséget hivhat, vagy értesiti a
hozzatartozot, ha az ellatott elére be nem jelentett okbol nem vette at az ebédet, és nem
elérhetd. Ez a szolgaltataselem erdsiti az idosek biztonsagérzetét.

Az étkezetés biztositisanak kovetkezményei, eredményei
Az ellatottak életében mindségi valtozast eredményez a szolgaltatds igénybevétele, mivel a

napi egyszeri meleg étel kb. 1500 Kcal-nak felel meg, ami egy feln6tt napi kaloria bevitelének
35 %-at teszi ki. Ezzel az intézmény azok szdmara is kielégitd ellatast biztosit, akik sajat
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maguk részére anyagi helyzetiik miatt nem képesek tobb étkezést biztositani, és igy
elkeriilhetd az alultaplaltsag kialakulasa.

A valtozatos étrend, és a diétds étkezés biztositasaval, az orvos altal javasolt diéta betartasa
konnyebbé valik, melynek hosszabb tdvon egészségmegdrzo hatasa van

A szocialis étkeztetés, taplalkozastél elvonatkoztatott masik hatdsa, hogy oldja az
elszigeteltség, elzartsag €érzését, a napi kapcsolat biztonsagot jelent az ellatott szamara. Az
1dosek, egyediil ¢lok szadmara napi rendszeres programma valik ez ebéd elszallitasa az
intézménybdl, vagy az ebédet szallito autd érkezése.

B.) Hazi segitségnyijtas célja, feladatanak bemutatasa

A szolgaltatas célja:

A szolgéltatas biztositasaval, a megallapodassal rendelkezdk szamara az intézmény alapvetd
apolasi-gondozasi feladatok elvégzését, segitségnyjtast biztosit, segitséget nyljt az ellatott és
lakokornyezete  higiénés koriilményeinek megtartasdban, valamint kozremiikodést
veszélyhelyzetek megeldzésében, illetve azok elharitasaban.

A szolgaltatas célja, hogy biztositsa a sajat lakason vald ellatas lehetd leghosszabb ideig
torténd fenntartasanak feltételeit, és a sziikségleteknek leginkabb megfeleld gyakorisdga és
magas szakmai szinvonalil munkaval jellemezhetd szolgaltatast nyajtson.

A szolgaltatas bemutatasa:

A Gondozasi Kozpontok vezetd munkatarsai, az érdekl6dét kérésére sajat otthonaban
felkeresik, és részletes tdjékoztatast adnak a szolgéltatdsra vonatkozoan. Segitenek a
nyomtatvanyok kitoltésében, €s segitséget nyljtanak az igénybevételhez sziikséges orvosi
leletek és igazolasok beszerzésében is.

A szolgéltatasnyujtds kezdd i1ddpontjanak meghatarozasa és gyakorisaga, az ellatott
igényeinek megfeleléen rugalmasan keriilnek kialakitasra.

A gondozés folyamatossaga érdekében a gondozondk helyettesitése, a Gondozasi Kdzpontok
hasonld beosztasu, €s végzettségli dolgozoinak aktiv kozremitkodésével torténik.

A gondozéndk a Gondozasi Kozpontok vezetdinek irdnyitasa alatt végzik munkajukat,
akikkel az aktualis napi problémakat megbeszélik, sziikség esetén a vezetdk intézkedéseket
tesznek azok megoldasara.

A szakmai szinvonal megtartdsanak érdekében, a gondozondk havonta esetmegbeszéld
csoportok értekezleteken vesznek részt, ahol tapasztalatokat cserélhetnek, megoldasokat
talalhatnak a felmeriil6 problémakra.

A szolgaltatashoz kacsolodo kapacitasok

Az G6dolloi Egyesitett Szocialis Intézmény harom telephelyén jelenleg 6 féallasu szakképzett
szociadlis gondoz6 dolgozik a hazi segitségnyljtas szolgaltatdsban. A telephelyek vezetd,
foiskolai végzettséggel rendelkezd munkatéarsai végzik a szolgéltatas szakmai iranyitasat,
ideértve a tajékoztatds, a dokumentaciés munka, a szervezési feladatok, €s a szakmai
ellendrzés korét. A gondozasi kozpontok a varos meghatirozott teriileteit fedik le,
létrehozasuk célja, hogy a szolgaltatasok elérése kozelebb kertiljon az ellatottakhoz.



A telephelyek a miikddési engedélylik szerint az alabbi ellatotti 1étszamra jogosultak:

1. Godolld, Ady Endre sétany 56. sz. alatti telephely: 27 {6
2. Go6dollo, Fiume u. 9. sz. alatti telephely: 36 6
3. Godollo, Blahané u. 45. sz. alatti telephely: 9 6

A hazi segitségnyujtds biztositasanak kovetkezményei, eredményei

Godollén a hazi segitségnyujtas szolgaltatasa 1983 ota miikodik. Az eltelt évtizedek alatt
szamtalan helyi csalad taldlkozott ezzel az ellatasi formaval. Ha egy ellatottnak meg is sziinik
a szolgaltatasra vonatkozd igénye, az intézménnyel kapcsolatos informacido a csalad
birtokdban van, tovabbi sziikség esetén hasznosithatja azt. Az alapszolgaltatdsokkal
kapcsolatba keriilé ellatottak és hozzatartozoik sziikség esetén tajékoztatast kapnak a
bentlakasos intézményben torténd elhelyezésrol, feltételeirdl, ezzel segitve tovabbi dontések
meghozatalat.

A hazi segitségnytjtasban részesiilé idés szamara a varosban megtaldlhaté tovabbi
egészségligyi illetve szocidlis intézmény elérhetdévé valik a gondozondn keresztiil, legyen szo
hazi-vagy szakorvossal torténd kapcsolattartasrol, vagy mas pénzbeli vagy természetben
nyUjtott tovabbi segitségrol. A gondozond rendszeres latogatasa jelentds esemény az iddsek
¢letében, sokuk szamara szinte az egyetlen kapocs a kiilvildggal. A tarsas kapcsolatokon kiviil
a gondozoénd munkdja hozzasegiti az iddseket, hogy minél tovabb sajat otthonukban
¢lhessenek, megorizve onallosagukat.

C.) Idosek nappali ellatasanak célja

Az 1ddsek nappali ellatdsa a sajat otthonukban €16, személyek részére biztosit lehetdséget
napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére,
akik egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulnak.

Az intézmény a nappali ellatas soran:
e az ecllatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségiligyi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi €letritmust biztositod szolgaltatast nyujt,
e a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
e biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon mitkdd;jon.
Az iddsek klubja szolgaltatast igénybe vevOk részére biztositott az étel helyben torténd
elfogyasztasa az épiilet ebédldjében.

Az idések nappali ellatisanak célja, az idds szocidlis helyzetének javitdsa, kulturalt
koriilmények kozé juttatasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard depresszio
megeldzése, valamint egészségi €és higiénés viszonyainak javitasa.

Az 1dbések klubja foglalkoztatasi célja a célszerli és rendszeres fizikai, szellemi ¢és
szorakoztatd tevékenység, amely altal az ellatast igénybevevok élete tartalommal tolthetd
meg, ¢s ennek segitségével, képességeik felhasznalasaval felébreszthetd és fenntarthato
benniik az Onbecsiilés és hasznossagtudat jelentdsége, amely segiti a szervezet normalis
milkodését és lassitja az dregedést. Fontos, hogy a foglalkozasok rendszeresek, folyamatosak
¢s tervszerliek legyenek. Nagy hangsulyt kell fektetni a csoportos készségfejlesztésre, a
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kozosségi jatékokra, figyelembe véve az egyéni képességeket. A csoportos foglalkozasok és
kozosségi jatékok az idések szamara egy segitséget jelent, amely kimozditja 6ket az egyhangt
mindennapokbdl, j impulzusokat és 0sztonzéseket ad szamukra, egyfajta lehetdséget biztosit
képességeik felhasznaladsara. Tovabba segit abban, hogy jobban megnyiljanak egymas felg,
kozeledjenek egymashoz ¢és jobban megértsék egymdast. A csoportos foglalkozasok ¢s
kozosségi jatékok €lénkitik a gondolkodasukat, stimulélja az érzékeiket.

Az iddsek nappali ellatasanak biztositasanak kovetkezményei, eredményei

A foglalkozasok az idds emberek szamara is 1j tapasztalatokat, fejlddési lehetdségeket kinal,
ezaltal nyitottabba teszi Oket a tarsadalom felé. Rendkiviil fontos, hogy a foglalkozasok
stresszoldd és depresszidcsokkentd hatastak. A biztonsagos tdmogatd kozegben zajlo oldott
vidam egylittlét onmagéban is pozitivan hat az idds emberekre, javitja az onértékelést, ezaltal
magabiztossd, derlisebbé, kiegyensulyozottabba valnak, melynek komoly egészségmegdrzo
hatasa is lehet.

A szolgaltatashoz kapcsolodo kapacitasok

Az Godollol Egyesitett Szocialis Intézmény az idések nappali ellatasat a varosban miikddo,
Blahané u. 45. sz. alatti telephelyén biztositja.

A telephely vezetdje felelds a nappali ellatds szakmai szinvonaldért, az ellatdsban 1 f6
szocialis gondozo (6 6ra), és 1 {0 technikai személyzet (46ra) vesz részt.

A mikodési engedélyben rogzitett ellathatd személyek szama: 25 {6

A telephely a szocidlis étkeztetés igénybevételét helyben fogyasztassal is lehetové teszi. Az
Id6sek Klubja jelenleg munkanapokon 9-15 o6raig tart nyitva. Az intézmény 2015-re 8-16-
ordig terjedd iddre szeretné a klub nyitva tartasat biztositani, a felmeriild igények miatt.

D.) Fogyatékos személyek nappali ellatasanak célja

Az G6dolléi Egyesitett Szocialis Intézmény G6dollo, Fiume u. 9. sz. alatti telephelyén a varos
fogyatékossaggal €16 lakosai szamdra munkanapokon 8-16 6ra kdzott nappali ellatast biztosit.
A Fogyatékosok Nappali Intézménye ellatottai részére naponta biztositja a kulturalt étkezeés
lehetéségét és meleg ebédet, a személyi higiéné megérzését, testi — szellemi képességek
kibontakoztatasat, szabadidds, kulturalis €s sportprogramokon valo részvételt, az id6 hasznos,
értelmes eltoltését, informaciokhoz, egészségiigyi és szocidlis szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés segitését.

Felvehet6 személyek kore

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltott,
Onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékkal €10, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.



Fogyatékosok nappali intézményében ellathatdo a G6dolld teriiletén allando lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd 3. ¢letévét betoltott fogyatékossadggal €16 személy, aki
tankotelezettségének eleget tett.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 81. § (3) bekezdésének rendelkezése szerint fogyatékos
személyek nappali intézményében nem gondozhatdo az a gyermek, aki gydgypedagodgiai
nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak, allapotanak megfeleld
nevelési, oktatdsi intézményben biztosithatd, nem vonatkozik e tilalom a tanitdsi szilinet
idejére. A tanitasi szilinet idejére csak abban az esetben vehetd fel a gyermek, ha az intézmény
rendelkezik szabad férdhellyel.

A tankételes koru ellatott 16. életévének betoltéséig a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértoi
¢s Rehabilitacios Bizottsag szakvéleménye szerint eldirt heti oraszamu fejlesztd nevelés-
oktatas keretében teljesiti tankotelezettségét. Ebben a fejleszto felkészitésben a nappali ellatas
nem vesz részt, a tankotelezett korti gyermekek szdmara tanitdsi sziinetekben all
rendelkezésre az intézmény.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak célja

A Nefelejcs Napkozi Otthonban torténd foglalkoztatas célja az ellatottak aktivitasanak
megorzése, fejlesztése, a szomatikus és pszichés allapot szinten tartdsa, a meglévo készségek,
képességek fejlesztése, a hanyatlas megeldzése, valamint a tarsas kapcsolatok épitése, illetve
megtartasa.

Eszkoze a kozosségi élet nytjtotta lehetdségek kihasznalasa, megtdmogatasa.

Az ellatottakkal folytatott mentélhigiénés munkéban kulcsszerepe van a kiilonféle kreativ
csoportterapias modszereknek.

A mentalhigiénés ¢s foglalkoztatdsi munka eredményessége attol fiigg, mennyire sikeriil az
egeész kozosség eldtt allo feladatokat minden egyes ellatott szdmara kozelivé, érthetove,
elérhetdvé, vonzova tenni. A fogyatékos ember szamara is fontos, hogy a sajat életét
iranyithassa, dontéseket hozhasson €s készségeit, képességit minél jobban kibontakoztathassa,
megszerzett ismereteit minél tovabb megdrizhesse.

Segit6 szakemberként figyelni kell, hogy az ellatott mindig a megfelelé mértékii segitséget
kapja.

A mentalis ellatas soran fontos a személyre szabott, egyéni bandsmod, a szabadid6 kulturalt
eltdltése, a pszichoterapias foglalkoztatas és az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak a
fenntartasa.

Cél, hogy az ellatott olyan elfoglaltsagot talaljon, amely érdekli, és szivesen vesz részt benne.
Ezaltal elkertilhetd, illetve csokkenthetd az izolalddas, introvertaltsag kialakulasa.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye specidlis feladata: a felvételt nyert személyeket nevelje
a mindennapi ¢élethez sziikséges szokdsok kialakitasara. A kozosségi tevékenységek
szervezésénél fokozott figyelemmel legyen jelen a fejlesztd és rehabilitacios feladatok
ellatasa. A foglalkozdsokat egyénre szabottan, az egészségi allapotuknak megfeleléen
Szervezze.

A Napkozi segitséget nyajt a sériiltet nevelé csaladnak abban, hogy minél tovabb tudja
gondozni specidlis igényl csaladtagjat, és a sériilt minél tovabb élhessen csaladja korében.
Sziikség esetén a Napkdzi megszervezi a bentlakasos intézménybe vald bejutast is.

A fogyatékosok nappali ellatasa biztositasanak kovetkezményei, eredményei
A nappali ellatast 1igényl6 csaladok szamara elsddleges fontossagu a teljes feliigyeletet igénylo

csaladtagjuk elhelyezése olyan intézményben torténjen, amely biztonsadgot nyujt azokra az
orakra, amig dolgoznak, rekredlodnak vagy mas teenddiket elvégzik.
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A Napkozi tarsas kozeget biztosit a sériiltek szamara, amelyben hasznosan, kreativan tolthetik
el napjukat, meglévo képességeik szinten tartasat figyelembe vevo foglakozasokon vehetnek
részt. Emellett a sériilteket ellatd csaladtagok szamdara egy olyan informacids kozpontot,
illetve tarsas kapcsolatot biztosit, ahol hasonlé problémakkal kiizdé csaladokkal
talalkozhatnak.

A szolgaltatashoz kapcsolodo kapacitasok

Az Godolléi Egyesitett Szocialis Intézmény Go6dollé, Fiume u. 9. sz. alatti telephelyen
akadalymentes feltételek kozott, a varosban tomegkozlekedéssel is konnyen megkozelithetd
helyen, kert varosias kdrnyezetben biztositja az ellatast. A foiskolai végzettséggel rendelkezd
gondozasi kozpont vezetdje mellett 1 {6 terapias munkatars, 1 f6 szocialis gondozo és apolo
és 1 6 szintén szakképzett, kozhasznli (6 6ra) munkatars, valamint 1 6 (4 ora) technikai
személyzet 1atja el a nappali ellatashoz kapcsolddo feladatokat.

A telephelyen mitkddési engedélyben rogzitett ellathatd személyek szama: 20 6

E.) Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az Godolldi Egyesitett Szocialis Intézmény aktiv kapcsolatot apol a varos egészségligyi €s
szocialis ellatasat biztositd mas intézményeivel. Az alapellatdsok vonatkozdsaban elsddleges
szakmai kapcsolat Godolld Varos Onkorméanyzatanak Kozigazgatasi és Szocidlis Irodaja
valamint a Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat jelenti.

o Kozigazgatasi és Szocidlis Iroda
Az Go6dollsi Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai felettes szerve, melyet az iroda
vezetdjén keresztiil gyakorolja. Emellett az intézmény jelzérendszerének fontos eleme,
mert az iroddhoz forduld azon raszoruldkat, akiknek a pénzbeli vagy természetbeni
juttatasokon feliil mas segitségre is sziikségiik lehet, az intézményiink fel¢ irdnyitja,
illetve az ligyfél adatainak megadaséaval segiti a kapcsolatfelvételt. A Kozigazgatasi és
Szocialis Iroda ¢s az Godolléi Egyesitett Szocialis Intézmény kozotti masik
kapcsolatot az Iroda altal biztositott apolasi dijban részesiilok féléves gyakorisagl
ellenérzése is, amely a Gondozasi Kozpontokat vezeté munkatarsak végzik.

o Forras Segito és Gyermekjoléti Szolgdlat
A varosban évtizedek oOta mikodd alapellatdsokat biztositd intézmény, mely
csaladsegitést, utcai szocidlis munkat, hajléktalan- és gyermekjoléti ellatasokat is
biztosit Go6dollén. Kiterjedt klienskore miatt gyakran taldlkoznak a Szolgalat
munkatarsai olyan raszorulokkal, akiknek étkeztetésre vagy hazi segitségnyujtasra van
sziiksége. Ilyen esetben a két intézmény munkatirsai konzultadlnak a tovabbi
segitségnyujtas lehetdségeirdl, az {ligyfél adatairol, és a minden esetben torténik
visszajelzés a Forras felé.

o Fele-Mas Egyesiilet
A Go6dollén miikodo egyesiilet a testileg, vagy szellemileg sériilt vagy tartdsan beteg
gyermekek, illetve az ilyen gyermekeket neveld csaladok segitése, tdmogatasa
érdekében jott 1étre, és apol kapcsolatot az Godolléi Godolldi Egyesitett Szocidlis
Intézmény fogyatékos szemeélyek nappali ellatasat biztositd intézménnyel. Az
egyesiilet anyagi tamogatdsban részesiti az intézmény altal évente megszervezésre
kertil6 sériilt gyermekek nyaraltatasat, valamint tornaeszkdzok megvésarlasaval segiti
a fogyatékos személyek mozgasos foglalkozasait.

e Hazi orvosok



A varos hazi orvosai alapellatds szempontjabol a jelzérendszer fontos elemét jelentik,
sok esetben a hazi orvos talalkozik elészor a korhazbol kikeriild, vagy megromlott
egészségi allapoti iddssel, és a hazi orvos a betege koriilményeit ismerve tudja
ajanlani az intézmény altal nyujtott hazi segitségnyujtast, vagy jelzi a vezetd gondozd
felé a raszoruld kilétét.
A hazi orvosok gyakran talalkoznak betegeik ellatasa soran a hazi gondozo
munkatarsakkal gyodgyszerek feliratdsa, vagy a beteggel kapcsolatos konzultacid
kapcsan. A hazi segitségnyujtds mindségi szinvonalanak a megtartasaban kiemelt
helyet foglal el a hazi orvosokkal valé folyamatos egyiittmiikodés.

e Helyi ovodaik
A varosban mikoddé 6vodak eldszeretettel adnak jeles napok alkalmaval miisort az
intézmény ellatottjai szamara.

I1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Lakossag jellemzoi

lakossagszamaval. A kovetkezd tablazat szemlélteti a varos korosztalyos Osszetételét, amely
megmutatja, hogy a lakossag 24 %-a 60 év feletti, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, idosek
nappali ellatasa szempontjabol a legjelentdsebb célcsoportot 6k jelentik. Ezen 1ddsek koziil is
azok érdeklddnek szolgaltatasaink irant, akik egyediil vagy jelentésebb csaladi segitség nélkiil
¢lnek, és megromlott egészségi allapotuk miatt 6nellatdsra nem, vagy csak részben képesek.
Az alapellatasok igénybevételével ezek az iddsek otthonukban tovabb tarthatok

Godollé varos lakéonépességének nemek szerinti 6sszetétele 2015. 01. 01-én

Eletkor Férfi N6 Osszesen:
0-5 983 917 1900
6-13 1522 1403 2925
14-17 697 645 1342
18-39 4757 4678 9435
40-59 4311 4650 8961
60-64 956 1195 2151
65-69 787 995 1782
70-74 560 856 1416
75-79 342 657 999
80-89 331 702 1033
90 folott 40 132 172
Osszesen: 15286 16830 32116

A.) Szocialis étkeztetés



Az elmult évek leggyorsabban fejlédd, legnagyobb érdeklédést felmutatd szolgaltatasa az
étkezetés volt.

Az étkezok szamanak alakulasa 2014 januarjatol 2015. decemberéig.

Etkezok szama 2015 Etkezok szama 2014
Kiszalli- ) Kiszalli- )

Ho | Helyben | Elvitellel | tassal | Ossz:| Helyben | Elvitellel | tassal | Ossz:
1 217 1802 876 | 2895 262 1620 1072| 2954
2 211 1687 974 | 2872 221 1431 982| 2634
3 233 1905 1097 | 3235 229 1554 1032| 2815
4 242 1756 1071| 3069 208 1579 1022| 2809
5 227 1853 965| 3045 210 1649 955| 2814
6 227 1771 1102| 3100 222 1642 956 | 2820
7 219 1876 1128 | 3223 245 1761 1102| 3108
8 188 1933 900| 3021 227 1660 940| 2827
9 241 1907 1105| 3253 254 1627 1046 | 2927
10 223 1956 1027 | 3206 259 1659 962| 2880
11 240 1802 1026 | 3068 226 1723 923| 2872
12 179 1772 956 | 2907 215 1670 896 | 2781

2647 22020 12227 | 36894 2778 19575 11888 | 34241

A tablazat adatai jol szemléltetik, hogy 2014 januarja Ota az étkezések igénybevétele
folyamatos novekedést mutatott az elmult két évben.

2015. december 31-én az intézmény 160 megallapodast tartott nyilvan étkeztetésre
vonatkozodan.

A korosztalyos, illetve nem szerinti dsszetételt a kovetkezo tablazat mutatja.

Etkeztetést igénybe vevok szama 2015. 12. 31-én

Eletkor

Férfi

N6

Osszesen:
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0-5

6-13

14-17
18-39 1 1
40-59 13 10 23
60-64 5 6 11
65-69 9 15 24
70-74 6 17 23
75-79 6 17 23
80-89 17 22 39
90 f6lott 7 9 16
Osszesen: 64 96 160

Az étkeztetést igénybevevok kozel fele férfi, amely arany az idésebb korosztaly nemenkénti
felosztasat is jellemzi. 60 év alatt jellemzden azok veszik igénybe az ellatast, akik megromlott
egészségi allapotuk miatt nem képesek munkat vallalni, gyakran kiizdenek pszichiatriai
betegséggel, vagy szenvedélybetegséggel. Ezen csoport 6 jovedelmi forrasa a rehabilitacios
jaradék, rendszeres szocidlis segély, vagy egyaltalin nem rendelkeznek rendszeres
jovedelemmel. Ez utobbiak szamdara az intézmény téritésmentesen nyujt a szolgaltatast, -
2015-ben 4 {6t jelentett.

A 60 ¢év feletti nyugdijasok jovedelme nagy valtozatossagot mutat, a legalacsonyabb
jovedelmii 59.350.-Ft/hd, a legmagasabb jovedelmii 204.740.-Ft/h6 nyugdij ellatassal
rendelkezett.

B.) Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyljtas szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban, biztos és allandod igény

fogalmazhaté meg. A megallapodasok szamanak alakuldsa az elmult két évben 50 és 54 {6
kozott allandosult. Az ellatottak Gsszetételét a kovetkezd tablazat mutatja.

Hazi segitségnyujtast igénybe vevék szama 2015. 12. 31-én

Eletkor Férfi No6 Osszesen:
0-5
6-13
14-17
18-39
40-59 1 2 3
60-64 2 2
65-69 1 3 4
70-74 2 6 8
75-79 4 6 10
80-89 2 19 21
90 folott 2 4 6
Osszesen: 12 42 54

A nemenkénti megoszlasra ebben az ellatasi forméaban is a nék jelentdsen nagyobb aranya
(78%) jelenik meg. Megfigyelheté, hogy az ellatasra leginkabb raszoruld réteg a 80 év
folottiek, 6k képviseli az ellatottak felét.



Ebben az életkorban a betegségek okozta mozgaskorlatozottsag jatszik jelentds szerepet a hazi
gondozas szlikségességében.

Gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye a hazi segitségnyujtast igénylok korében
2015. dec.31-én

Gondozasi sziikséglet

mértéke: Fo
1-2 6ra 39
3-4 ora 9
4 6ran tali 6

A hazi gondozast igénylok korében a legtobben 1-2 6ra gondozasi igénnyel rendelkeznek. A
3-4 orai gondozasi sziikséglettel rendelkezd ellatottak sem igényelnek napi 2 6rat meghalado
gondozast.

A magasabb o6raszamu gondozasi sziikséglettel rendelkezé idOseknél, a csalad rendszerint
aktivan részt vesz az idds ellatdsdban. Segitséget a munkaban 1évd csaladtagok tavollétére
kérnek. A torvényi eldirdsoknak megfeleléen, maximum napi 4 6raban tudjuk az ellatast
biztositani.

Az 54 16 ellatottbol 12-en a hét minden napjan, a tobbi ellatott nem napi rendszerességgel
igényli az ellatést.

C.) Idések nappali ellatasa

Az iddsek nappali ellatdsdban felmutathaté megallapodasi szdm is allandosult a 15-16 6
kortil az elmult két évben, ezek az ellatottak étkeztetésre vonatkoz6 megéllapodasokkal is
rendelkeznek. A ndk ezt a szolgaltatast iS nagyobb szammal veszik igénybe.

rrrrr

Eletkor Férfi N6 Osszesen:
0-5
6-13
14-17
18-39
40-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-89 2
90 folott

PPN W (NN

O |W |k |0 (&~ (NN

Osszesen: 4 16 20

Az Idések Klubjanak tagjainak 3/4-e 65 év feletti 1dds, akik a nyugdijkorhatart elérve
szivesen vesz részt a kozosség életében, igénylik a tarsas kapcsolatokat és a mentalis és
egészségi allapotuknak megfeleld programokat.

D.) Fogyatékos személyek nappali ellatasa
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A fogyatékosok nappali intézményében a megallapodasok szama 20, ez a szdm megegyezik a
miikodési engedélyben ellathaté személyek szamaval. A szolgaltatas irant folyamatos az
érdeklédés. Leginkabb a helyi sériiltek oktatasat ellatd, Montagh Imre Altalanos Iskolabol
kikeriil6 fiatalok csaladjai érdeklddnek a szolgaltatas irant.

Az iskoléas gyermekeket a tanitasi sziinet idejére fogadja a Napkozi.

Fogyatékosok nappali ellatasat igénybe vesz 2015. 12. 31-én

Eletkor Férfi N6 Osszesen:
0-5

13.jtn

14-17

18-39 8 9 17

40-59 0

60-64 1 1

65-69

70-74

75-79

80-89

90 folott

Osszesen: 9 9 18

A sériiltek nemenkénti eloszlasa kiegyenlitett. A tablazatbdl lathato, hogy a 18 és a 39 év
kozottiek képviseltetik magukat nagyobb szammal (96 %).

A 18 ellatott koziil 4 f6 halmozottan sériilt, ami nagyobb gondozési igényt jelent. Ok nem
latogatjak napi rendszerességgel az intézményt. Jelenlétikket figyelembe kell venni a
gondozasi csoportok kialakitasanal. Az értelmi fogyatékos fiatalok jellemz6en mindennap
igénybe veszik a nappali ellatast.

III. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, targyi feltételek bemutatasa

A.) Szocialis étkeztetés szakmai tartalma, a szolgaltatas jellemzoi

Az Godolldi Egyesitett Szocialis Intézmény az étkeztetést a Godolld, Ady E. sétany 56. sz.
alatti telephelyének f6zO0konyhdjarol biztositja. Ez a konyha szolgédlja ki az intézmény
bentlakasos részlegét is.

Az ¢étkeztetés igénybevételének lehetoségei a helyi lakossag igényeinek megfeleléen a
kovetkezOképpen keriil megszervezésre:

- Kiszallitassal: Az intézmény tulajdonaban 1évé gépjarmiivel, gondozond segitségével
torténik, munkanapokon 12 és 14 ora kozott. A szallitds igénybevételéhez csere
¢ételhordoval sziikséges rendelkeznie az ellatottnak.

- Elvitellel: Az intézmény mindharom telephelyén lehetdség van arra, hogy az igénybe
vevd az ételt munkanapokon 11.30 és 14 ora kozott elvigye. Munkasziineti- és
tinnepnapokon az Ady E. sétany 56. sz. alatti telephelyrdl biztositott az étel elvitelének
a lehetdsége.

- Helyben fogyasztassal: Az intézmény Blahdné u. 45. sz. alatti telephelyén
kiszolgalassal fogyaszthatjdk el a kérelmezOk az ételt munkanapokon 12 és 13 ora
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kozott. Az étkezd kapacitasa 25 f6. Az épiiletben kézmosasi lehetdség, nemenként
elkiilonitett illemhely, evéeszkoz illetve étkészlet biztositott.

Az étkezés minoségének a jellemzoi:

- napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositott
- diétas étkezés keretén beliil diabetikus, epés, tejmentes, voroshus-mentes diétat biztosit
az intézmény

Az étkezés rendszerességének és folyamatossaganak bemutatasa:

- az étkezés igénybevételnek a lehetdségét az intézmény folyamatosan biztositja, azaz
munkasziineti- vagy iinnepnapokon is elvihetd az étel, kiszallitasra csak munkanapokon
van lehetdség

- a fézOkonyha esetleges karbantartdsa miatt az étkezést a varos mas intézményének
konyhaja szolgaltatja (pl. KALORIA G6dolléi Gyermek- és Kozétkeztetési Nonprofit
Kozhasznt Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona)

B.) Hazi segitségnyujtas szakmai tartalma, a szolgaltatas jellemzéi

Az Godolldi Egyesitett Szocialis Intézmény a hazi segitségnyijtast a megallapitott napi
gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 draban biztositja
ellatottjai részére. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t
az intézményvezetd, illetve a gondozasi koézpontok vezetdi tajékoztatjdk a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés idOpontjdig napi 4 oraban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.
Jelenleg a két oOrandl nagyobb gondozéasi igényeket az intézmény, a kapacitdsanak
fliggvényében tud biztositani.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikddés korében:

—takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobéaban, fiirdészobéaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben)

—mosas,

—vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

—bevéasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

—segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

—mosogatas

—ruhajavitas

—kozkutrol, furtkutrol vizhordas

—tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

—télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

—kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése



Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kdrében:
—informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

—csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

—az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés
—ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

—mosdatas

—fiirdetés

—oltoztetés

—agyazas, agynemiicsere

—inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

—haj, arcszdrzet apolas

—sz4j, fog és protézis apolas

—koromapolas, borapolas

—folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

—mozgatas agyban

—decubitus megeldzés

—feliileti sebkezelés

—sztomazsak cseréje

—gyogyszer kivaltasa

—gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

—vérnyomas ¢€s vércukor mérése

—hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikddes,
—kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

—a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)”

6. A haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kiovetése
7. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Targyi feltételek
Téargyi eszkozok tekintetében a hdzi segitségnyljtasban dolgoz6é gondozéndk szdmara a
kovetkezOk biztositottak:

- kozlekedéshez elektromos ill. hagyomanyos kerékpar

- helyi buszjaratok hasznalata

- intézményi gépjarmi esetenkénti hasznalata

- gondozéashoz hasznalhat6 védokesztyli, munkaruha, fertétlenitd szerek

- vérnyomdsmérd, vércukormérd

- Irattarto és pénztarté mappak, hordtaskak.
Hazi segitségnyujtasban részesiilo ellatottjaink szamara az intézmény téritésmentesen tud
jarokeretet, rolatort és szobawécét kdlcsonozni.

C.) Idosek nappali ellatasanak szakmai tartalma, a szolgaltatas jellemz6i



Az ellatashoz kapcsolhato szolgaltataselemek

Szabadidos programok szervezése
- Napi rendszerességli készségfejlesztd, kozosségi jatékok (memoria jatek, kartya,
sakk, vetélkedok stb.)
- Kulturdlis és szoérakoztatd6 programokon vald részvétel az intézményen és a
varoson beliil adodo lehetdségek kihasznélasaval.
- Kirandulasok szervezése pl. fiirdoz¢es, séta a varosban.
Hivatalos iigyek intézésének segitése
- A nappali ellatds vezetdje segitséget nyujt szocidlis ellatasok, segélyek
megszerzéséhez a nyomtatvanyok beszerzésével és azok kitoltésében vald
segitségnyujtassal.
Egészségiigyi ellatds
- Az ellatottak részére egészséges ¢letmoddal, a betegségek megeldzésével
kapcsolatos el6adasok szervezése.
A nappali ellatas vezetdje részérdl egyéni tanacsadds az életvitelre vonatkozodan.
Gyodgytorna és gyogymasszor igénybevételének lehetdsége
Megbetegedés esetén az ellatott orvoshoz kisérése gondozond altal.
Az ellatast igénybe vevO egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, ennek
keretében teststly, vérnyomasmérés, vércukorszint mérés folyamatosan torténik.
Mentdlis gondozas
- Lehetdség egyéni beszélgetésre problémak megbeszélése, fesziiltségoldas
céljabol.
- Etkeztetés lehetSségének biztositasa: Az étkeztetésre vonatkozo megéllapodéssal
rendelkezo ellatottjaink kulturalt kornyezetben, helyben fogyasztassal is kérhetik
az étkeztetést.

Targyi feltételek

A nappali ellatast biztosité Idések Klubja (2100 Godollo, Blahané u. 45. sz.) a kovetkezo,
helyiségekbdl 4ll:

- Kozosségi egyiittlétre alkalmas tagas, nyitott egy 1égterii helyiség, amely helyet
ad a foglalkozasoknak ¢€s az étkezésnek

- Személyi tisztalkodésra alkalmas flird6szoba tusoloval.

- Nemenként elkiilonitett illemhely.

- Az étel melegitésére, tarolasara alkalmas melegitdkonyha

- Théagas, viragokkal betiltetett kert, mely alkalmas siitogetésre, bogracsozasra.

Targyi feltételek tekintetében a szabadidds tevékenységekhez, foglalkoztatasokhoz
rendelkezésére allo eszkozok:

- Tomegkommunikécios eszk6zok: radio, televizid, DVD lejatszo, CD lejatszo

- Tharsasjatékok, sakk, konyvek, zenei hanganyagok
- Kerti butor, hintadgy, ping-pong asztal

D.) Fogyatékos személyek nappali ellatasanak szakmai tartalma



Az ellatashoz kapcsolhato szolgaltataselemek

Szabadidos programok szervezése: A napkozi szadmos olyan lehetdséget biztosit ellatottjai
szamara, ami kozosségi formaban ad lehetdséget a pihenésre, szorakozasra
Cél: kellemes ¢és vidam 1dotoltés, kozosségépités, tolerancia, tiirelem erdsitése,
kapcsolatépités, jovokép és énkép kialakitasa, onismeret fejlesztése.
- Taborok
- Kirandulasok
- Muzeum, szinhdz és mozi latogatas
Sziikség szerint egészségiigyi alapellatas megszervezése, szakellatasokhoz valo
hozzajutas megszervezése:
- Az ellatottak segitséget kapnak a nappali ellatdsban dolgozoktdl az orvoshoz valo
eljutasban, idépontkérésben, kapcsolattartasban.
- Rendszeres testsulymérés, vércukor-€s vérnyomasmeérés.
- Az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos egyéni problémak megbeszélésének
lehetdsége, tandcsadas pl. diétas étkezés, testsuly normalizalasdnak fontossaga
Meleg étkezés lehetdségének biztositasa
- Az intézmény sajat f6z6konyhdjardl biztositja a napi egyszeri meleg ételt, melyet a
nappali ellatds dolgozdéi a specidlis igényl ellatottak részére is konnyen
elfogyaszthatova tesznek pl. darabolés, turmixolas
- Specialis 6nszervezddé csoportok tamogatasa
- A sériilt ellatottak és csaladtagjaik szamara rendszeres Osszejoveteleket szervez az
intézmény pl. kozos siiteménykészités, bogracsozas, amely alkalmat ad a
kozosségi élmények megszerzésére.
- Hivatalos iigyek intézése: nappali ellatads dolgozoi segitséget nyujtanak nyomtatvanyok,
segélyekre vonatkoz6 kérelmek beszerzésében, és azok kitdltésében.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak foglalkoztatasi tevékenysége

Mozgasfejlesztés

Egyéni vagy csoportos formaban az ellatottak dtmozgatasa, aktivitasuk novelése, koncentrald
képességiik fejlesztése.
Modszerek:
- Konduktor vezetésével gyogytorna
- Jatékos mozgas terapias munkatars vezetésével a napkoziben
- Séta — komplex, dsszpontositott figyelmet igényld mozgas, ahol a kiilsd, gyorsan valtozo
¢s nem védett kdrnyezetben kell szocialis készségek alkalmazasaval hosszabb ideig tartd
mozgast fenntartani.
- Sportfoglalkozasok — EQy-egy sport szabalyainak ismerete mellett versenyben végzett
tevékenységek
- Finommotoros fejlesztd tevékenységek — A kézmiives foglalkozas keretén beliil
fejlesztett finommozgasokként
Cél: a fizikai alloképesség megtartasa, lehetdség szerinti javitasa, a mozgas
Osszerendezettségének javitasa.

Kézmiives foglalkozasok:




Egyéni vagy csoportos formaban az ellatottak foglalkoztatasa, olyan alkoté folyamat, ami
segiti a fogyatékos emberek Onmegvalositasi folyamatait kézmiives, valamint mivészi
tevékenységeken keresztiil. Ezek a tevékenységek megmozgatjak a fantaziat, 0sszpontositast
igényelnek, és egyben fejlesztik a finommotoros készségeket, a szem kéz koordinaciot és az
érzékszerveket.
Modszerek:

- Festés, rajzolés, vagas, ragasztas, papirmasézas kiilonbdz6 mindségli alapanyagokkal

- Agyagozas, gyurmazas, nemezelés, szovés a térbeli formak megismeréséhez

- Gyongyflizés kiilonbozé méretii és formaju elemekkel

- Termésekbdl késziilé kompoziciok az évszakok jellemzdinek megismeréséhez

- Dekoracio készitése a teremdiszitéshez évszaknak, tinnepnek megfelelé6 médon

Cél: Hasznos 1dotoltés, 1j tevékenységek megismerése, kreativitds és kommunikacio
fejlesztése, finommotoros mozgds fejlesztése, egylittmiikddés ¢és tlirelem készségének
fejlesztése.

Munkatevékenység, haztartasi foglalkozas
Ebben az esetben nem csak a manudlis tevékenység szerez 6romet, hanem az alkotni tudés
¢lménye, hasznossag érzése, az onallosag fejlesztése is, mikdzben fejlédnek a szocidlis
készségek is. Rendszeres, hosszl tdvon érzékelhetd eredményeket hozo tevékenység.
Modszerek:
- Kerti foglalkozasok: gereblyézés, metszés, asds, lltetés, ontdzés
- Zsak ¢és zacskohegesztés, PET palackzsugoritds, mely tevékenység soran hasznos
hasznalati targyakat, illetve kornyezetbarat hulladékfeldolgozast valdsitunk meg.
- Takaritas, vasalas, rendszerezés a kornyezetlink atlathatosaga érdekében
- Konyhai tevékenységek: siiteménykészités, ételkészités, mosogatas, amin keresztiil az
iinnepeket, hagyomanyokat konnyii kisérni, meg lehet ismerkedni az egészséges
életmod, étkezés szabalyait

Cél: hasznos, a mindennapi életben mindenkinél eléforduld tevékenységek gyakorlasa,
veszélyhelyzetek elkeriilésének segitése, onallosodas

Kommunikacio és szocialis készségek fejlesztés.

A fogyatékos emberek szamara sokszor nagyon nehéz a kapcsolatteremtés, mert kiilonb6zd
nehézségekkel kiizdenek. Verbalis €és nonverbalis eszkozok segitségével tanuljuk a
kapcsolatteremtés modszereit, sziikségletek kifejezését, és megértését.

Modszerek:

- Bazalis stimuldcié: kiilonbozé feliiletli, mindségli, hémérsékletii, allagh, izl
anyagokkal vald megismerkedés, kiilonbozdségik felismerése, jellemzoik
megfogalmazasa

- Kézmives fogalakozasokon készitett plakatokkal kapcsolatos témak megbeszélése

- Kutyas foglalkozas: a nonverbalis jelek tanuldsa. A képzett kutya a kézjelekre reagal,
engedelmeskedik igy a nem besz¢€l0 fiatal is képes kapcsolatba 1€pni vele.

- Tarsasjaték: az egyiittmiikodés és a versenyhelyzetek tanuldsa

- Enek és tancfoglalkozasok

- 1Irés, olvasas és szamolas készségeinek szinten tartasa

- Kiils6 programokon val6 részvétel

Cél: az érdeklodés felkeltése, a kapcsolatok épitése egymads és a kiilsé kdrnyezet kozott,
onérdek érvényesitd képesség fejlesztése

Beszélgetés:



Igény szerint, rendszeresen vagy alkalmanként egyéni beszélgetés az ellatottakkal, kiillondsen
odafigyelve az 0j ellatottra, illetve az akkut problémaval kiizdokre.

Cél: A beszélgetésekkel csokkentjiik az ellatottban 1évo fesziiltséget, kétségeket, veszteséget.
Segitjiik a minél elobbi beilleszkedésiiket a napkozi kozdsségbe.

Az egyénre szabott tervezésnél fontos az alabbi tényezdok figyelembe vétele:
e cgylittmikodési - beilleszkedési képesség

személyes kivansagok

foglalkoztatas iranti igény, képesség

érdeklddési kor, motivalhatosag

kapcsolatrendszer

egészségi allapot

A foglakoztatasi tevékenység rendszere
Napirend szerint:

8.9  Beérkezés, reggeli

9-10 Reggeli torna / egyéni fejlesztés

10-12 Allapotfejlesztd, szinten tartd foglalkozas / egyéni fejlesztés

12-13 Ebéd, fogmosas

13-14 Csendes pihend, felolvasas

14-16 Iranyitott jaték, kertgondozas, haztartasi foglakozasok / egyéni fejlesztés

Az egyéni fejlesztd foglalkozasok, mentalis tanacsadéas sziikség szerint, az ellatott lelki és
fizikai allapotat figyelembe véve torténik.

Hetirend szerint:

Hétfo gyogytorna  konduktor vezetésével, haztartasvezetés (horcsogtakaritas,
rendrakas, porszivozas, kertészkedés, ...)

Kedd munkafoglalkozas (zsdak ¢és zacskd hegesztés), képesség-szinten tartd
foglalkozas (pl. irds-olvasas-szamolas gyakorlédsa tarsasjatékok, segitségeével

Szerda Enek és népi jatékok, kézmiives foglalkozas (gyongyfiizés, szovés, festés,

ragasztas, az évszakra jellemz0 termésképek, dekoracio elkészitése, ...)
Csiitortok gyogytorna mozgasterapeuta vezetésével, zene- és tancterapias foglalkozasok
Péntek Kézmiives foglakozas, szocialis készségfejlesztés (jatékos formaban talalkozas
a mindennapi élet problémaival: pénzkezelés, udvariassag, baleset

Targyi feltételek



all:

A Fogyatékos Nappali Intézménye (2100 G6dolls, Fiume u. 9. sz.) kovetkezd helyiségekbol

Ko6zosségi egyiittlétre alkalmas helyiség

Tornaszoba

Személyi tisztdlkodasra és a ruhazat tisztitdsara alkalmas flirdészoba tusoloval,
mosogeéppel ellatva

Az ebéd elfogyasztasara alkalmas ebédld

Az étel melegitésére, felszolgalasara alkalmas melegitokonyha

Tagas, virdgokkal beiiltetett kert, mely alkalmas szabadtéri programok szervezésére,
tornafoglalkozéasok lebonyolitasara.

Targyi feltételek tekintetében a szabadid0s tevékenységekhez, foglalkoztatasokhoz
rendelkezésre allo eszkozok:

Tomegkommunikacids eszkozok: radiod, televizid, DVD lejatszo, CD lejatszé
Tarsasjatékok, folyoiratok, konyvek, zenei hanganyagok

A sériiltek képességeinek szinten tartdsdhoz sziikséges specialis tornaeszkdzok
Kerti bttor, hintaagy, ping-pong asztal

V. Az ellatasok igénybevételének modja

1. Az igénybevételi eljaras bemutatasa:

Kérelem: Az alapszolgaltatasok iranti kérelem szoban torténik a 3 gondozasi kozpont
vezetdjénél, akik részletes tdjékoztatdst adnak az érdeklddonek a szolgaltatassal
kapcsolatban. Hazi segitségnyujtas, fogyatékosok és idések nappali ellatasa esetén a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolas,
valamint ugyanezen melléklet I1. része szerinti jovedelemigazolas sziikséges. Etkeztetés
igényléséhez jovedelemigazolds és a helyi rendelet szerinti hdzi orvosi igazolas
sziikséges. Fogyatékos személyek ellatasdhoz be kell mutatni a fogyatékossag
fennallasat igazolo leleteket illetve dokumentumokat.

Megallapodas: A jovedelemigazolds ¢s a megallapodas kitoltése a gondozasi
kozpontok vezetéi altal torténik a kérelmezd lakdsan, nappali ellatas esetén az
intézményben. Az adminisztracid a kérelmezd személyes okmanyai (személyi
igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya) alapjan torténik. Az orvosi igazolas
megszerzésében a kérelmezd segitségére vannak a hazi gondoz6 munkatarsak. Minden
ellatasra vonatkozoan, hatarozatlan idére sz6l6 megallapodast kot az intézményvezetd
az ellatottal. Fogyatékosok nappali ellatdsa esetén 1 honap probaidét kot ki az
intézmény, illetve a nyari sziinidé idejére felvett sériilt didkokkal a sziinid6 idejére
torténik a hatarozott idejii megallapodas megkdotése.

Gondozasi sziikséglet vizsgalat: A gondozasi kozpontok vezetdi a haziorvossal egyiitt,
a hazi segitségnyujtast igényloknél minden esetben elvégzik a gondozasi sziikséglet
vizsgalatot, ami a torvény altal eldirt adatlapon torténik. A vizsgélat eredménye alapjan
a hazi segitségnyijtas tevékenységei szocialis segités vagy személyi gondozés
keretében torténik. A kérelmezd lakdsan atnézik a kérelmezd egészségi allapotara
vonatkoz6 zargjelentéseket, tajékozodnak az aktudlis egészségi allapot feldl, és felteszik
a sziikséges kérdéseket a vizsgalat tesztjének kitdltéséhez. Itt rendszerint a gondozond is
bemutatasra kertil, és lehetdség adodik a konkrét gondozasi feladatok tisztazasara, és a
gondozas kezdd id6pontjanak meghatarozasara.



- Ertesitések: A kérelmezd méar a szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasnal is
informaciot kap a rd vonatkozo személyi téritési dijrol, errdl, és a szolgaltatas
nyujtasanak kezdd idépontjarol pedig a szolgaltatds megkezdése elott irdsbeli értesitést
kap.

2. A szolgaltatasért fizetendo téritési dij

A személyi téritési dij megallapitasanak alapja a kérelmez6 havi rendszeres jovedelme.
Kiskoru igénybe vevd esetén a vele kozos haztartasban €16 sziilok egy fore jutd csaladi
jovedelmét kell figyelembe venni.

A kotelezett altal fizetendd ebéd téritési dijanak Osszegét - az Oregségi nyugdijminimum
figyelembevételével szamolt savok alapjan - az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja
meg, és arrol az ellatast igénylot, az ellatas igénybevételét megeldzden irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij az ellatott jovedelmének meghatarozott része, mely nem haladhatja
meg az ellatast igénybe vevd jovedelmének 30%-at étkeztetés esetén, 25%-at hazi
segitségnyujtas, 15%-at nappali ellatas esetén, a két szolgaltatds egyidejii igénybevétele
esetén a 30 %-at. Osszege nem lehet tobb, mint az intézményi téritési dij.

A téritési dij megfizetésére kotelezettek kore:

- az ellatéast igénybe vevo,

- szildi feliigyelettel rendelkezd torvényes képviseld,

- a jogosultnak az a hdazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, Orokbefogadott
gyermeke, akinek az egy fore jutd jovedelme a tartasi kotelezettség mellett meghaladja
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzédésben vallald személy,

- ajogosult tartdsara birdsag altal kotelezett személy.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijat a targyhonapot kéveté honap 18. napjaig
koteles megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds iddtartamatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben lecsokken, hogy a torvényben meghatarozott fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni illetve, ha az ellatott jovedelme az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
0sszegének 25%-at meghaladd mértékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo, a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy a személyes gondoskodast nyu;jtod szocialis ellatasok téritési dijarol szold
29/1993.(I1.17) Korm. rendelet 31.§. 3. bekezdése értelmében, a fenntart6d az intézményvezetd
tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol, az dllamigazgatasi eljaras
altalanos szabdlyair6l sz616 2004. évi CXL torvény, illetve az addzés rendjérdl sz616 2003.
XCII. torvény szabalyainak alkalmazéaséaval.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, vagy annak csokkenését, illetve
elengedését kéri akkor, az 1993. évi III. torvény 115.§ 4. bekezdése értelmében, e kérésével a
fenntartohoz fordulhat, aki hatarozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérol.



3. A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas médja

A gondozasi kézpontok munkaidében telefonon elérhetéek az ellatottak részére a kdvetkezo
elérhetdségeken:

1. Ady Endre sétany 56. sz. alatt:  munkanapokon 8-16 6ra kozott

vezetd gondozond
06-28/512-375 115 m.

2. Fiume u. 9. sz. alatt: munkanapokon 8-16 6ra kozott

Fogyatékosok Nappali Intézményének vezetdje
06-28/423-135

3. Blahané u. 45. sz alatt: munkanapokon 9-15 o6ra kozott

Idések Klubja vezetdje 06-28/430-123

A hazi segitségnyujtasban ¢és étkezetésben részesiild ellatottak a gondozondkon keresztiil is
kapcsolatot tarthatnak az intézménnyel.

4. Panaszjog gyakorlasanak modja

Az ellatast igénybe vevO és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény részérdl fennalld
kotelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy kiilondsen:
- az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
- az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi jogdnak sérelme,
valamint
- az ellatas kortilményeit érintd kifogasok esetén.

A panaszjog gyakorldsaval ¢€lhet az intézmény vezetdjénél, megkeresheti az ellatottjogi
képviseldt, valamit az intézmény fenntartojat — G6dolld Varos Onkorményzatat.

Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képvisel az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyljthat az ellatast
igénybe vevOt érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevat érintd jogokral,

Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
¢s az ellatast igénybe vevo kozott kialakult konfliktusok megoldasaban,

Segit az ellatdst igénybe vevdnek, torvényes képviseléjének panasza
megfogalmazasadban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetdjénél ¢és fenntartdjanal, segitséget nyujt a hatdsdgokhoz benyuljtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatosdgnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazds alapjdn — képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét.
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- Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi allapotindl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képviselojét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézmény ellatottjogi képviseldje: Forgacs Béla

Elérhetdségei: Tel: 06-20/489-9529
e-mail: forgacs.bela@obdk.hu

V. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

A szocialis szolgaltatast igénybevevd ellatottnak joga van az intézmény altal

biztositott teljes korh ellatashoz, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy

egészségi allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatds igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmodd kovetelményét meg kell

tartani. Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény

felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és

feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel

legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes

kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos

figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult

személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd biztositja tovabba, hogy az intézményi

elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,

jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrdl mas igénybevevd, valamint arra

illetéktelen személy ne szerezzen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a

panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében

nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:

— Az akadalymentes kornyezet biztositasara,

— Az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

— A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy —javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

— Az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

— Térsadalmi integraciojukhoz vald jogra, més személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartasra,  valamint  intézmények,  szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai
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A szocialis szolgaltatasokat nyujtdo intézmény munkatarsainak joga van, hogy munkdjukat
megbecsiilés Ovezze, emberi méltosagukat ¢s személyiségi jogaikat elismerjék. Az
alapszolgaltatast végzo személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

VI. A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas modjai

Az Godolldi Egyesitett Szocialis Intézmény tobbféle modon is keresi a lehetdséget, hogy a
lakossagot megfeleld6 modon tajékoztassa szolgaltatasairol, és a nehezen elérhetd, potencialis
igénybe vevoi kort is elérje az informécio.

- Promocios eszkozként hasznalunk szoérolapokat és plakatokat, melyek az olvaso
szamdra atlathaté formaban kindlja az intézmény szolgaltatasait. A szorolapok a hazi
segitségnyujtasban dolgozd gondozéndknél ¢és a kiszallitast végzéd gondozondnél
vannak, és munkajuk soran az érdekléddknek atadjak azokat. Szorolapokat helyeziink el
a héziorvosok rendeldiben is. A plakatok kihelyezése a szakorvosi-illetve hdziorvosi
rendelokhdz tartozd vardtermekben megtortént, valamint a Tarsadalmi Felzarkoztatasi
Program keretében a lakotelepek hdzainak el6terei adnak lehetdséget a tajékoztatasra.

- Hirdetési feliiletként az intézmény rendszeresen hasznélja a helyi lapként mikodo
Godolldi Szolgalat c. hetilapot. Az 0jsag lehetdséget biztosit az intézmény szamara
hirdetések feladdsara, mindemellett pedig az intézmény életérdl, emlékezetes
eseményeirdl, rendezvényeirdl rendre jelentet meg képekkel is ellatott cikkeket,
melyekkel folyamatosan hirt ad magarol az Godolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény a
varos lakosai szamara.

- Az intézménnyel kapcsolatos fontos informacidk pl. szolgaltatds tipusai, az
igénybevétel modjai, téritési dijak, elérhetdségek az interneten is megtalalhatok, a
www.idosekotthona-godollo.hu cimen. A feliilet alkalmas arra, hogy az érdekl6dé képet
kapjon az intézmény munkdjarol és a varosban elfoglalt segitségnytjtasban betdltott
vezetd szerepérol.

Az intézmény mitkodésének alapelvei
Hazirend

Az intézményvezetd a nappali ellatas igénybevételekor a fenntart6 altal jovahagyott Hazirend
egy példanyat a szocialis ellatasra jogosult rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben jol lathat6 helyen kell kifliggeszteni és gondoskodni kell arrol,
hogy az intézményi ellatast igénybevevd hozzatartozoi és az intézmény munkatarsai szamara
folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Szakmai program I1.

I. Az Godolloi Egyesitett Szocialis Intézmény altal nyujtott
szakositott ellatasok céljai és feladatainak bemutatasa


http://www.idosekotthona-godollo.hu/

1.) A szolgaltatas célja:

Idések otthona és a Idoskoruak gondozéhaza keretében nyujtott szolgéltatas célja, az
emberi méltosag tiszteletben tartasaval, az ellatast igénybevevoknek szocidlis helyzet,
egészségi allapot €s sziikségletnek megfeleld gondoskodas, apolas nyujtasa.

Munkank célja, az 6nallésag megtartasaval, a gondozottak érdeklddésének, és képességének
megfeleld elfoglaltsag, és szabadid6 szervezése.

Harmonikus, nyitott, 6szinte ellatott-ellato kapcsolatra, és a csaladias 1égkor megteremtésével
a kiszolgaltatottsag érzésének csokkentésére toreksziink.

2.) Az intézmény feladata:

Apoldst-gondozdst nyijté intézmény (Idések Otthona):

Az intézmény gondoskodik az onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes, de rendszeres fekvébeteg — gydgyintézeti kezelést nem igényld — elsGsorban
nyugdijkorhatart betoltott személyeknek (iddskortiaknak) ellatasarol, akik elérik a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben eldirt napi 4 oOrat
meghalado, illetve egy¢b koriilményeken alapuld gondozési sziikségleteket.

A teljes kort ellatas keretén beliil gondoskodik az ellatottak napi, legalabb haromszori
étkezésérdl, sziikség szerinti ruhdzattal, illetve textilidval torténd ellatasardl, mentalis
gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint
lakhatasarol.

Az intézménybe 18. életéviiket betoltott személyek vehetdk fel, akik betegségiik, vagy
fogyatékossaguk miatt dGnmagukrdél gondoskodni nem képesek, és a gondozasi sziikségletiik a
napi 4 orat meghaladja, valamint ellatasuk mas tipusu apolast-gondozast nyujtd intézményben
nem biztosithato

Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmény(Idések gondozohdza): az idések gondozohazaba azok
az iddskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg személyek vehetk fel, akik
onmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban iddlegesen, nem képesek
gondoskodni.

A gondozohaz, elsésorban alland6 godolloi lakohellyel rendelkezd személyek részére biztosit
ellatast.

Amennyiben g6dolléi varakozo nincs, ugy mas telepiilés lakoi is igénybe vehetik az ellatast.
A gondoz6hazi részleg, teljes kort ellatast biztosit a gydgyulds, labadozas idejére, melynek
id6tartama egy év.

Ha egy év leteltével, a gondozott csaladi kornyezetbe nem helyezheté vissza, vagy az
alapellatas keretein belill az ellatdésa nem biztosithatd, ugy az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal az ellatds, egy évvel
meghosszabbithato.

Ha az ellatott athelyezése mas intézménybe folyamatban van, az athelyezésig valtozatlan
feltételek mellett kell az ellatast biztositani.

3.)) Az atmeneti ellatas ¢és az apolas-gondozast nyujté ellatas
kovetkezményei, eredményei

Az Go6dolloi Egyesitett Szocialis Intézmény G6doll6 varosban €16 idéskortiak személyek
ellatasat hivatott biztositani. A szakmai programban megfogalmazott feladatok komplexek, az
ellatasi formak a gyakorlatban egymadsra éplilnek, egymast folyamatosan €s sziikségszeriien
kiegészitik.
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Ez a garancia arra, hogy a raszorul6 személy, mindenkor azt az ellatast kapja, amelyet
egészségi allapota, szocialis helyzete indokoltta tesz.

A szakmai programban megfogalmazott feladatok megvalositasaval, az intézmény
szinvonalas szocialis ellatast biztosit a raszorulok részére, mellyel eleget tesz a torvényi
eléirasoknak is.

Ellatottak kore
Az 1iddsek otthona ¢és a gondozohaz Aaltal nyujtott szolgéltatast, a Godollon és
vonzaskdrzetében €10, gondozésra szoruld személyek vehetik igénybe.

A szolgaltatashoz kapcsolodo kapacitasok

Az Go6dolldi Egyesitett Szocialis Intézményben a szakositott ellatds a fondvér iranyitasaval
torténik. Az Idések Otthona részlegében 12 szakképzett dolgozo latja el az 50 idGs embert.

A gondozdhazi részlegen 2 {6 szakképzett dolgozo gondoskodik a 10 6 ellatottrol.

Mindkét részleg munkdjat szakképzett mentalhigiénés munkatarsak, gyogytornasz, ¢&s
gyogymasszor segitik.

A dolgozok szakképzettségi aranya 86 %. A dolgozdok az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet
eldirasainak megfeleld végzettséggel rendelkeznek

4.) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Kapcsolattartas

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel, tdrsadalmi (civil) szervezetekkel
egylttmiikodési megallapodast kothet.

A kapcsolattartas modjai:

d) szakmai kozosségek kozotti kapesolat
e) gondozotti kdzosségek kozotti kapcesolat

d) Szakmai kézosségek kozotti kapcsolat
- Kozigazgatasi €s Szocialis Iroda: A Go6dolléi Egyesitett Szocialis Intézmény
szakmai felettes szerve, melyet az iroda vezetdjén keresztiil gyakorolja.
Emellett az intézmény jelzOrendszerének fontos eleme, mert az iroddhoz
forduld raszorulokat, akiknek egészségi-, mentalis- és szocialis allapotuk miatt
segitségre szorulnak, az intézményiink felé irdnyitja,

— Dézsa Gy. uti Idések Otthonaval, valamint a Pest megyében talalhato intézményekkel,
illetve a Forrds Szocialis Segitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal kozos szakmai
egylittmiikodés €s tovabbképzések, tapasztalatcserék szervezése

— A varosban miikddé helyi 6vodak, iskolak eldszeretettel adnak jeles napok alkalmabol
misort az intézmény ellatottai részére.

— Helyi, megyei, orszagos rendezvényeken valo részvétel

— Magyar Szamaritanus Szervezettel

— a Wageningen (holland) testvérvaros WGWG Alapitvanya éltal szervezett szakmai
tanulmanyutakon részvétel

— Chemnitz-ben (Németorszag) 1évé Idések Otthonaval

— nyilvanos tiinnepségek (anyak napja, junialis, sziireti bal, karacsony, farsang)
megszervezeése, megtartasa).

- - 60



e) Gondozotti kézosségek kozotti kapcsolat

— Dozsa Gy. uti Idések Otthonéval, a Pest megyében talalhaté intézményekkel, illetve a
Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalattal kozos szakmai egyiittmiikodés
és kulturalis rendezvények szervezése,

— Forras Segitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a varosban évtizedek oOta miikddo
alapellatasokat biztositd intézmény, mely csaladsegitést, utcai szocialis munkat,
hajléktalan- és gyermekjoléti ellatasokat is biztosit Godollon. Kiterjedt klienskore
miatt gyakran taldlkoznak a szolgalat munkatarsai olyan raszoruldkkal, akik atmeneti,
vagy tartos bentlakasos intézményi ellatasra szorulnak.

I1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az intézmény helye és szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben:

lakossagszamaval. A kovetkezO tablazat szemlélteti a varos korosztalyos Osszetételét, amely
megmutatja, hogy a lakossag 24 %-a 60 ¢év feletti, az Idések Otthona és a Gondozohazi ellatas
szempontjabol a legjelentdsebb célcsoportot 6k jelentik.

G0dollo varos lakonépességének kor- és nemek szerinti osszetétele 2015. 12. 31-én

Eletkor Férfi N6 Osszesen:
0-5 983 917 1900
6-13 1522 1403 2925
14-17 697 645 1342
18-39 4757 4678 9435
40-59 4311 4650 8961
60-64 956 1195 2151
65-69 787 995 1782
70-74 560 856 1416
75-79 342 657 999
80-89 331 702 1033
90 folott 40 132 172
Osszesen: 15286 16830 32116




Godoll6 varos lakonépességének kor- és nemek szerinti 6sszetétele
2015.12. 31-én
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Jelentds azoknak az ellatottaknak a szdma, akiknek nem elegenddek az alapellatas keretében
biztositott ellatasok.

Jelenleg az intézmény G6dollo és vonzaskorzetébdl 102 varakozot tart nyilvan. 2015-ben az
Id6ések Otthona féréhely kihasznaltsaga 98,68%, a Gondozohazi részlegen 95,73% volt.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott

szolgaltatasok jellemzoi, targyi feltételek
1 Fizikai ellatas

Az apolasi —gondozasi tevékenység alapelve.

Az idéseknek joguk van a mindségi szolgaltatashoz. Olyan ellatési feltételeket kell biztositani
intézménylinkben, hogy az emberi méltdsag és egyéb alapvetd allampolgari jogaik
csorbithatatlan maradjon az 4polas és gondozas soran.

Az apolasi —gondozasi tevékenység célja.

A fenntarthat6 egészség, mentalis frissesség, Onellatasi funkciok figyelembe vételével, az
ellatott sziikségleteiknek megfelelé gondozas, apolas biztositasa. Elsédleges szempont, hogy
az ellatottal allapotjavulasanak elérése, allapot valtozas nyomon kdvetése, dokumentalésa,
monitorozasa folyamatos ¢€s ellendrizve legyen.

Az Otthon lakéinak kor és nem szerinti megoszlasa

40-59 60-69 70-79 80-89 90-100
No: 1f6 6 o 12 f6 23 f6 916
Férfi: 3f6 36 216 1f6 0f6
Osszesen:60 416 916 14 6 24 16 916

Az Idések Otthona és a Gondozohaz lakoinal legtobbszor meglévo betegség tipusok:
Egy lakonal tobb betegség is halmozodhat egyszerre.

Az intézményben jelenleg el6forduld betegségtipusok:

Hipertonia 4016 | Dementia vascularis 2016
Diabetes mellitus 1916 | Aneurysma aorta 0 6
ISZB 2816 | Emphyzema pulm. 6 6
Arterosklerozis 2416 | Daganatos betegségek 8 16
Stroke 7 6 | Adison kor 06
Sklezézis Multiplex 16 | Pacemaker 116
Osteopordzis 9 f6 | kronikus veseelégtelenség 1716
Asthma bronch. 4 £f6 | Burger kor 116
Epilepszia 316 | TIA 4 16

Az apolasi —gondozasi csoport allandé feladatai kozé tartozik.
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- Komfortérzet biztositasa gondozottak szamara.

- Alapvet6 tlinetek kardinalis tiinetek megfigyelése.

- Allapot romlas megakadalyozasa, prevencio.

- Pszichés tamogatas.

- Higiénikus, tiszta, esztétikus kdrnyezet megteremtése.

- Egészség megdrzés, egészséges ¢letvitel kialakitasa

- Gondoskodas az allapot megtartasdhoz sziikséges gyogyszerekrol.

- Gondoskodas a rendszeres orvosi feliigyelet biztositasarol.

- Gondoskodas sziikséges szakorvosi vizsgalat biztositasarol.

- Biztositani a korhazi ellatashoz jutast.

- Gondoskodas gyogyaszati segédeszkozok beszerzésérol.

- A dokumentéciok naprakész pontos vezetése és kozos értékelése.

- A dolgozodkra és gondozottakra vonatkozo személyi higiénés és kozegészségligyi,
jarvanyiigyi eléirasok betartasa

- Napi ¢s heti esetek kozos megbeszélése.

- 1j bekoltézo lakoknal gondozasi apolasi terv készitése

Apolasi — gondozasi tevékenység napi feladatai:

- Osztaly atvétele, atadasa, irdsban és szdban.

- Fiirdetési rendnek megfeleléen, mosdatasok, flirdetések.

- Fogmosas, sz4j toalett, fogsortisztitas.

- Tiszta ruhanemu kivalasztasa, 6ltoztetés.

- Sziikség szerint agynemii csere, agyazas, szelldztetés.

- Szobarend kialakitasa, éjjeliszekrények rendezése, fertdtlenitése

- Vércukorszint mérése, inzulin beadasa.

- Vérnyomas ellendrzés.

- Elokésziilodes étkeztetéshez, kiiiltetéshez €s ruha €s agy védelem hasznalata mellett.
- Sziikség szerinti étkezésnél, folyadékpotlasban segiteni.

- Gyogyszerelés eldiras szerint.

- Kotozeés, sebellatas.

- Decubitus szakszerl ellatasa, intelligens kotszerekkel.

- Csendes pihend biztositasa.

- Inkontinencia eszk6zok cserélése, megfeleld bérvedelemmel.

- Apolasi eszkozok fertdtlenitése.

- Vizsgalatra eloirt gondozottak, elokészitése, ruhdzattal, dokumentaciokkal, kiséret adasa.
- Apolasi dokumentaciok vezetése.

- Gondozottak napi mobilizalasa, helyzet- és helyvaltoztatdsban torténd segitése.
- Tarsas kapcsolatok eldsegitése.

- Akutan kialakult allapot valtozasok észlelése, szakszerti ellatasa.

- Sziikség szerint orvos, mentok értesitése.

Apolasi —gondozasi tevékenység heti feladatai

- Vérnyomas, vércukorszint- és teststilymérése.
- Kézkorom vagas.
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- Lapkorom éapolas sziikség szerint.

- Gyogyszeres dobozok feltoltése.

- Teljes 4gynemii csere.

- Szennyes ruha leadasa.

- Tiszta ruhdk atvétele, szekrénybe rendezése.

- Ruhdk névvel val6 felcimkézése.

- Tolokocsik, gydgyaszati eszkozok fertdtlenitése.
- Borotvalas, hajvagas.

- Korhazban fekvo betegek latogatasa.

Gondozasi- és apolasi terv

A gondozasi terv célja, hogy az egyénre szabottan hatarozza meg a feladatokat, illetve az
intézményi szolgéltatasok esetében az, hogy:

- az intézményben ¢él6 személyekkel vald foglalkozas teljes dokumentécioja
kidolgozasra keriiljon, annak érdekében, hogy kovethetd legyen az ellatas, szolgaltatas
tartalma,

- olyan ellatas biztositdsara keriiljon sor, amely tervszerlien, az ellatott altalanos
egészségi, mentalis, fizikai allapotat figyelembe véve az allapot — lehetdség szerinti —
javitasara, a készségek fejlesztésére torekszik, az altalanos éllapot minél hosszabb
ideig vald fenntartasat irdnyozza eld, vagy kedvezo iranyu allapot valtozasra torekszik,

- az esetleges intézménytipusok kozotti valtas eseteiben is kdvethetdek, s az aktualis
allapotvaltozasnak megfelelden mddositasra keriilhessenek a szakmai iranyok.

A gondozasi terv szerepe az intézményi ellatas keretében az egyén sziikségleteihez igazitott,
az intézményben biztositott szolgéltatasok szinvonalanak javitdsa, a tervszeri ellatas-
szervezés biztositasa.

A gondozasi terv tekintetében alapvetd, hogy az ellatast igénybevevd személy pontos és
részletes tajékoztatast kapjon a gondozasi terv céljarol, valamint annak tartalmarol.

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje kérésére a dokumentum tartalmat, a feljegyzéseket
részére meg kell mutatni, betekintést kell biztositani.

Mivel a gondozasi terv ugynevezett , kiilonleges adatokat” tartalmaz, ezért a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIL tv. rendelkezései
szerint csak akkor kezelhetd, ha az érintett ahhoz irasban hozzajarul.

A gondozasi tervet minden esetben ala kell iratni az ellatast igénybe vevd személlyel.

Az apolasi — gondozasi folyamat 4 6 1épése:

- felmérés
- tervezés
- végrehajtas
- értékelés
Felmérés: nélkiilozhetetlen alapja a tervezett d&poldsnak-gondozasnak
Apolasi sziikségletek: pszichés — szocialis — fiziologias
Tervezés: Az apolasi-gondozasi sziikségletek megallapitasat jelenti. Tovabba, apolasi
intézkedéseket, amelyet a probléméak megoldasdban alkalmaznak.
Alapja: az 4polasi sziikséglet megallapitasa
Végrehajtas: Az dpolasi — gondozasi terv megvalositasat foglalja magaba, tovabba az
apolasi-gondozasi miiveletek kivitelezésének tényleges eredményét és annak folyamatos

crcr
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Ertékelés: célja - megallapitani az ellatottal egyiitt, hogy elértiik-e a kozosen
megfogalmazott célt
- informaciodt szolgaltatni a gondozott sziikségleteinek esetleges tjra felméréséhez
- feltarni, mely &polasi-gondozasi beavatkozasok a leghatékonyabb egy-egy probléma
megoldasara
Az 4polasi folyamat sordn az adatok folyamatosan rogzitésre kertilnek.
Altalanos feltételek az egyéni gondozasi terv és az apolasi terv készitésénél

Gondozasi terv:
A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellitasban részesiilé
allapotanak megfelelo gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitaisanak modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét
kovetoen egy honapon beliil kell elkésziteni.
A gondozasi terv elkészitésérdl és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérol
az intézmény vezetdje gondoskodik.
A gondozasi tervet és annak méodositasat, az ellatast igénybe vevo személlyel,

illetve torvényes képviseléjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv

eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevé aktiv kozremiikodése.

A gondozasi terv Kkidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban
részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, valamint az
intézményvezeté altal kijelolt szakemberek vesznek részt (orvos, foglalkoztatas
vezet6, mentalhigiénés munkatars).

A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseirol az intézmény orvosa pontos és
részletes tajékoztatast nyajt az ellatast igénybe vevo részére.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

Az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok iddbeli iitemezését,

Az ellatott részére torténo segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel Kkiséri és elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak

érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé6 munkacsoport évente — jelentos



allapotromlas esetén annak bekovetkeztekor — atfogoan értékeli az elért

eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiil6é személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni

gondozasi terv részeként apolasi tervet is kell késziteni.

Az apolasi terv az apolo-gondozé otthonban elhelyezett személy részére nyujtott az
1/2000.(1.7.)SZCSM rendeletben meghatarozott apolasi feladatok dokumentacidja,
amely az apolasra szorul6 személy allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve

az alkalmazhato technikakat tartalmazza.

Az épolasi terv tartalmazza

- az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak leirasat,

- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellatast igénybe vevé onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges segito
tevékenységet,

- az apolas varhato idétartamat,

- sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését (pl.
fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezését stb.)

Az apolasi feladatok szakszeri ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan

figyelemmel Kiséri.

2.) Egészségligyi ellatas

Az intézmény hdaziorvosa. Dr. Shafiqul Islam belgyogyasz, onkologus szakorvos, aki a
tevékenységet heti 4 6raban latja el.



Szakorvosi ellatas: az ellatottak szakorvosi ellatasat, a varosban miik6dé Tormai Kéroly
Egészségiigyi Kozpont szakorvosai latjak el, ahova a mozgathatdé betegek, az intézmény
gépkocsijaval kertilnek kiszallitasra.

A fekvobetegekhez sziikség szerint szakorvos hivhato.

Az orvosi javaslatra alkalmazott terapiat és a gyogymasszor heti 3 oraban, a gyogytornasz
heti 4 6raban latja el.

Az egészségmegOrzést szolgald diétas gyogyélelmezést, havi 16 oraban diétetikus szakember
biztositja.

Az 4polés-gondozasi munka irdnyitasa az intézményvezetd fondvér feladata

Az ellatottak egészségi allapotdnak megfeleld orvosi ellatdsa az egészségiigyi alapellatas és
szakellatas keretében torténik. Az intézmény orvosa és a szakorvosok altal eldirt gyogyszerek
biztositasa, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyoégyszercsoportokbol
Osszeallitott ,,Alapgyogyszer-készlet” alapjan torténik. Az Alapgyogyszer-készletben felsorolt
gyogyszerek, az ellatottakat téritésmentesen illetik meg.

Az alapgyogyszerek korérdl az ellatast igénybe vevo részére részletes tajékoztatast kell adni.
Az alapgyogyszerek korébe nem tartozd egyéni gyogyszersziikségletek koltségét, az
ellatasban részestlo viseli.

A Dbetegellatashoz sziikséges apolasi eszkozoket és betegkényelmi eszkézoket az intézmény
biztositja.

Az intézmény 24 Oras apoldi-gondozoéi feliigyeletet biztosit. Az intézmény orvosa heti 4
ordban (hétféi napon) all az ellatottak rendelkezésére, ezen kivill a betegek allapotatol
fliggben soron kiviili latogatasaival feliigyeli az allapotvaltozasukat. Orvosi javaslatra, diétas

¢lelmezés igénybevételére is van lehetoség. Az ellatottak részére az idéskornak megfeleld
egészséges ¢lelmezés biztositasat szakember (dietetikus) alkalmazésa segiti.

Altaldnos egészségiigyi feladatok

Elsodleges feladat, az ellatott egészségi allapotanak teljes korii felmérése., folyamatos
nyomon kovetése, a kronikus betegségben szenveddk rendszeres ellenérzése, az

allapotuk szinten tartasa illetve esetleges javitasa, az allapotromlas megakadalyozasa.

Figyelemmel kisérjiik (havonta egy alkalommal) az ellatottak testsulyat, pulzusat,
vérnyomasat, félévente illetve sziikség szerint minden ellatottnak ellenérizziik a

vércukrat.



Szem elott tartjuk a kedélyallapotukban bekovetkezett valtozasokat, egészségiigyi
panaszaik jellegét, gyakorisagat. Az ezzel kapcsolatos valtozast jelezziik az intézmény

orvosanak, valamint rogzitjiik az apolasi dokumentacioban és status lapon.

Feladatok:

- Evente egy alkalommal minden ellatott altalanos orvosi vizsgalata,

- Hetente egy alkalommal, illetve sziikség esetén haziorvosi rendelés, sziikség
szerint szakorvosi vizsgalat,

- Az orvos utasitasanak végrehajtasa, az eldirt kezelések elvégzése,

- Gyodgyszerelés az orvos altal eloirt, alapbetegségnek megfelelé gyogyszerek
biztositasa — az alapgyogyszer-készlet alapjan,

- Pulzus, vérnyomas, testsulymérés havi egy alkalommal, illetve sziikség szerint,

- Az egészséges életmod kialakitasa, az egészséges életvitelhez sziikséges feltételek
megteremtése. Diétas étkeztetés biztositasa,

- Mozgas lehetéségeinek megteremtése (torna, gyégytorna, séta),

- Védoéoltasok — influenza ellen,

- Megfelelo rutinvizsgalatok, szakorvosi vizsgialatok elvégzése, az intézmény
orvosaval egyiittmiikodve,

- Laborvizsgalatok folyamatos kovetése - az intézmény orvosaval egyiittmikodve,

- Az egészségiigyi feladatokhoz tartozik az orvos altal eldirt eszkozos vizsgalatok
dokumentalasa,

- Pszichiatriai szakvizsgalat, fekvé beteg esetében a vizsgalat az intézményben
torténik,

- Szemészeti szakvizsgalat (kiilonos figyelemmel a cukorbetegekre),

- Alapbetegségeknek megfelelo laborvizsgalatok elvégeztetése,

- Tiidosziirés évente egy alkalommal. Jaroképes ellatottak esetében a lakossagi
szurodvizsgalat idépontjaban. A mozgasukban korlatozottak esetében idépont
egyeztetéssel torténik,

- Felvilagosito, tajékoztato egészségiigyi eldadasok szervezése, melyen a részvétel
onkéntes. Egyéni problémak megbeszélésére is lehetoséget ad. Célja, hogy az
ellatottak egészségével, betegségével kapcsolatos ismeretei boviiljenek és/vagy az
allapot rosszabbodas megeldzése érdekében mit tehetnek.

3.) Mentalhigiénés ellatas tartalma, és foglalkoztatasi terv

Az id6sek otthona, mint 1j kornyezet a bentlakasos ellatast igénybevevo személyek
tobbségének lelki megrazkodtatassal jar. Az elégondozasi munka soran lehetdség nyilik az
1d6s ember sziikségleteinek, elvarasainak, érdeklddési korének, mentalis allapotanak a
megismerésére, ami az intézménybe keriiléskor jo alappal szolgal az egyénre szabott
banasmod megfeleld kialakitasara, illetve az j kornyezetbe vald beilleszkedésre. Ezért is kell
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mar az elégondozas alkalmaval térekedni egy kdlcsonds tiszteleten és bizalmon alapuld
kapcsolat kialakitasara.

A mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas célja az ellatottak aktivitdsanak megorzése,
fejlesztése, a szomatikus és pszichés allapot szinten tartasa, a meglévo készségek, képességek
fejlesztése, a hanyatlas megel6zése, valamint a tarsas kapcsolatok épitése, illetve megtartasa.
Eszkoze a kozosségi ¢élet nyujtotta lehetdségek kihasznalasa, megtamogatasa.

A mentalhigiénés munka soran a gondozasi terv, valamint a foglalkoztatasi terv szorosan
egymasra épiil. A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban kulcsszerepe van a kiilonféle
kreativ csoportterapids modszereknek. A zart térben €16 iddsek, ha nincs elfoglaltsaguk, akkor
unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek 6nmagukkal, €s tarsaikkal egyarant, ami nemcsak a
kedélyiikre, kozérzetiikre, hanem az egészségiikre is karosan hat. Fontos, hogy az idds ember
érzelmi, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa a k6zosségi €let, valamint ezek
rendszerében valosuljon meg.

A mentalhigiénés és foglalkoztatiasi munka eredményessége attol fiigg, mennyire sikeriil az
egész kozosség elott allo feladatokat minden egyes lakd szadmara kozelivé, érthetdve,
elérhetévé, vonzova tenni. Igen fontos egy idos embernél a sajat €lete iranyitasanak a
képessége, amit minél tovabb meg kell 6rizni. Ebben a tekintetben a tilgondozas veszélye is
csokkenthetd.

A mentalis ellatas sordn fontos a személyre szabott, egyéni banasmadd, a szabadidd kulturalt
eltoltése, a pszichoterapias foglalkoztatas, az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak a
fenntartasa, és nem utolsé sorban a hitélet gyakorlasa. Cél, hogy az ellatott olyan
elfoglaltsagot talaljon, amely érdekli, és szivesen vesz részt rajta. Ezaltal elkertilhetd, illetve
csOkkenthetd az izolalddas, introvertaltsdg, masok iranti kozony allapotanak a kialakulasa.

Az egyénre szabott tervezésnél fontos az alabbi tényezok figyelembe vétele:
- egylttmikodeési - beilleszkedési képesség
- személyes kivansagok
- foglalkoztatas iranti igény, képesség
- érdeklddési kor, motivalhatosag
- kapcsolatrendszer
- egészségi allapot
A mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatas formai:
- egyéni foglalkozas (személyre szabottan)
- csoportos foglalkozas (mozgas - kulturalis - jatékos - kézmiives - életmod jellegii)
- segitd beszélgetések
- kreativ foglalkozasok
- munkajellegli foglalkozas
- mivészeti foglalkozas

Foglalkoztatasi szintek:

1. passziv, visszahuz6do gondozottak foglalkoztatasa
cél: érdeklodés felkeltése -fenntartasa, hasznos - illetve 6romteli elfoglaltsag
biztositasa, foglalkoztatasba valo bevonasa - aktivitds novelése

2. érdekl6do, megfeleld szomatikus - pszichés allapott lakok rendszeres fizikai - szellemi -
ténykedése
cél: aktivitas megtartasa, elfoglaltsag biztositasa, lehetdségek kihasznalasa



3. demens ellatottak gondozasa, foglalkoztatasa
cél: oromteli, felszabadult egyiittlét, a fesziiltség - szorongés oldasa, magany -
apatia elkeriilése

Ellatas tekintetében fontos:
— személyre szabott banasmod
— konfliktus helyzetek megel6zése egyéni és csoportos beszélgetésekkel
— fesziiltség csokkentése, szorongas olddsa
— feltaro beszélgetések
— szabadid6 kulturalt eltoltése, ehhez sziikséges feltételek megteremtése
— az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak a feltarasa, fenntartasa
— gondozasi és rehabilitacios tervek megvaldsitasa
— hitéleti tevékenységek rendszeres gyakorlasa
— segiteni, tdmogatni az intézményen beliili kis kozosségek, kapcsolatok kialakitasat
és mukodését, valamint fenntartasat
— demens betegek ellatasa, mely eltéré gondozast, foglalkoztatast igényel

Az Godolldi Egyesitett Szocidlis Intézményben a mentalhigiénés és foglalkoztatasi
munkafolyamat a folyamatos és tdmogatd jelenlétre épiil, melyek a kovetkezd irdnyelvek
mentén valosulnak meg:

Mentalhigiénés ellatas:
Az id6sek kiilonboznek egymastdl testi, szellemi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeikben. Eltéro a nyelvi kifejezokészségiik, tarsas
magatartasuk, érzelmeik, érdeklédésiik, és aktivitasuk is. Egyénre szabottan igyeksziink
biztositani, hogy a lakok a rajuk jellemz0 sajatos vonasoknak megfelelden, képesek legyenek
a kozosség aktiv, valamint hasznos tagjaiva valni.
Az egyéni banasmdd megvalosithatosaganak alapvetd feltétele, hogy ismerjiik az idéseink
életkori, valamint sajatos - egyéni jellemzdit. Az aktualis megnyilvanuldsok értelmezése igy
konnyebb, a lakd magatartasanak okat vagy hatterét ismerve, segitheti az adott helyzet
kezelését.
Tekintettel a lakok altalanos mentalis és fizikai allapotara, kiilonGsen fontosnak tartjuk a
mentélhigiénés ellatasra vald fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni és csoportos
foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani. Ezek a foglalkozasok lehetnek:

- egyéni - és csoportos beszélgetések

- demens lakok egyéni és kiscsoportos foglalkoztatasa

- beszélgetd korok

- terdpias szoba alkalmazasa (zenei foglalkozasok)

- terapias eszk6zok alkalmazésa (pl.:Jade masszazsagy, agybicikli)

- specidlis fejlesztd foglalkozdsok szervezése kiilonféle betegségtipusok esetében

(kutyaterapia demens lakokkal - tervezet)

- id6s - gyerek program
Foglalkoztatas:
Ahhoz, hogy a lakok az "intézményi létet" minél konnyebben el tudjak fogadni,, ahhoz
elsésorban 1j 6romforrasok atélése sziikséges. Amellett, hogy az érzelmi biztonsagot
igyeksziink megteremteni, a tevékenységsziikséglet kielégitése legalabb olyan fontos
feladatunk.

Fizikai foglalkozdasok kore:
- Onellatassal kapcsolatos teendok (61t6zkodés, tisztalkodas)
- sziikebb kornyezettel kapcsolatos teenddk (sajat szoba koriili teenddk,
piperemosas)
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- az intézmény miikodési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités,
szalvétahajtogatas)

- kedvtelésbdl végzett munka (varras, kézimunka)

- nem munka jellegli fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, gyogymasszor, terapias
eszk0zok)

Szellemi - kulturdlis foglalkozdsok kore:
- intézményen kiviil szervezett programok:
- kallitasok, koncert, tarsintézmények programjai
- intézményen beliil szervezett programok :
- képzdémiivészeti, kreativ foglalkozasok (iinnepkdrokhoz, alkalmakhoz kdtddden)
- zene (terapias szoba alkalmazésa, oktatasi intézmények miisorai, népi €nekesek
misora)
- biblioterdpia (irodalmi kor, kdnyvtar, versmondas, felolvasas, bibliadra)
- klubok

Szorakoztato programok kore:
- kirandulasok, sétak (6nkéntes diakok részvétele)
- vetélkedok, zene, TV, DVD
Egyéb programok:
- egyéni foglalkozasok, segitd beszélgetés
- egyéni - csoportos fejlesztd programok

A programokon, foglalkozasokon valo részvétel minden esetben dnkéntes.
Rendszeres, foglalkoztatashoz kapcsolodo tevékenységek:

Jatékos mozgads, séta
Elsésorban azoknak a lakdinknak, akik a k6zds tornan egészségiigyi okok miatt nem tudnak
részt venni, egyénileg sétat tartunk.
cél: a fizikai alloképesség megtartasa, lehetdség szerinti javitdsa, a mozgas
Osszerendezettségének javitasa.

Kézmiives foglalkozasok:
Egyéni vagy csoportos formaban a lakok foglalkoztatdsa. Olyan alkotod folyamat, ami segiti
az 1d6s emberek onmegvaldsitasi folyamatait kézmiives, valamint miivészi tevékenységeken
keresztiil. Ezek a tevékenységek megmozgatjdk a fantaziat, 6sszpontositast igényelnek, és
egyben pihentetnek is.
cél: az addig is végzett tevékenység fenntarthatdésaganak a biztositasa, 1j
tevékenységek megismerése, kreativitds, hasznos 1d6toltés, az ujjak
torndztatasa.

Szalvéta hajtogatas:

Egy-egy ligyesebb kezli személy végzi, amely soran a kéz, €s az ujjak
tornaztatasa észrevétleniil megtorténik. Ebben az esetben nem csak a manualis

tevékenység szerez 0romet, hanem az alkotni tudéas €élménye is.
cél: hasznos munka biztositasa, a,,szilikség van ram érzés atélése”.

Filmvetités, ¢és ehhez kapcsoloddan k6zos beszélgetés a lakokkal.

Az 1dbsek izlésének, kérésének megfeleld filmek vetitése. pl.: természet és uti filmek,
kosztiimos torténelmi filmek, bohodzatok, operettek. Az intézményi programok, iinnepi
miisorok felvételének a megtekintése.
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cél: az érdeklodés fenntartdsa és fokozdsa a vilag felé, 0j ismeretek szerzése,
nosztalgiazas.

Felolvasas:
Az aktualis témak felolvasdsa a lakoknak, ujsagcikkek megbeszélése, versek, novellak
kisregények felelevenitése, tanulsagos mesék meghallgatdsa, biblia részletek felolvasasa,
majd ezekrdl beszélgetés kezdeményezése.
cél: akinti vilagrol az ) informéciok megszerzése és pontositasa, a tdjékozottsag
bovitése, az érdeklodés fenntartdsa, a régen tanult, olvasott témak felidézése,
a szépérzEk javitasa. A szokincs, kifejezoképesség megdrzése, memoriafejlesztés -
megtartas.
Jaték:
Domino, tarsasjaték, labdajatékok, szdjaték, kartya, kirakd stb.- dnkéntes didkok bevondsaval
IS
cél: kellemes és vidam id6toltés, kozosségépités, tolerancia, tiirelem erdsitése,
emlékezetserkentés
Beszélgetés:
Igény szerint, rendszeresen vagy alkalmanként egyéni beszélgetés a lakokkal, kiillondsen
odafigyelve az uj lakokra. Hasonloképpen egy-egy lakocsoporttal, pl. a lakdszobdkon
beliil vagy a tarsalgoban, udvaron.
o cél: A beszélgetésekkel csokkentjiik a lakokban 1€évo fesziiltséget, kétségeket,
veszteséget. Segitjiik a minél el6bbi beilleszkedésiiket az otthonban 1évo
kozosségbe.

Ingergeneracios programok:

A 2012/2013 - as tanévtol az érettségi vizsgahoz kotott onkéntes munka szamos lehetdséget
kinal az intézmény szamara, hogy a generaciods szakadékok kozé hidat épitsen, €s részt
vallalhasson a fiatal diakok szemléletformalasaban, empatikus, szenzitiv magatartasuk
finomitasaban.
A diakoknak lehetéségiik nyilik megismerni az intézmény miikodését, szellemiségét. O
altaluk, az 6 jelenlétiik tobbletforrast jelent a foglalkoztatasi munka soran.

- egyéni beszélgetések

- csoportos jatékok

- intézményen kiviili séta, programokon valo részvétel

Egyensulyt, jarast, koordinaciot, kognitiv funkciot megtarto fejleszté foglalkozasok

A lakoink mozgésfunkciojanak megdrzése rendkiviil fontos. Ezt segiti az intézményiinkbe
rendszeresen jard gyogytornasz, €s gyogymasszor is. Az 6 feliigyeletiikkel €s iranyitasuk alatt
zajlanak a foglalkozasok.
A koordindcio és egyensulyt javito tevékenység célja:

- ameglévo képességek megtartasa

- mozgas ¢és egyensuly javitasa

- 0nallosag megtartasanak segitése

- kiszolgaltatottsag érzésének enyhitése

- azéletmindség javitasa

Mentalhigiéné és foglalkoztatas jelentésége a demens ellatas teriiletén

A demens betegekkel vald foglalkozasnal abbol az alapfelvetésbdl indulunk ki, hogy a
kognitiv funkciok (észlelés, érzékelés, tanulas, emlékezet, beszéd, problémamegoldd
képesség, absztrakcio, logikai készség) jelentésen csokkenek. Mindezeket figyelembe véve a
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mindennapi apolas, gondozas mellett, a specialis mentalhigiénés tevékenységeknek rendkiviil
nagy jelentésége van.

Cél: a demens ellatott minél tovabb megdrizze egészségét, aktiv Onalld életet éljen
intézménylinkben. A demenciaban szenvedd embernek is sziikséglete a komfort, a kotddés, a
befogadottsag, elfoglaltsag, az én - azonossag. Cél még ezen kiviil az 6rz6 - gondozo6 személet
elhagyasa, felvaltva a személykozponti gondozassal.

Mindezek figyelembevételével az alabbi torekvések emelhetok ki.

- biztonsagos kornyezet megteremtése

- kozosségi aktivitas szintereinek a biztositasa - kiscsoportos tevékenységek

- idodbeni és térbeli orientacidt segitd megerdsitések - személykozpontu gondoskodas

- optimalis ingerkdrnyezet biztositasa

- a lehetséges maximalis autonomia és cselekvési mozgastér biztositdsa - kiszamithatod

kornyezet, elérhetd targyak - eszk6zok

- intimités biztositdsa - lehetéség a visszahuzodasra, védett kornyezet biztositasa
A demens iddsekkel valo foglalkozés soran figyelembe vessziik a tlinetek valtozatossagat, a
specialis sziikségleteket, és az altalanos egészségi allapotot. Olyan tevékenységeket
igyeksziink biztositani, melyek megfelelnek a még meglévd képességeinek, és megfeleld
sikerélményt is jelentenek.
A foglalkozasokat a gondozasi tervnek megfeleléen alkalmazzuk.
A korabbi esetleges vallasi érdeklédésének fiiggvényében biztositjuk ezen sziikségletének
kielégitését.
Igyeksziink eldsegiteni a demens iddsek részvételét az intézményi rendezvényeken,
programokon. A késziilddés, tinnepi hangulat sok k6zos élmény forrdsa lehet. Az intézményi
iinnepek csaladi iinnepek, amelyben a demenciaban szenvedd oriil a pillanatnak.
Fokozott figyelmet forditunk a gondozasi terv részeként is, a nem demens lakdtarsak
egylittmikodeési és toleranciaszintjének figyelembevételére - csoportfoglalkozasok keretében
IS.
Megprobaljuk elfogadtatni a demens embert kornyezetével. Mindezek ellenére tudjuk, hogy
vannak 0sztonds antipatiak és szimpatiak, ezekre is tekintettel vagyunk.

A mentalhigiénés és foglalkoztatdsi munkaban kiilonds figyelmet forditunk a terapias szoba
miikodtetésére. A szoba eszkozallomanya - zene, fény, jade masszazsagy - valamint annak
hasznalata jotékony hatdsu az élettani folyamatokra, valamint a terdpias szempontok
figyelembevételével hasznalt fény és zenefoglalkozasok testi - lelki és szellemi szinten is
jotékony hatasuak.
A csoporttevékenységek sordn kiilonos figyelmet forditunk:
- agyl mentalis mikodés gyakorldsa: kommunikaciés rendszeren Kkeresztiil
megszolitas, naptari nap, évszak, napszak, névnap, iinnepek,
- emlékezeti (hossza - rovidtava) mitkodések javitdsa: memoriatréning, élettorténet
munka
- folyamatos validacio: készségek - képességek terén a lakd valds szintjéhez valod
hozzaigazitas
- mozgéasképesség megtartasa: élményt, jO érzést add testmozgas, levegdn
tartdozkodas, sétak
- finom motorika megtartasa: vagas, rajzolas, hajtogatas, kézmiives foglalkozéasok
- vizualis felismerés eldsegitése: memoria kartya, dobokocka
- egyéni terapia részeként is: érzékszervi fejlesztések: tapintasi - halldsi - latési
érzékelést segitd jatékos feladatok

Terapids szoba haszndlata a demens lakok korében:



- Zeneterdapia: zenefoglalkozasok a terapids szobahaszndlat részeként. A zene
felszabaditja nem csak a hangulatot, hanem a fejletlen, szunnyado6 képességeket is
felszinre hozhatja. A zenei foglalkozasok gazdag eszkoztdra javitja az
¢letmindséget. A dallam felidézheti az elfelejtett beszédet, az éneklés enyhiti a
faradsagot, kapcsolatot teremt.

- gyogyito terdpia': terapids szoba adta lehetoségek: zenehallgatas, fényjatékok.
Erzékszervekre hato terdpia, ahol a szinek vilaga befolyasolja az ember kozérzetét,
magatartasat.

- visszaemlékezés terdpia: ennek soran a kiilonbozé eseményekre, a mult
felidézésére helyezddik a hangstly. Targyi eszk6zok - régi fényképek, otthonrol
hozott targyak, okmanyok - felhaszndldsa a beszélgetések soran. Ilyen jellegii
foglalkozasokat a demens lekok kimondottan szeretik, jol érzik magukat benne. A
mult felidézése és atélése oldja a szorongdst, félelmet.

Az egyiittlét, a mozgas, a jaték vidamsagot, deriit hoz a mindennapokba, hiszen a nehezitett
kommunikécio és érzékelés miatt ezek a foglalkozdsok megkonnyitik adott esetben a
kapcsolatfelvételt.

A mentdlhigiénés munka, foglalkoztatds hatékony alkalmazédsat segitik a modszertani
ajanlasok.

Személyi higiéne:
A tisztdlkodashoz, olcsobb arfekvésii termékeket, sziikség szerint biztositja az intézmény,
az arra igényt tart6 ellatottak részére. Egészségligyi indokok alapjan fiirdokrémet is biztosit
az intézmény.
A mosdokban, toalettekben folyékony szappan, papir torlékendé ¢és WC papir
folyamatosan biztositott.

Foglalkoztatas keretében:
Személyre szabott banasmadd, és a szabadidd kulturalt eltdltéséhez a gondozottak mentalis
¢s fizikai allapotdnak megfeleld tevékenységek biztositasa. A foglalkoztatd dolgozo
segitséget nyujt az ellatott, csaladi és tarsas kapcsolatainak fenntartasahoz.

Vallasgyakorlas
Az otthon mindenki szdmara biztositja a szabad vallasgyakorlas lehetdségét. Minden
honap elsé hetében, katolikus és reformatus istentisztelet megtartasara kertil sor.

Erték- és vagyonmegorzés, tovabba a készpénz kezelés szabalyait az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 60.§-a alapjan a HAZIREND, illetve az intézmény Pénzkezelési Szabalyzata
tartalmazza.

Az ellatott személyes sziikségleteinek koltségeit a sajat letétjében elhelyezett készpénzbdl
kell finanszirozni (pl.: az intézményi ellatast meghaladd mennyiségii, és mindségii
¢lelmezés, ruhdzat, radiod, televizid, hiitdszekrény, pedikiir, fodrasz, kirandulasok stb).

Az otthonba behozhaté személyes targyak kore
A személyes hasznalati targyak behozataldra az otthona vald koltdzéskor, csak az
intézményvezetdvel tortént elozetes egyeztetés alapjan van lehetdség.

Az alapsziikségletek biztositasa
Az intézmény fiitése, vildgitasa, melegviz ellatisa, takaritasa, fodraszat (hajvagas),
borotvalas, gydgymasszazs, gyogytorna.

Az alapsziikségleteken feliili szolgaltatasok
A szolgaltatasok igénybevételére térités ellenében van lehetdség.
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Pedikiir, vendégétkeztetés, italautomata hasznalata, {idiiltetés, kiranduldsokon felmeriild
koltségek (pl, belépojegyek).

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatisat, az intézmény vezetdje
szervezi.
Ha az elhunyt halala el6tti rendelkezésével az intézményt jelolte meg, takarékbetétje
kedvezményezettjének elhaldlozasa esetére, gy a visszafizetett betétbdl, az intézmény
gondoskodik a temetésrol.
Ha az elhunytnak nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésére koteles személy, az
intézmény gondoskodik a koztemetés elrendelésérol.

4.) A szolgaltatas targyi feltételei:
Az intézmény a torvényi rendelkezéseknek, és szakmai eldirdsoknak megfeleléen, az alabbi
tablazatokban foglaltak szerint biztositja a targyi feltételeket

Lakrészek szama, mérete, létszam megjeloléssel

Idoések Otthona
Szobaszam: Négyzetméter La'k()k 1 fére ju't 0 Gond()'z ast
szama | negyzetmeéter egyseg

3. Szoba 21,94 3 7,31 Demens betegek

1. Szoba 18,08 3 6,02 Mozgaskorlatozottak

6. Szoba 15,34 2 7,67 Demens betegek

7. Szoba 18,06 3 9,03 Mozgaskorlatozottak

8. Szoba 27,55 3 9,18 Fekvobetegek

9. Szoba 14,55 2 7,27 Mozgaskorlatozottak
Mozgaskorlatozottak-

10. Szoba 12,76 2 6,38 demens

11. Szoba 24,35 4 6,08 Demens betegek

12. Szoba 21,83 3 1,27 Mozgaskorlatozottak
Demens- és

13. Szoba 24,44 4 6,11 fekvobetegek

14. Szoba 13,91 2 6,95 Mozgaskorlatozottak
Demens betegek-

15. Szoba 24,38 4 6,09 mozgaskorlatozottak

16. Szoba 24,18 4 6,04 Demens betegek

17. Szoba 13,10 2 6,55 Demens
Demens- ¢s

18. Szoba 25,48 4 6,37 fekvobetegek

19. Szoba 13,72 2 6,86 Mozgaskorlatozottak

20. Szoba 22,00 3 7,33

Idosek
Otthona
o0sszesen: 335,67 50 6,71




Gondozohaz

. . . Lakok 1 fore juto Gondozasi
Szobaszam: Négyzetméter . , . )
szama | negyzetmeter egység
4., Szoba 22,00 3 7,33 Demens betegek
2. Szoba 18,73 3 6,24 Demens betegek
5. Szobha 24,04 4 6,01 Demens- és fekvobetegek
Gondozohaz
Osszesen: 64,77 10 6,48
Mindosszesen 400,44 60 6,67
Vizesblokkok
Megnevezés Darab |Négyzetméter
WC 9 21.31
N6i zuhanyzoé WC-vel 1 5,04
Férfi zuhanyzo WC-vel 1 4,84
Zuhanyzo WC-vel 1 5,76
Noi fiirdészoba 2 db zuhanyzoval,
il6kaddal 1 20,85
Férfi fiirdészoba 1 db zuhanyzoval,
il6kaddal 1 11,99
Osszesen: 14 48,48

Az intézményben a lakok részére
- 0sszesen 12 db WC,

- 5 fiirdészobaban 2 db iilékad, és 6 db zuhanyzé talalhato.

Egyéb helyiségek
Megnevezés Darab |Négyzetméter

Agytalmoso 1 3,32
Moso, szaritd 1 10,25
Mosogatd 1 7,07
Vasal6 helyiség 1 5,67
Relaxaciods helyiség 1 5,46
Novérszoba+ orvosi szoba 1 16,47
Osszesen: 6 48,24
Ko6zo6sségi helyiségek

Megnevezés Darab Négyzetméter
Ebédlo 1 103,74
Ebédlo 1. 1 25,88
Tarsalgo 1 56,87
Tarsalgo-klubszoba 1 25,97
Osszesen: 4 212,46
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IV.) Az ellatas igénybevételének modja

Az id6sek otthonaba és a gondozohazba valo felvétel szabalyai, az 1993 évi III.
torvény, a 9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet, az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet, 36/2007.
)XII. 22.) SZMM rendelet alapjan, az alabbiak:

A felvételi kérelem benyujtasanak és eljarasanak rendje

1.

2.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.
A kérelemhez csatolni kell a sziikséges igazolasokat, megfelelden kitoltott
formanyomtatvanyokat.

a.) Kérelem a személyes gondoskodast nyujto ellatas igénybevételéhez,

b.) Egészségi allapotra vonatkozo haziorvos illetve kezel6orvos szakvéleménye

c.) Jovedelemnyilatkozat

d.) Jovedelem és vagyonnyilatkozat (id6sek otthona elhelyezésnél)

e.) Gondnoksag esetén a gondnok kirendeld hatarozat(gyamhivatal és birdi)

. A tartés bentlakdsos intézmény esetében, a nem godolléi allandd lakohellyel

rendelkezd személynél az intézményi jogviszony keletkezését, a lakohely szerint
illetékes telepiilési Onkormanyzat, beutald hatdrozata alapozza meg, vagy az
intézményvezetd dontése.

A godolléi allandd lakohellyel rendelkezOk esetében az intézményt fenntartd
onkormanyzat képviseld-testiilete rendelkezése alapjan, az ellatas iranti kérelemrol, az
intézményvezetd dont.

A kérelmet kozvetlenlil az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelem
benyujtasakor a kérelmezdt az otthon vezetdje tajékoztatja a felvételi eljaras menetérdl
¢s feltételeirdl, a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak szlikségességérol, tovabba kitér a
szlikséges okiratok, hasznalati targyak, hozzatartozoi nyilatkozatok, a személyes
megjelenésre vonatkozd eldirasok €s mas jogszabalyban meghatarozott feltételek
ismertetésére.

. A kérelem beérkezését kovetden az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott

személy a 9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet szerint a kérelmezdénél elégondozast végez.
Az elégondozassal egyidejiileg a gondozasi sziikséglet vizsgalatot is elvégzi.

. Az intézményben egy Torzskonyvi nyilvantartast kell vezetni, mely egységes

szerkezetben tartalmazza az elhelyezésre varakozokra, a Gondozohazban és az
Idések Otthonaban elhelyezettekre vonatkozo6 adatokat.

A nyilvantartas két részbal all.

Az 1. rész tartalmazza: az elhelyezést kérelmezd személyazonositd adatait,
elérhetdségeit, lakcimét, allampolgarsagat, cselekvoképességére vonatkozd
adatokat, a kérelmezd térvényes képviseldjére vonatkozo adatokat, a kérelem
atvételének, illetve a beutal6 hatdrozat megkiildésének idépontjat, az elégondozas,
¢és a gondozasi sziikséglet megallapitas id6pontjat.

A 2. rész tartalmazza: az intézményi férdhely elfoglalasakor torténd adat-
kiegészitéseket — a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés, és a féréhely
elfoglalasanak idopontjat, TAJ szamot, az ellatds megsziinésének datumat és okat,
a jogosultsagban bekovetkezett valtozasokat, kozgyogyellatasra vonatkozo
adatokat.



8.

10.

11.

Az idések otthonaban megiliresedett férohelyet, lehetdleg a gondozohdzban elhelyezett
végleges férohelyre varakozok koziil, a legrégebben bent 1évo személy athelyezésével
kell betolteni.

Az athelyezés miatt a gondozohdzban megiiresedett férdhelyre, a soron kovetkezo
elhelyezésre varakozot kell behivni. Soron kiviili elhelyezés estén, a felvétel
sorrendjérdl, a fondvér és a vezetd gondozond bevonasaval, az intézményvezeté dont
Gondozohazi elhelyezés esetén, az intézmény vezetdje haromhavonta vizsgalja a
szolgaltatas biztositdsanak indokoltsagat. Ha a felvételkor fennallé indokok méar nem
allnak fenn, az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Az érintett személy részére, a
szolgaltatast a tovabbiakban, a hdzi segitségnyujtas keretein beliil kell biztositani. Ha
az ellatott a gondozohazi szolgaltatdst egy évig mar igénybe vette, a vonatkozd
rendelet értelmében intézményi orvos javaslatdnak figyelembe vételével az intézményi
jogviszony tovabbi egy évvel meghosszabbithato.

Nem nyerhet felvételt az iddsek otthondba, az a személy, aki elutasitja a gondozasi
szlikséglet megallapitasanak kezdeményezését.

Elégondozas:

Az el6gondozast az intézményvezet6 altal e feladattal kijelolt személyek végzik.
Az elégondozas idopontjarol, az ellatast kérd személyt értesiteni kell.

Az eldgondozas soran az elégondozast végzo személy tajékozodik az ellatast kérd
helyzetérdl, egészségi- és mentalis allapotarol, életvitelérdl, szabadidd eltoltésének
madjarol, megallapitja, hogy az intézmény altal biztositott szolgaltatds megfelel6-e a
sziikségleteinek. A bekoltozéssel kapcsolatos konkrét igényeket felmérik. Tovabba
aktivan kozremiikodik a gondozési sziikséglet megallapitasara vonatkoz6 kérelem
kitoltésében, valamint részletes tdjékoztatast nyujt az ellatast kérd személynek.

Ha indokolt, az érintett személy szocidlis helyzetének, ellatdsa érdekében
intézkedéseket tenni, azt az eldgondozast végzd személynek haladéktalanul meg kell
tenni.

Az elégondozas feladatait a 9/1999. X1.24. SzCsM rendeletben foglaltaknak
megfelelden kell elvégezni.

Az atmeneti és a tartds eclhelyezésre varakozok behivasa, folyamatosan vezetett
sorszdmmal ellatott nyilvantartas alapjan torténik

Soron Kiviili elhelyezés

A soron kiviili ellatas biztositasat az alapozza meg, ha a kérelmezo:

1.

A

Onmaga ellatasara képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és elldtdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatis biztositasaval
sem oldhato meg.

Héziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt.
Szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen véltozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

Kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozodjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszelyezteti.



5. Soron kiviili elhelyezésre csak az otthonban rendelkezésre allo iires fér6helyen lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybevevo férohelyére, aki a féréhely
elfoglalasarol értesitve lett.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre 4ll6 férdhelyeken feliil is biztositani
lehet, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott Korlatra.

Soron kiviili elhelyezésre is csak akkor keriilhet sor, ha az elhelyezést kérd személynél a
gondozasi sziikséglet megallapitasara sor keriilt.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd fondvér és a vezetd gondozond
bevonasaval dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Szocialis intézményi jogviszony keletkezése

Idések Otthona és atmeneti elhelyezést nydjtod €s a nappali ellatast ny(jté intézmény esetében
az intézményvezetd a férohely elfoglalasat megel6zoen az ellatast igénybevevd személlyel
Megéllapodast kot.

A bentlakasos intézményi jogviszony kezdete: az intézmény igazgatdjanak értesitése utan, a

férohely elfoglaldsanak idopontja.

Az Iddsek Otthonaban elhelyezett személyek esetében, a megallapodas 1 példanyat, az intézet
vezetd 15 napon beliil megkiildi a fenntartonak.

Téritési dij megallapitasa:

Az intézmény vezetdje a szolgaltatds nyujtds megkezdését megelézéen az elhelyezésre
vonatkoz6 kérelemben szerepld jovedelemnyilatkozat, és a vagyonnyilatkozat alapjan Szt.
119/C.§-a szerint jovedelem vizsgalatot végez, mely alapjan megallapitja az ellatott altal
fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményi téritési dijakat az Onkorményzat rendelete alapjan késziilt Ertesités
tartalmazza.

A téritési dijakra vonatkoz6 szabalyozas, a Szakmai Program 1. sz. mellékletét képezi.

Ha az ellatast kérd, vagy torvényes képviseldje a felvétellel, illetve a téritési dij
megallapitasaval kapcsolatos dontést vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil, a fenntartéhoz fordulhat.

A MEGALLAPODAS - nak tartalmaznia kell:
- az ellatas kezdetének idopontjat
- azintézményi ellatas id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését);
- azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dijfizetési kotelezettséggel jar
- panasztétel lehetdségét annak kivizsgaldsdnak modjat
- az ellatds megsziintetésének maddjait, €s az intézményi jogviszony megsziinését.
- azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

A kapcsolattartas médja

Az 1dések otthondban ¢és a gondozohdzban ellatottak €és a dolgozok kozotti
kapcsolattartas a nap 24 o6rajdban folyamatosan biztositott.
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Negyedévente illetve sziikség szerint tartott Lakogylilések az intézményvezetd, a
fondvér, a gazdasagi vezetd, élelmezésvezetd és szocidlis ligyintézd részvételével
torténnek. Igy a lakék barmilyen jellegii észrevételére, az intézmény azonnal tud
reagalni €s ez a kapcsolattartasi mod, lehetdséget ad arra is, hogy a dolgozok részérol
felmeriilt kérések informéciok, a lakokhoz eljussanak.

Evente két alaklommal (illetve sziikség szerint) iilésezik az Erdekképviseleti Forum.
Evente egy alkalommal ,Csaladi talalkozo” szervezésére keriil sor, ahol a
hozzatartozok szobeli tajékoztaton keresztiil ismerkedhetnek az intézményben folyo
¢lettel. Az altaluk feltett kérdésekre, a jelenlévd vezetd kollégak azonnal hiteles
valaszt adhatnak.

Az intézményi rendezvényekre, linnepségekre a hozzatartozok meghivokat kapnak,
ezzel a gondozottak csaladi-tarsaskapcsolatai er6sddnek, fennmaradnak, A generaciok
kozotti kapcsolat erdsitését szolgalja az is, hogy hetente két alkalommal, napi 3-3
Ordban az intézményben, a Premontrei Szent Norbert Gimnazium Godollo diakjai
onkéntes munkat végeznek.

V.) Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Panaszjog gyakorlasanak médja

Az ellatast igénybe vevO és hozzatartozdja panasszal €lhet az intézmény részérdl fennalld
kotelezettségek teljesitésével kapcesolatban, igy kiilonosen:
- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
- az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
valamint
- azellatas korlilményeit érintd kifogasok esetén.

A panaszjog gyakorlasaval élhet az intézmény vezetdjénél, megkeresheti az ellatottjogi
képviselot, valamit az intézmény fenntartojat — Godolld Varos Onkormanyzatat.

Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld feladatai:

- Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatast
igénybe vevot érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevot érintd jogokrol,

- Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
és az ellatast igénybe vevo kozott kialakult konfliktusok megoldéaséaban,

- Segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és fenntartdjanal, segitséget nyajt a hatdsagokhoz benyujtandéd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatosdgndl, és ennek sordn — irdsbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviseldjét.
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- Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi allapotindl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az intézményvezet segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képviselojét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézmény ellatottjogi képviseldje: Forgacs Béla

Elérhetdségei: Tel. 20/48-99-529
e-mail: forgacs.bela@obdk.hu

Az ellatottak jogai

A szocialis szolgaltatast igénybevevd ellatottnak joga van az intézmény altal

biztositott teljes korh ellatashoz, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy

egészségi allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

A szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmodd kovetelményét meg kell

tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény

felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és

feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel

legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes

kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos

figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult

személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd biztositja tovabba, hogy az intézményi

elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,

jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol maés igénybevevd, valamint arra

illetektelen személy ne szerezzen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a

panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében

nem intézkedik, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

— Az akadalymentes kornyezet biztositasara,

— Az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

— A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy —javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

— Az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

— Térsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartasra,  valamint  intézmények,  szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai



A szocialis szolgaltatasokat ny(jtd intézmény munkatarsainak joga van, hogy munkajukat
megbecsiilés Ovezze, emberi méltdsdgukat ¢és személyiségi jogaikat elismerjék. Az

alapszolgaltatast végzo személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

VL) A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi modjai

Az Godollol Egyesitett Szocialis Intézmény tobbféle modon is keresi a lehetdséget, hogy a
lakossagot megfeleld modon tajékoztassa szolgaltatasairdl, és a nehezen elérhetd, potencialis

igénybe vevoi kort is elérje az informécio.

- Promocios eszkozként hasznalunk szoérolapokat és plakatokat, melyek az olvaséd

szamdra atlathaté formaban kindlja az intézmény szolgaltatasait. A szorolapok a hazi
segitségnyujtasban dolgoz6 gondozéndknél ¢és a kiszallitast végzé gondozondnél
vannak, és munkajuk soran az érdekldddknek atadjak azokat. Szorolapokat helyeziink el
a héziorvosok rendeldiben is. A plakatok kihelyezése a szakorvosi-illetve hdziorvosi
rendelokhdz tartozd vardtermekben megtortént, valamint a Tarsadalmi Felzarkoztatasi
Program keretében a lakotelepek hdzainak el6terei adnak lehetdséget a tajékoztatasra.
Hirdetési felilletként az intézmény rendszeresen hasznalja a helyi lapként miik6do
Godolldi Szolgalat c. hetilapot. Az 0jsag lehetdséget biztosit az intézmény szamara
hirdetések feladdsara, mindemellett pedig az intézmény életérdl, emlékezetes
eseményeirdl, rendezvényeirdl rendre jelentet meg képekkel is ellatott cikkeket,
melyekkel folyamatosan hirt ad magarol az Godolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény a
varos lakosai szamara.

Az intézménnyel kapcsolatos fontos informaciok pl. szolgéltatds tipusai, az
igénybevétel modjai, téritési dijak, elérhetdségek az interneten is megtaldlhatok, a
www.idosekotthona-godollo.hu cimen. A feliilet alkalmas arra, hogy az érdekl6dé képet
kapjon az intézmény munkdjarol és a varosban elfoglalt segitségnyujtasban betoltott

vezetd szerepérol.

Ellatottak tajékoztatasa:

Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személyek az elégondozés soran a fenntartd

altal jovahagyott hazirend egy példanyat az igényld rendelkezésére bocsatjak. A hazirend egy

példanyat az intézmény minden helyiségében jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, hogy
mindenki szdmara hozzaférhetd legyen.

Godolls, 2016............

Kovacs Tamas Jendné Czeglédi Ingrid
Erdekképviseleti Forum igazgato
Elnoke
Dr, Gémesi Gyorgy

fenntarto részérol
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