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A Szocialis Munka Etikai Kodexe



1. AMUKODESI TERULET BEMUTATASA
1.1. A telepiilés torténete

A telepiilés életében 1. Grassalkovich Antal /1694-1771/ birtokosként valé megjelenése volt
g6dolldi kastély. Ez a varos életében jelentOs fejlodést eredményezett. Az északi vastutvonal
példaul a kiralyi nyaraléhely miatt érinti Godollot.

Az Agrartudomanyi Egyetem idekdltoztetése a kozség szdzadforduldtol formalodo
agrarcentrum-jellegének betetdzését jelentette. Godoll6 1966-ban kapott varosi rangot.

1.2. Godollo foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi helyzete

G6dolld varos Budapesttdl 25 km tavolsagra talalhatd. Kozigazgatasi teriilete 62 km?, ebbdl 16
km? a belteriilet.

Pest megyei kisvaros, amely a Kozép-magyarorszagi régio, azon beliil a megye észak-keleti
részén helyezkedik el, a transzeurdpai és hazai kozuti, valamint vasuti kozlekedési folyosok
mentén. A varos a budapesti agglomeracio egyik polusa, kiemelkedd szereppel a tudomanyos
¢s kulturdlis életben, jelentds torténelmi emlékekkel. Szerves egységet képez az orszag
kozponti és legdinamikusabban fejlodo részével. A nagy hagyoméanyokkal rendelkezd varos,
jelentés térségi funkciokkal rendelkezik, vonzaskdrzete tobb esetben — pl. oktatés,
egészseégligy- tulnyulik kistérségén.

GOdollé infrastrukturalis fejlodése folyamatos. A fOvaroshoz vald kozelségét és a jo
kozlekedési viszonyait a varos, a sajat hasznara forditja. Oktatasi és kulturalis szempontbodl is
rendkiviil sokszinii lehetdséggel rendelkezik. Legismertebb nevezetessége a Grassalkovich
kastély, melynek felujitdsa folyamatosan zajlik. Az idegenforgalom jelentdsen ndvekszik, a
varos szamos turisztikai latvanyossaggal, kulturalis programmal varja az érdeklodoket.

A munkanélkiiliségi rata orszagos viszonylatban alacsonynak mondhat6 a fovaros kozelsége €s
a sokféle multinaciondlis cég, ipari vallalat jelenléte miatt. A lakossadg anyagi koriilményei,
jovedelmi viszonyai erdsen differencialodtak. Az orszag egészét érintd valtozasok a telepiilést
is érintik. A hatranyos helyzetli réteg tovabb 6rokiti kedvezdtlen helyzetét az utddgeneraciora.
A szocialisan tdmogatott egyének, csalddok szama folyamatosan no.

1.3. Demografiai mutatéok

2015. januari adatok alapjan, a véros allandoé lakosainak szama 32.116 {6 (15.286 {6 férfi,
16.830 f6 nd) volt.

A telepiilés - a rendelkezésre allo adatok szerint - demografiai mutatoit a kovetkezo tablazat
tartalmazza.

Korcsoport Férfi No Osszesen

0-17 2965 6167 3202

18 — 49 7215 7217 14432
50 - 60 2070 2375 4445
61-70 1660 2124 3784
71-99 1138 2149 3287
100 + 1 0 1
Osszesen: 15286 16830 32116




A regisztralt hajléktalanok aranya 0,13%.

A hajléktalan ember szlk tarsas kapcsolatokkal rendelkezik, nincs kapcsolati tokéje, mely
atsegitené a problémakon. Ennek hidnyaban nehezebben jut munkdhoz, lakhatasi lehetdséghez,
¢lelmiszerhez, ruhdhoz, mindazokhoz a javakhoz, melyek a taléléshez sziikségesek. Nem
rendelkezik a tarsadalom tobbsége altal elfogadott érték- és normarendszerrel, ezért nehézzé
vagy lehetetlenné valik szamara a tarsadalomba valo beilleszkedés, a tarsadalom altal
biztositott forrasok igénybevétele.

1.4. A Godolloi jaras foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi helyzete

A GO6dolldi jaras Pest megyéhez tartozd jaras, székhelye Godoll. Teriilete 449,66 km2,
lakénépessége 2015. januar 01-én 142.813 16, népstirtisége 317 f6/km?2.

Népesség

Telepiilés (2013.1§?'1111i%1s 15.) (zogfsjtae;flefr 1) jafl:’;r-”-l , T((;':;l;t
Godollé jéarasszékhely varos Godolloi 32792 61,92
Isaszeg varos Godolloi 11210 54,84
Kerepes Varos Godolloi 9943 24,08
Kistarcsa Varos Godolloi 12 046 11,02
Pécel varos Godolloi 15123 43,63
Veresegyhdz  véaros Veresegyhazi 16 333 28,56
CsOomor nagykozség Godolloi 9077 22,70
Mogyorod nagykozség Dunakeszi 6375 34,48
Valko nagykozség Godolloi 2427 37,59
Dany kozség Godolloéi 4 424 43,01
Erdokertes kozség Veresegyhazi 7 505 5,75
Nagytarcsa kozség Godolloi 3 883 12,14
Szada kozség Godolloi 4675 16,72
Vacszentlaszlo kozség Godolloi 2 040 29,87
Zsimbok  kozség Godsllsi 2352 23,35


https://hu.wikipedia.org/wiki/Zs%C3%A1mbok
https://hu.wikipedia.org/wiki/V%C3%A1cszentl%C3%A1szl%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szada
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nagytarcsa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Erd%C5%91kertes
https://hu.wikipedia.org/wiki/D%C3%A1ny
https://hu.wikipedia.org/wiki/Valk%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Mogyor%C3%B3d
https://hu.wikipedia.org/wiki/Cs%C3%B6m%C3%B6r
https://hu.wikipedia.org/wiki/Veresegyh%C3%A1z
https://hu.wikipedia.org/wiki/P%C3%A9cel
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kistarcsa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kerepes
https://hu.wikipedia.org/wiki/Isaszeg
https://hu.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6d%C3%B6ll%C5%91

A Go6dolloi jaras Pest megye keleti részén helyezkedik el, foldrajzi értelemben két nagy
tajegységre lehet osztani, a Godolloi-dombsagra, valamint a Hatvani sikra. Jo turisztikai
adottsagokkal rendelkezik, mely kivaldo vonzerd a térséget megismerni kivanok szamara. A
jarason beliil valamennyi telepiilés rendelkezik sajat latnivaldval, érdekességekkel.

A varos a G6dollo6i jaras €s a Godollai kistérség kdzpontja.

Fejlettségét nagyrészt koszonheti a kedvezd gazdasagfoldrajzi fekvésének, és a telepiilések
adottsagainak egyarant. Budapest kozelsége ¢és jo megkozelithetOsége, szintén jellemzdéje a
jéarasnak.

Kedvezdek a kozlekedési feltételek, a térségen halad at az M3-as autopalya, a 3-as fout, az
MO0-4s gytrti és M31-es ut, a miskolci vasuti févonal, a Budapest-Vacratot-Vac vasutvonal
athalad Veresegyhdz, Erddkertes telepiiléseken, a HEV Godolldig kozlekedik.

A jaras természeti-kornyezeti adottsagokban, kulturalis Orokségben és szellemi javakban
gazdag, a lakossag aktiv €s az orszagos atlagnal magasabb jovedelmii.

Orszagos szinten a varosok szama jarasonként atlagosan kettd. Kiugré szamu varos orszagos
szinten minddssze harom helyen, koztilk a Godolldi jarasban van, varosainak szdma ot. A
varoslakok aranya valamivel jobban elmarad az ,,élmezénytd1” 63 %, a jaraskdzpontban lakok
aranya 40,1-60 % kozott mozog.

A G06dolldi jaras a legfejlettebb magyarorszagi jarasok (felsd 25 jaras, 2014) tablazatan a 10.
helyen szerepel (GVI tanulmény 2016.)

A jaras demografiai helyzete kifejezetten pozitiv, magas népstirliség és alapvetden
odavandorlas jellemzi, a fiatal népesség ardnya meghaladja az iddsekét, természetes
szaporodasa pozitiv eldjelll, a lakonépesség ndvekedd tendenciat mutat.

1.5. Az intézmény altalanos célja és feladata

Az intézmény feladata a miikodési teriiletén €16, szocidlisan hatranyos helyzetli egészségiigyi,
mentalhigiénés ¢és lakhatdsi problémakkal kiizdd, raszoruld egyének, csalddok intézményi
szolgaltatdsok keretében torténd elldtdsa, a gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése, nevelési
tandcsadas nyujtasa a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, sokrétli szakmai eszkozzel. Tamogatas
nyujtdsa a sziildi, gondozdi tevékenység ellatdsdhoz a gyermek testi, értelmi és érzelmi
fejlodése, szocializacioja, a csaladban torténd nevelése érdekében.

Szocialis ¢és gyermekvédelmi feladatainak végzése sordn, tiszteletben tartja a csaladok
¢letvitelét, hagyomanyait. Az intézményi elladtasban részesiilok gondozasakor informéciokat
nytjt az elérhetdé szolgaltatdsokrol, valamint tdmogatja a kiilonbozd ellatasokhoz vald
hozzajutast.

Egyiittmiikodik mas szocialis és gyermekjoléti feladatokat ellatd intézményekkel, civil
szervezetekkel. Figyelemmel kiséri a feladatok ellatdsahoz kapcsolodd jogszabalyi
valtozasokat. Folyamatosan részt vesz palyazatokon, valamint {1j programok kidolgozéaséaban,
szakmai feladatok bdvitésében.

A szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait
igénybevevok szamara.



1.6. Az intézmény miikodésének alapelvei

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel, vagy a
teriileten miikodd intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
folyamatosan torekszik szolgaltatasai fejlesztésére, célozottsaganak erdsitésére.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az Snkéntesség alapjan alakit ki kapcsolatot.
Mikodése szolgaltatod jellegii. Az egylittmiikodés €s szolgaltatas igénybe vételének alapja az
ellatottakkal kdzosen meghatdrozott célok elérése, megvalositdsa. A munkatarsak a kliensek
érdekeit képviselve tevékenykednek, az ¢érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajarulasaval ¢és egyiittmikddésével intézkednek, kivéve, ha stlyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy silirgés sziikséghelyzet all fenn.

Egységes szakmaisag elve: a dolgozok az 6nként, jelzOrendszeren, vagy hatdsagi megkeresés
utjan forduld/keriilo ellatottakkal, lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segito,
szakmai megegyezése alapjan foglalkoznak. A csaladgondozés, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a visszajelzési ¢€és adminisztracios
kotelezettségek érvényesitésével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran kotelezd, a munkatarsak tudomasara
jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére
vonatkozbdan kotelezd, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
torvényben ¢€s a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartésa.

Esélyegyenloség és egyenloség elve: minden ellatott tigyével nemre, korra, csaladi allapotra,
felekezetre tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo, vagy azt
meghalado ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

Az intézmény a Szakmai Programjat, az egyes szakmai egységek munkéjat részletezd szakmai
programokon keresztiil mutatja be.

2. AGODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT BEMUTATASA

A Magyar Koztarsasag 1992. évi koltségvetésérol és az allamhéztartds vitelének 1992. évi
szabalyairdl szolo 1991. évi XCI. Torvény 16.§-dnak /3/ bekezdésében, valamint az
allamhaztartasrol szold 1992, évi XXXVIII. Torvény 88.§-dnak /1/ és /3/ bekezdésében
foglaltak alapjan Godollé Varos Onkorméanyzata 1991. méjus 1. napjan hozta létre a Forras
Szocialis Segitd Szolgalatot.

A megalakult intézményhez csatoltdk a mar 1990-t6] miikodé Népkonyhat, a Szaritdpusztan
kialakitott Hajléktalanok atmeneti szallasat, valamint az 1997. november 1-én hatalyba Iépett,
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo XXXI. torvény alapjan a
Gyermekjoléti Szolgalatot.

Godolld Varos Képviseld-testiilete 2007 novemberében dontott arrdl, hogy 0 telephelyre kertil
a Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat, s a jovOben az intézmény minden
szakmai csoportja itt mitkddik majd. Az 0j helyen Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti
Szolgalat, néi és férfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
¢és Szocialis konyha, keriilt kialakitasra.

Az egyes szocialis, gyermekvédelmi targyt torvények modositasarol szolo 2015. évi
CXXXIIIL. torvény értelmében a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal
integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben — miikodhet 2016. januar 1-jétdl:
telepiilési szinten a csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgalat, a jarasi szinten a csalad- ¢és



gyermekjoléti kozpont keretében. Ennek alapjan a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont a
jelenlegi csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas bazisan, annak eréforrasai hatékonyabb
elosztasaval, kotelezé dnkormanyzati feladatként jott 1étre.

2.1. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: G6dolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmény székhelye, cime: G6doll6, Tessedik Samuel ut 4.
Telefonszamai: 28 / 513-605, 513-606, Fax: 28 / 430-423

e-mail cime: forras.segito@vnet.hu

2.2. Az intézmény bélyegzoi

korbélyegzd: Godolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dolls, Tessedik S. ut 4.
kozepén, cimer alatt:

Adodszam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002
(rendeltetése: cégbélyegzo)

korbélyegzd: Godolldi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Go6dollo, Tessedik S. ut 4.

korbélyegzd: Godolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

korbélyegzd: Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dolls, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont

korbélyegzd: Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godollo Tessedik S. 1t 4.

kozepén, cimer alatt: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa


mailto:forras.segito@vnet.hu

cimbélyegzd: Godolloi Forras Szocialis Segitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423
Adoszam:15564236-1-13

cimbélyegz6: G6dolldi Forras Szocidlis Segitd ¢s Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423

2.3. Az intézmény jogallasa

Az intézmény 6nallo jogi személy.
Vezetdje az intézményvezetd, akit a fenntartdé dnkormanyzat Képviseld-testiilete nevez ki,
hatarozott iddre.

Gazdalkodas formaja: Koltségvetési szerv.

Az intézmény kozfeladata: Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis-€s gyermekjoléti
alap- és szakositott ellatasok biztositésa.

Az intézmény alaptevékenysége:

Csaladsegiteés: életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdé csaladok, illetve
személyek szocialis és mentalhigiénés ellatasa.

Gyermekjoleti szolgaltatas: a gyermek testi-lelki egészségének ¢és a csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése, a csaladbol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozas, utdgondozas.

Hajléktalanok dtmeneti szallasa: azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik életvitelszerti szallashaszndlat és szocidlis munka segitségével képesek az
Onellatasra.

Ejjeli menedékhely: az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben é&jszakai szallas
biztositasat lehetové tevo szolgaltatas.

Nappali melegedo: hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szorulo,
onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
étkezésére.

Szocidlis étkeztetés: a szocialisan raszorultak napi egyszeri meleg étkeztetésének biztositasa.



Az alapité megnevezése: Godollé Varos Onkormanyzat Képviseld- testiilete
Az alapitas éve: 1991.

Az intézmény miikodési teriilete: Godollo Varos kozigazgatasi tertlilete

Az intézmény fenntartoja: Godolld Varos Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: Godoll6 Varos Onkorményzata
Adoszama: 15564236-1-13

Bank szamla szam: 12001008-00155473-00100002
KSH szam: 1564236-8899-322-13

2.4. Az intézmény szakmai munkacsoportjai

- Csalad-¢és gyermekjoléti kozpont

- Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

- Hajléktalanok atmeneti széllasa / férfi-ndi szallo/
- Ejjeli menedékhely

- Nappali meleged6

- Szocidlis étkeztetés

A feladatok ellatdsahoz az intézménynek rendelkezésére all a Nemzeti Agrarkutatasi €s
Innovaciés Koézponttol a 080/6 hrsz.-u ingatlanon 1évé épiiletegylittes, melyet Godolld Varos
Onkormanyzata bérel.

Az épiiletegyiittes netto teriilete 1089,6 m?, magaban foglalja a kovetkezd épiileteket:

1. épiilet: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat irodahelyiségei
2. ¢épiilet: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont irodahelyiségei,

kozosségi €és szabadidds tevékenységek helyiségei
3. épiilet: Férfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
4. épiilet: N6i Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
5. ¢épiilet: Szocialis étkeztetésre alkalmas ebédl6helyiség, melegitékonyhaval

Az épliletekhez, raktar céljaul szolgald melléképiiletek is tartoznak.

Kornyezete parkositott. Megkozelithetdsége a 2100 G6doll6, Ganz Abraham utca 7. szam fel6l
oldhat6 meg. Kozaton a 30-as fouton, vagy HEV-vel az Erzsébet-parki megalld iranyabol
lehetséges. Elérése mind fizikai, személyi, targyi szempontbol biztositott. Felujitasa
folyamatos, funkcionalis kialakitasanak apro 1épései a gyakorlat soran fokozatosan alakulnak.

A miikddési hatteret Godollé Varos Onkorményzata biztositja.

Az intézmény szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatokat 1at el. Segitd tevékenységében
nagy hangsulyt fektet a preventiv célii gondozésra.

Az egyes szervezeti egységek egymas mellett, egymast kiegészitve miikddnek.
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz tartozo tevékenységek

3.1.1. A csaladsegités célja, feladata

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat — Gsszehangolva a gyermekeket ellatdo egészségligyi €s
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében ellatja a Szt. 64. §-ban meghatarozott
csaladsegitést és a Gyvt. 39. §-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a 40. §-ban
szabalyozott csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra — az okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol — nyljtott szolgaltatas.

Ennek értelmében a munkatarsak csaladsegités keretében az aldbbi feladatokat latjak el:

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

e meghallgatja az egyén, a csalad panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

e segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutasban,

e csaladsegitéssel eldsegiti a csalddban jelentkez6 krizis, miikddési zavarok, konfliktusok
megoldasat,

e tanacsadas a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi problémakkal
kiizdok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a
fogyatékossaggal €16k, egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik szdmara,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1y
ellatasok bevezetését,

e Dbiztositja a gyermekjogi és ellatottjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,

e részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkajdban,

e igény esetén biztositia a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios
szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

o kozosségfejlesztd programokat, egyéni €s csoportos készségfejlesztést szervez.

3.1.2. Az ellatottak kore
A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait, a varos kozigazgatasi teriiletén allando

lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, illetve életvitelszerlien a varosban ¢él6
személyek, csaladok, gyermekek vehetik igénybe.
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Az ellatand6 célcsoportokat veszélyeztetd tényezok:

Egyediilallok: a tamogatd, csaladi hattér hianya jelenti a legnagyobb nehézséget, valamint
anyagi szempontbol is hatranyos helyzetben vannak a csaladban ¢l6kkel szemben.

Kisnyugdijasok: elmaganyosodas, egyediillét, egészségligyi problémak, a lakéasfenntartas
megoldasa, a gyodgyszerkoltség, a napi megélhetés biztositasa, tajékozatlansag, hivatalos
tigyekben val6 jaratlansag.

Megélhetési problémak: az utobbi években a lakossag anyagi koriilményei, jovedelmi
viszonyai erésen differencidlodtak. Nagymértékben novekedett a tarsadalmi minimum, sét a
létminimum alatt ¢16k szdma. Sok esetben azért romlik az egyén relativ helyzete, mert nem tud
1épést tartani az atlagos felemelkedés mértékével. Ez a hatranyos helyzetl réteg tovabb orokiti
kedvezodtlen helyzetét az utddgeneraciora. A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a
napi ¢életvitelt teszi bizonytalanna. Ennek kovetkezménye a kiillonbozd fizetési kotelezettségek
halasztasa, a hatralékok felhalmozdodasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének
ellehetetlentilése.

Fogyatékkal él6k, megvaltozott munkaképességiiek, munkanélkiiliek: fogyatékossagukbol
¢és betegségiikbol adodoan nem képesek onmagukrdl teljes mértékben gondoskodni, emiatt
kiszolgaltatott helyzetben vannak. Az elsddleges munkaerdpiacrdl kiszorultak, a védett
munkahelyek szdma azonban kevés. Fontos lenne a védett munkahelyek megerdsitése, ahol
olyan embereket foglalkoztatnanak, akik hosszi tavon nem képesek visszakeriilni a
munkaerdpiacra. Egyre tobben keresik fel az intézményt pszichiatriai betegségben, pszichés
zavarban szenvedd kliensek, akik igénylik a pozitiv megerdsitést, mentdlis tdmogatast. A
munkahely elvesztése, munkatigyi problémak, a munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd
egyéni tudas, végzettség elhelyezkedési nehézségeket von maga utan.

Lakhatasi problémak: Lakasfenntartasi adoéssagok, lakdshoz jutds sziik lehetdségei,
lakaselvesztés veszélyei. Egyre szélesebb kort érint, nem csak az alacsony jovedelmiieket.

Nagycsaladosok: a 3 vagy tobb gyermekrdl vald gondoskodas oOriasi anyagi terhet 16 a
csaladra, még abban az esetben is, ha a sziiléknek van munkaja. Az anyak rendkiviil nehéz
helyzetben vannak, amikor szeretnének visszatérni a munka vildgaba, és kénytelenek
szembesiilni a hatranyos megkiilonbdztetéssel. Tobb év kihagyas utan nehéz a munkaerdpiacra
torténd visszailleszkedés. Megoldéas lehetne a részmunkaidd, az otthon végezheté munka,
tovabbtanulas, atképzés eldsegitése.

Kapcsolati és mentalhigiénés problémak: A csaladon belili és kiviili kapcsolati
konfliktusok, a kapcsolatok hidnya, az elmaganyosodas, alkoholizmus, szenvedély betegség is
ide tartozik. A csalddi kapcsolati nehézségek kommunikaciés zavarokat, bantalmazast,
erOszakot, gyermeknevelési problémakat okozhatnak.

Gyermekiiket egyediil nevelo sziilok: napjainkban egyre tobb az egysziilos csalad. Ezeknek a
szliloknek komoly nehézséget jelent a munkaba 4llas, valamint a munkahely megtartdsa. A
munkahelyek tobbsége nem alkalmazkodik az 6vodak, iskoldk nyitvatartasi rendjéhez, nagyon
kevés a részmunkaidds allasok szama is. Egyediil kell megbirkozniuk a gyermekneveléssel,
haztartasvezetéssel, de anyagi szempontbol is az egyik legnehezebb helyzetben 1évo
célcsoport.
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3.1.3. A segité folyamat és dokumentacio

A csaladgondozas, az egyén ¢és a csaldd mindennapi élete soran felmeriild szocidlis és
mentalhigiénés problémak megoldasara, megsziintetésére, a sziikebb €s tagabb kdrnyezetben
felmeriild konfliktusok rendezésére, hosszutdvon életvezetési képességének megorzésére
iranyul. Az esetkezelés problémamegoldd folyamata soran a problémaval kiizdé egyén
mozgositva dnerejét, eréforrdsait, megoldja a diszfunkciot okozo gondjait, ezzel megteremtve
1) mikodési egyensulyat.

A csaladsegitok munkdjukat tigyeleti beosztas szerint végzik, 0j igénybe vevd estén az
esetfelvételt az ligyeletes latja el.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevO személy otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott szocidlis segitd munka utjan valosul meg,
kiilonosen a szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a kdzosségi szocidlis munka
alkalmazaséval.

A szocialis esetmunkat végzd csaladsegitd az esetfelelds.

Az esetfelelés kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatdst igényld személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint — a szolgaltatast igénybe
vevl beleegyezésével — egyilittmiikodik a mas szocidlis és egyéb szolgéltatast nyujto
szolgaltatokkal és intézményekkel.

A segitd szolgaltatas, a szocidlis munkat végzd és a kliens egyiittes €s egyenrangu
munkafolyamata. Az els¢ interju illeszkedik a kliens helyzetéhez, allapotdhoz, személyes
készségeihez és sziikségleteihez. Az els6 taldlkozas célja a tijékozodas, az egylittmiikodés €s
az egymads iranti bizalom alapjainak kialakitasa, melyet az Egyiittmiikodési megéllapodasban
rogzitenek (1.sz. melléklet).

Az Esetnaplé (2.sz. melléklet) tartalmazza az elérendd cél érdekében megvaldsitandd
feladatokat, a kliens ¢€s a segitd egylittmiikodésének modjat, a talalkozasok rendszerességét, a
segitd folyamat varhaté eredményét. Igazodik a kliens altal megfogalmazott igényekhez,
valamint a hozott probléma jellegéhez. Kapcsolati halozatanak feltarasa, aktualis
¢lethelyzetének, problémainak, forrasainak, erdsségeinek, gyengeségeinek sok szempontu
attekintése, az informaciok 0sszegytijtése.

Az Egylittmiikodési megallapodast és az Esetnaplot mindkét fél alairja.

Az els6 interjut kovetd talalkozasok, az iigyintézési modok, a csaladlatogatasok és egyéb
terepen végzett munkdk a Forgalmi és latogatdsi naploban (3.sz melléklet) is rogzitésre
keriilnek. Amennyiben az egyszeri segitd beszélgetés elegendonek bizonyul a probléma
megoldasdhoz, Ggy aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként keriil rogzitésre a ,,KENYSZI”
¢és az intézményi nyilvantartasi rendszerben).

A segitd tevékenység a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalatban, a kliens otthonaban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok alkalmaval, segité beszélgetés és segitd tevékenységek utjan
valosul meg.

e Segité beszélgetés:- mélyebb, hatékonyabb kommunikacios forma, melynek célja, hogy
a kliens sajat er6forrasait mozgositva képes legyen a valtoztatasokra, valtozasokra.

o Tanacsadas:- iranyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa
céljabol, konkrét feladatok megfogalmazésaval.

e Konzultiacié:- az egylittmiikodd partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast
1génybe vevo érdekében a probléma k6zos megoldasa céljabol folytatott megbeszélés.
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e Esetkonferencia, esetmegbeszélés:- az esetkezelésbe bevont jelzérendszeri és mas
egylttmiikodé tagokkal, a szolgaltatdst igénybe vevd aktudlis ¢élethelyzetének
attekintése, megoldasi alternativdk keresése kozds gondolkodassal. Kompetencia
hatarok tisztdzdsa, a feladatmegosztds is eleme a megbeszélésnek. A taldlkozokrol
feljegyzés késziil. A megbeszélésre sor keriilhet az adott csalad részvételével.

Az irasos dokumentéciok tarolasa dossziéban (zarhato szekrényben), és elektronikus formaban
torténik.

3.1.4. Szocialis csoportmunka

Csoportban sokkal hatékonyabban lehet az érdekeket érvényesiteni, a csoporton beliil a tagok
egymast is képesek segiteni. A csoporttagok egyiittesen valnak képessé meghatarozott
sziikségletek ¢és az ennek megfeleld szolgaltatdsok kialakitasara, egyiittesen képesek
befolyésolni a kornyezetiiket.

A csoport nem cél, hanem eszkdéz, a csoporton beliil értékeket kozvetiteni, célokat
megvalodsitani. Intenzivebb forma, mint az egyéni esetkezelés.

A csoportmunka lényege, hogy a hasonlé helyzetben 1év0, azonos érdekii emberek kozdsséget
alkotnak annak érdekében, hogy céljaikat elérjék.

3.1.5. A gyermekjoléti alapellatasok célja, feladata

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgélat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoloddan
alapellatas keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasaval jarul hozza a gyermeki jogok
védelméhez, a gyermek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédéséhez, csaladban
torténd nevelkedéséhez, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzéséhez.

A gyermekek védelme, a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére ¢és megsziintetésre, valamint a sziiléi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodéasbol kikeriild6 gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatdsok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint hatdsagi
intézkedések biztositjak.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével, annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy az ellatasi teriileten ¢loknek segitséget nyljtson a
legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy képessé
valjanak kiilonb6zd problémaik 6nallé megoldasara. Lényeges feladat a preventiv lehetdségek
kidolgozasa és miikodtetése, a csaladok Osszetartd erejének megdrzése, timogatasa, illetve az
atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreallitdsanak eldsegitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd személyes szocidlis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének elosegitése érdekében:

e tdjékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasrol,
segiti a timogatasokhoz val6 hozzajutast,

e csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadasokat szervez, tdmogatja, segiti, tanadcsokkal
latja el a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat, szervezi a szocidlis szolgaltatasokhoz,
a gyermekjoléti alapellatdsokhoz, csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz val6 hozzajutast,

e szabadidds programokat szervez,

e segitséget nyljt a hivatalos tigyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

o veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszert miikodtet,

o feltarja a veszélyeztetettséget eldidézd okokat, javaslatot készit a megolddsokra,

o cgylttmikodik a védéndi szolgalattal, haziorvossal, hazi gyermekorvossal, személyes
gondoskodast nyljté szolgaltatokkal, koznevelési intézményekkel, renddrséggel,
ugyészséggel, birdsaggal, partfogd feliigyeldi szolgalattal, aldozatsegités és a
karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel, a menekiilteket befogadd allomaséaval, a
menekiiltek atmeneti szallasaval, az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal, az egyhazi jogi
személyekkel, a munkatigyi hatosaggal, a javitointézettel, a gyermekjogi képviseldvel,

e tdjékoztatast nyujt az egészségligyi intézményekben mitkddd inkubatorokrol, illetve
abba gyermek Orokbefogadasdhoz valdé  hozzajarulds széandékéaval  torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

e a gyermekkel €és csaladjaval végzett szocidlis segitdé munkaval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mitkddési zavarok ellenstilyozasat,

e cldsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valés, a gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészsegligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja:

e a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden — az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol ¢és ellatdsokrol, melyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,

e a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,

e asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1év6 varandds anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadads lehetdségérdl, joghatdsairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
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elosegité ¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti  gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

e az Ordkbefogadd sziilt, az Orokbefogadds utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utdnkdvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:

e segiti az igénybe vevOket a csalddban jelentkezd mitkddési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban ¢é16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

e az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

e koordinadlja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,

e az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett sszes szakember, a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az eldbbiek mellett — a csalad problémadban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak,
a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba kordtol, érettségétdl fiiggden az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (tdrvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

e kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandds anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitbmunka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a terliletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzéjutasban,

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

e olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilének ardnytalan nehézséget
okozna,

o kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok
megszervezeset.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat:

e segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

e tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartdas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyjt az 6rokbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirdl és a
csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a Csalad- és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatasat igényli, vagy a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozd  szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

3.1.6. Jelzorendszer

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
mikodik.

A jelzérendszer tagjai, jelezhetik a szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrol
szereznek tudomast.

A jelzorendszeri feladatok koordinalasat a telepiilési jelzorendszeri felelds latja el.

A jelzésre kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, (krizishelyzet észlelése esetén, az arr6l valo tajékoztatasra. Tajékoztatja a
jelzdrendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriileten €16 személyeket, a
veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzérendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez ¢s az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Eves szakmai tanacskozast tart, elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet. A szakmai
tanacskozast februar 28-ig szervezi meg, a jelzérendszeri intézkedési tervet minden év
marcius 31-ig késziti el.
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3.1.7. Szabadidos és kozosségi programok

Célja, hogy mintat nyujtson a csaladoknak sziikebb ¢és tagabb kozosségben torténd tinnepeik €s
hagyomanyaik apolésara, szabadidejiik hasznos eltoltésére.

A szolgélat rendszeresen biztosit programokat a varosban ¢l6 gyermekeknek, elsdsorban a
hatranyos helyzetlicknek. A foglalkozasok preventiv jelleglieck. A programok a gyermekek
¢letkordhoz igazitottak. A szervezés, lebonyolitds esetenként kiilsé szakemberek, onkéntes
segitOk részvételével torténik.

A programok egy része az intézményben zajlik, ezek kézmiives délutanok, dramapedagdgiai
foglalkozasok, masik résziik oktatasi intézményekben torténik.

Kirdndulasok és sportfoglalkozasok szervezésére is van lehetdoség, mely az intézmény altal
alapitott Godolléi Szocidlis Ellatdo Kozpontért Kozhasznu Egyesiilet jovoltabdl valdsulhat meg.
A Szolgalat a nyari idészakban fokozott figyelmet fordit a szilinidejiiket tolt6 veszélyeztetett
gyermekekre. Csalddjaikat igyeksziink a szocidlis nyari gyermekétkeztetésbe bevonni, a
gyerekeknek szabadidds programokat szervezni.

Karacsonykor minden évben mar hagyomany az iinnepi mdisor, hogy emlékezetesebb,
meghittebb legyen az iinnep a gondozott csaladok szdmara. A misor keretében a raszoruld
csaladok tartds élelmiszerekbdl osszeallitott csomagot kapnak ajandékba, valamint szponzorok
altal felajanlott adomanyokbdl (iiditd, siitemény) megvendégelésre is sor keriil

3.1.8. Az igénybevétel modja

e oOnkéntesen: a Szolgalathoz fordulhat barki, aki segitséget kér problémainak
megoldasahoz

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsd taldlkozast
kovetden, a problémadk feltdrasa utdn keriil sor az egylittmiikodés formdjanak tovabbi
megbeszélésére. A személyes segités sordn, a kapcsolattartds a tovabbiakban torténhet az
intézményben, az ligyfél lakdsan, illetve egyéb ligyintézések helyén.

A szolgaltatas igénybevételére hétfén 8-18 oraig, kedden 8-16 ordig, szerdan 8-18 oraig,
csiitortokon 8-16 oraig van lehetdség. Pénteken nincs ligyfélfogadas, de a telefonon torténd
elérés, ligyintézés, lizenet fogadasa biztositott.

e jelzorendszeren Keresztiil: a jelzorendszer barmely tagja jelezheti a szolgalatnak, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szerez tudomast.

Jelzés esetében:
e krizis helyzet jelzésekor a csaladsegitd munkatars felkeresi a jelzett személyt, csaladot,
felajanlja segitségét a probléma kezelésére, a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik,
o cgyéb jelzéseket kovetden, amennyiben lehetséges telefonon felveszi a kapcsolatot,
vagy személyesen felkeresi a jelzett személyt vagy csaladot, felajanlja segitségét a
probléma kezelésére. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csalddsegitd irdsos
értesitdt hagy a latogatasarol, illetve kapcsolat-felvételi szandékarol.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgéaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.
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Telefonos-készenléti szolgalat:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont a nyitvatartasi idon til telefonos tigyeleti szolgalatot
mukaodtet.

Ugyeleti idé: munkanapokon délutan 16 - 8 éraig, pénteken 12-8 Oraig, szombat-vasarnap és
munkasziineti napokon 0-24 6ra k6zott.

Telefonszam: 06-20-260-0709 (a telefonszam nem téritésmentes)

Jogi tanacsadas havi 10 o6raban a jaras teriiletén ¢l0k szamara. A tanacsadas eldzetes
bejelentkezés alapjan torténik.

Pszichologusi tanacsadas élethelyzeti, életvezetési nehézségek soran, krizishelyzetben,
nevelési problémakkal kapcsolatban. A tanacsadas heti 40 6raban, eldjegyzés alapjan torténik,
a jaras teriiletén éloknek.

Egyéb szolgaltatas:

e Ingyenes ruhavalogatasi lehetdség: minden kedden: 8 - 9,30 oraig.

e Dijtalan kozvetitési lehetdség: albérlet, munkalehetdség, gyermekfeliigyelet,
korrepetalas, hazimunka, kisebb otthoni javitasok, felajanlott haztartasi gépek, butorok,
jatékok kozvetitése; idés emberek feliigyelete, beteglatogatas kozvetitése.

3.1.9. Az ellatas megsziintetésének modja

Az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult vagy torvényes
képviseldje kérelmezheti. A kérelem alapjan az intézményvezeté megsziinteti. A hatosagi
intézkedés esetén megsziintetésre a gyamhivatal hatarozata alapjan kertil sor.

3.1.10. Szakmai és targyi feltételek

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 5 f6 felséfokd, szocialis szakiranyu
végzettséggel rendelkez6 csaladsegito latja el.

A munkatarsak a torvényi eldirdsoknak megfeleléen tovabbképzésekben vesznek részt,
szupervizio biztositasa a lehet0ségek és az igények fliggvényében torténik.

A csaladsegitok foallasban, heti 40 oraban dolgoznak. Munkaidejiik felét terepen toltik,
feladataik pontos meghatarozasat a munkakori leirasok tartalmazzak. A csaladsegitk
tekintetében a helyettesitést az adott szakmai egység munkatarasai latjak el, az tlgyeleti
beosztas szerint, vagy az intézményvezetd kijelolése alapjan. A szolgélat csaladsegitdinek
kiilon irodéai vannak. A dolgozoszobakon feliil rendelkezésiikre all egy iigyeletesi szoba, egy
bababarat interjiiszoba, valamint interjira, team megbeszélésekre is alkalmas irodahelyiség. A
szabadidds tevékenységek, programok a kozosségi épiiletben és a kertben keriilnek
megrendezésre.

3.1.11. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

A csaladsegitok kozt a feladatokat a szakmai egység vezetdje osztja el a szakmai szabalyok
szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek szamat, a munkatars terhelhetdségét és az
egyéni adottsdgokat figyelembe véve.
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A csaladsegitd 0sszes esetét érintd atadasi kotelezettség:

e A csaladdsegitd munkaviszonydnak megsziinése esetén koteles az iigyfelekre vonatkozd
teljes dokumentaciot atadni. Amennyiben a gondozésban tovabblépésekre van sziikség,
errdl koteles tajékoztatast nydjtani.

e A csaladdsegitd eldre tervezett tavolléte esetén a megteendd intézkedésekrdl a
helyettesitot tajékoztatni kell, valamint a helyettesité csaladsegitét a csaladnak be kell
mutatni.

e Az esetatadasrol feljegyzés késziil.

e A hosszabb ideig tavol levo csaladsegito eseteit a szakmai egység vezetdje osztja el a
csaladsegitok kozt. Az eset atadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

A csaladsegitd egyes eseteit érintd esetatadas:
e A csaladsegitd vagy a kliens bejelentése alapjan, amennyiben a csalad és a csalddsegitd
kapcsolata ellehetetleniilt. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy csaladsegitot
a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsdgokat, szakmai tapasztalatokat
figyelembe véve.
o Azilletékesség megvaltozasa esetén (a csalad kikeriilt a szolgélat ellatasi teriiletérol).

3.1.12. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatas megkezdése eldtt, az igénybe vevot tdjékoztatni kell az intézményben biztositott
ellatasok:

e formajarodl, tartalmarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e azintézmény Hazirendjérol,

o akliens jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
e az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

A klienseknek a szolgaltatas igénybevételekor meg kell ismerniiik az intézmény Hazirendjét,
amelynek betartdsa szamukra is kotelezd jellegii.

A tajékoztatas utan a kliens koteles nyilatkozni a tajékoztatas megtorténésérol, koteles adatokat
szolgaltatni a nyilvantartasokhoz, illetve tajékoztatni az adataiban beéll6 valtozasokrol.

3.1.13. Az ellatottak jogai

A kliensnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korh ellatasra. A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az
egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. A klienst megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Joga van alkotmanyos jogainak
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara.

Az ellatds megkezdésekor az ellatast nyujto felhivja a klienst, a gyermek torvényes
képviseldjét, illetve a fiatal felndttet az intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges adatok
szolgaltatasra, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartdsban szerepld
adatokban bedllott valtozasok bejelentésére.

A kliens, a gyermek sziildje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt irasban nyilatkozik
a tajékoztatas megtorténtérol.
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3.1.14. Jogorvoslati lehetoség

A kliensek panasszal az intézményvezetd felé élhetnek szoban vagy irdsban, valamint igénybe
vehetik az ellatottjogi €s a gyermekjogi képviseld segitségét is. A szdban eldterjeszteni kivant
panaszt feljegyzésben rogziteni kell.

A Kkliens, a gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a fiatal
feln6tt a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél az ellatast
érintd kifogasok érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak
kotelezettségszegése, az iratbetekintés megtagadasa esetén. Az intézményvezetd 15 napon
beliil koteles a panaszt tevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasnak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért.

3.1.15. Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatisban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. Feladatait az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol 94/K § alapjan latja el.

3.1.16. Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld6 muiikodési teriilete minden olyan intézmény, ahol gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiilé gyermekkel foglalkoznak, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
is. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermek térvényben meghatarozott védelmét, valamint
segiti a gyermeket jogai megismerésben, érvényesitésében. Segit a gyermeknek panasza
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, segiti a gyermek allapotanak
megfeleld ellatashoz jutasat.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményi falitijsagon, jol
lathato helyen kertil kifliggesztésre.

3.1.17. A csaladsegitok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A csaladsegitonek joga van ahhoz, hogy személyliket megbecsiiljék, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék és értékeljék.
A csaladsegitok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az alkalmazotti kozosséget €s annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvétel,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A csaladsegitOk kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét. A munkavallalo a
munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghatdroz6 szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartdsa kotelezo a csalddsegitOk szamara.
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3.1.18. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai munkéja sordn egyiittmikodik a Forras
szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultaciot tartanak (team megbeszélések,
eset megbeszelések).

A csaladsegitok napi kapcsolatban vannak a varosban miikodd szocidlis tarsintézményekkel
(Egyesitett Szocialis Intézmény, Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd ¢és Pszichoszocialis
Gondozd Szolgélata, Félkor Alapitvany, Partfogd feliigyeld szolgalat, iskoldk, évodak, civil
szervezetek).

3.1.19. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasairdl, programjairol a helyi ujsadgban,
interneten GOdollé Varos honlapjan, az intézmény honlapjan, intézményekben elhelyezett
szorolapok segitségével tajékozodhat a varos lakossaga.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshéaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly 1082 Budapest, Lehel utca 43-47.
Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal 1071 Budapest, Damjanich utca 48.
Go6do116 Varos Onkormanyzata 2100 Gdolls, Szabadsag tér 7.

Mellékletek::

e Egyiittmiikddési megallapodés, ha a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le (1.sz. mellékiet)

e Esetnapld, gondozési terv (2.sz. melléklet)

e Nyilvantartas a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilokrdl (Torzsadatok)
(3.sz. melleklet)

e Latogatési és Forgalmi napl6 (4.sz. melléklet)
Jelzdlap (5.sz. melléklet)

o Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast Igénybe vevdkrol (KENYSZI)
rendszer
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1.sz. melléklet

ﬁ'
o>a00ML ]
|}

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godol18, Ganz A. it 7. T (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Egyiittmikodési megallapodas

Igénybe vevd/ Sziilé/ Torvényes képviseld™ neve:
Leanykori név:
Igénybe vevd/ Sziilé/ Torvényes képviseld elérhetsége:
Igénybe vevd/ Sziilo/ Torvényes képviseld neve:
Leanykori név:
Igénybe vevd/ Sziild/ Torvényes képviseld elérhetdsége:
mint igénybe vevo, és

Csaladsegito neve:
mint szolgalatatast nytjto esetfelelds kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

Az igénybevétel kezd6 idOpontja: év ho nap.

Tajékoztatas gondozasba vételkor

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 33. § (1) bekezdés ¢és a Sztv. 20. § (1) (2)
bekezdések alapjan a gondozasba vétel megkezdésekor tdjékoztatja az igénybe
vevot/sziilot/torvényes képviseldjét a kovetkezokrol:

1. A szolgaltatas tartalma: A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas olyan -a gyermek,
egyén ¢és a csalad érdekeit védo- specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgéalja a gyermek testi és lelki
egészségének,  csalddban  torténd  nevelkedésének  eldsegitését, a = gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Célja a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzese.

2. A szolgaltatas feladatai:

Szocialis és egyéb informacios adatok gytijtése.

Tajékoztatja a sziildt, illetve az itéloképessége birtokaban levé gyermeket, mindazon jogokrdl,
tamogatasokrol ¢és ellatasokrdl, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének vagy a gyermek szamdra
sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével.

A megfeleld alahtizando.
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Tajékoztatja a valsaghelyzetben levd anyéat
e az 6t és a magzatot megilletd jogokrol, tAmogatasokrol €s ellatasokrol,
e az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubatorokrol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl,
e a nyilt ¢és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezet, illetve a nyilt drokbefogadast eldsegitd
és
e a titkos Orokbefogadast elokészité teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok
tevékenységérdl és elérhetdségérol.
Tajékoztatja az drokbefogadd sziilot az orokbefogadas utankovetése korében igénybevezetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.
Tajékoztatast nyujt az igénybe vevonek jogi képviselet, pszicholdgiai tanacsadas lehetdségérol.
Egyéni esetkezelés keretében életvezetési, mentalhigiénés tandcsadas nyujtasa.
Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiligyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutds megszervezése.
A valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa.
Segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertilését.
Segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez0 miikddési zavarok ellensulyozésaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében.
Szabadidds €s kozdsségi programok szervezése.
Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket (pl. kapcsolati- és/vagy gyermeknevelési problémak, valas, munkanélkiiliség),
¢s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok é€s ellatasok iranti sziikségleteit.
Informacidt nyljt a szocialis, munkaiigyi, tarsadalombiztositasi ellatasokrol, az ezekkel
kapcsolatos ~ ligyintézést, tanacsadast, valamint a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatdsokhoz vald hozzijutast biztositja, az igénybe vevot tovabbiranyitja a megfeleld
szervezetekhez, intézményekhez.
Segitséget nyujt a hivatalos iigyek hatékony intézésében.
Csaladlatogatés alkalmaval a csaladon beliili konfliktusok, fesziiltségek feltarasa, a kornyezet
megismerése a gondozasi folyamat sikerének érdekében.
Felkérésre kornyezettanulméanyokat készit.

3. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele: A személyes gondoskodas
igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

4. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének lehetséges megsziinési
modjai: Az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az
ellatds a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek hidnyaban, a megallapodasban foglaltak
szerint sziinik meg.
Az igénybe vevo, sziild/ torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybe vett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az aldbbi esetekben:

- a Szolgaltatast nyujtod jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jelen megallapodasban meghatarozott id6tartam lejartaval,

- a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo halalaval.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo, térvényes képviseldje tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatast nyujtd a szolgaltatast megsziinteti:

- a szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentése alapjan megallapitott idépontban,
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- ha a jogosult a hdzirendet ismételten stilyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai
mar nem allnak fenn, illetve

- ha az igénybe vevd/sziil6/torvényes képviseldé a Szolgéltatist nyuajtoval valod
egylittmikodést visszautasitja.
Az intézményvezet az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene
tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés
esetén a jogosult, vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Dokumentaci6, nyilvantartas: Az ellatas soran a személyes adatok vezetése az ,,Esetnapld”
elnevezésli nyomtatvanyban valdsul meg, gyermekek esetén az Esetnaplo betétlap is toltendo.
A szolgaltatast nyajtd felhivja az igénybe vevd/ sziild/ torvényes képviseldje figyelmét az
intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges adatok szolgaltatdsara, tovabba a jogosultsagi
feltételekben, a nyilvantartasban szerepld, személyazonositd adatokban bekovetkezett
valtozasok bejelentésére.
5. Az igénybe vevo vagy torvényes képviseloje tudomasul veszi és vallalja, hogy a
csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatast nyajtd csaladsegitovel egyiittmiikddik, a probléma
megoldasdban kozremiikddik elfogadva a csalddsegitd javaslatait, valamint adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tesz.
Az igénybe vevd elfogadja a gondozasi terv céljait, és egyiittmikddik a tervben
meghatarozottak teljesitése érdekében.
6. Panasztétel lehetésége, kivizsgalasi modja: Az igénybe vevd/ sziild/ torvényes képviseld a
csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatdssal kapcsolatos panaszaval elsGsorban az
intézményvezet6hoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl az intézményvezetd 15
napon beliil,irdsban tajékoztatja az igénybe vevot.
Amennyiben az igénybe vevd ezen eljarassal nem ért egyet, 8§ napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.
Az igénybe vevo sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes Ellatottjogi, ill. Gyermekjogi
képviseld segitségét is.
Az Ellatottjogi képviseld vonatkozdsdban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0l16 1993. évi III. torvény 94/K. §-a az iranyadd. A gyermeki jogok védelme vonatkozasaban
a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 11/A. § és
11/B. §-ok az iranyadok.
A gyermekjogi képviseld neve:
telefonszédma:
fogadoodrainak helye és idopontja:
Az ellatottjogi képviseld neve:
telefonszama:
fogaddorainak helye:
egyeb elérhetdségek:
Az intézmény Hazirendje a faligjsagon kertilt kifiiggesztésre.
Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltatast nyujtd €s a szolgaltatast igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.
A megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni.
Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogi szabalyozas az iranyadoak.
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A kliens hozzéjéarul, hogy az altala megadott adatokat az 1992. évi LXVI. Térvény a polgarok
személyi adatainak ¢€s lakcimének nyilvantartasarol, az 1993. évi III. Torvény (szocialis
torvény) 18-24. §, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexének rendelkezéseit figyelembe
véve, a GOdolléi Forras Szocialis Segité ¢és Gyermekjoléti Kozpont nyilvantartasi
rendszerében kezelje.

Igénybe vevo nyilatkozik arrél, hogy tdjékoztatdsa megtortént.
A megallapodast koté felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elolvasas utan
jovahagyolag irjak ala.

Go6dollo, év hénap nap

Igénybe vevd/ Sziilé/ torvényes képviseld Csaladsegito

Igénybe vevd/ Sziild/ torvényes képviseld Intézményvezetd
PH

A segit6 folyamat lezarasanak idépontja:

év hénap nap
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2.sz melléklet

\"

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Gdo116, Tessedik S. ut 4.

Levelezési cim: 2100 G6do116, Ganz A. ut 7. & (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423
ESETNAPLO
Nyilvantartasba vétel kelte: 20........ €V e ho .......nap
Személyi adatok

Az ellatast igénybe vevo neve:

Csaladi allapot: hazastarsi/ élettarsi/ egyediilallo ~ Hazastars/ €lettars neve:
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Elérhetdség (telefonszam, e-mail cim):

Gyermekek adatai’
1. NEV: e Sziil. idd, hely:
e NEV: e Seil. 6, hely:
5 NEE e Sail. 6, ely:
b NV Seil. 6, hely:
5. NEE e Sail. 6, ely:
. NEE e Seil. 6, hely:

Megallapodasra vonatkozo adatok:

Az egyiittmitkodési megallapodas megkotésének idopontja: .............év

Az egyiittmiikddési megallapodas megsziinésének idpontja: .............ev

1  Amennyiben a gyermek(ek) veszélyeztetettsége a szocialis segités soran felmeriil, az ,,Esetnaplé betétlap” is
toltend6 gyermekenként.
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GONDOZASI TERV

A probléma definici6ja (aldhuzando):

Els6dleges (hozott) probléma’:

Eletvitel

Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazés, kapcsolati erdszak)
Lelki-mentalis

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar

Anyagi

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészségkarosodas kovetkezménye

Ugyintézéshez segitségkérés

Informéciokérés

Egyéb, éspedig:

PH

Az ellatast igénybe vevo aldirasa

2
3

A statisztikai adatszolgaltatassal megegyez6 problématipusonként kell regisztralni.
A cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgalni, és indokolt esetben modositani kell.
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2 Csaladsegito alairasa

Ellendrz6 személy neve:

Ellendrzés iddpontja:

Ellendrz6 személy aldirasa
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3.sz. melléklet
Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilokrol
(Torzsadatok)
Sorszam:

Kérelmezo6 adatai:

Név

sziiletési név

sziiletési hely, id6
anyja sziiletési neve

Telefonszama

Lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

Allampolgarsag

egyéb jogallasa

Cselekvoképessége

Torvényes képviselé adatai:

név

sziiletési név

telefonszama

lakohely

értesitési cim
tartozkodasi hely

Hozzatartozo adatai:

Név

sziiletési név

Telefonszama

Lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

kérelem eldterjesztésének idépontja

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

igénybe vevo TAJ-szama

ellatas megkezdésének datuma

ellatas megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének modja

ellatas megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo6 adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés

a féréhely elfoglalasanak idépontja

kozgyogyellatasban részesiil-e
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Latogatasi és Forgalmi naplo

4.s7. melléklet
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Jelzés iktatészama

Jelzés kuldésének
idépontja

Godolléi Forras Szocialis
Segitd és Gyermekjoléti
Kozpont Iktatészama *

Jelzés érkezésének

idépontja *

(évhdénap/nap/éra/perc)

Jelzést tevd intézmény
megnevezése

Cime

Jelzést tevd személy newe Elérhetdésége

Pedagoégus/ovodapedagog

Osztalya/csoportja us/gondozé/védoéné neve

surgés
Surgbsség foka (a vélaszat O 9
jeldlje x-szel) Al e & .
O normal Ugyintézés keretében
GYERMEK NEVE T{_\J SZP:MA (kitoltése
kotelezb)
Szlletési helye, ideje Anyja neve

Allandé lakcime

Tartézkodasi helye

Tonényes képviseld neve

1)

Elérhetdsege

Torvényes képviseld neve

Elérhetdsége
@ 9

*-gal jelolt részt a Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjéléti Kozpont tolti ki

2. Gyermekjoléti alapellatas (gyermekjoléti szolgaltatas, bolcsédei ellatas)

3. Gyermekvedelmi hatdsagi intézkedés (vdelembe wtel, ideglenes hatalyl elhelyezés, newelésbe vétel)

4. Egyéb ellatas (On altal javasolt ellatasi format adja meg)

igen nem

A jelzésrél az alabbi személyek, szerek éresiliinek még

Jelzést tevd személy vagy intézmény az altala feltart veszélyeztetd okok megszuntetése érdekében eddig
megtett intézkedések:

Veszélyeztetettnek tekintiink mindenkit, aki pszichés vagy egészséglgyi okbdl nem képes eljarni sajat
tigyei vitelében, ebben segitséget nem kap sem hozzatartdzoéitdl, sem mas szomszédsagi vagy barati
kapcsolatoktdl. Gyermek esetében, olyan magatartds, mulasztas vagy koéralmény kdvetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

Datum:

jelzést tevd személy intézményvezeté

PH.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozo tevékenységek

3.2.1. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos

szolgaltatasi feladatain tul

elésegiti a gyermek csalddban  torténd nevelkedését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6ndllé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

@)
@)
O
@)
@)

o

hely1 igény szerint utcai és lakotelepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi ligyeletet,

korhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgélatot,

jogi tajékoztatas és pszicholdgiai tandcsadast,

csaladkonzultéaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

@)

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, sulyosabb  foku
vesz€lyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését,
nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zé partfogadsanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

egylttmiikodik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd
feliigyelovel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd
munkat koordindl és végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikodve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a
szil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

utéogondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikddve a
gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek estében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,
szocidlis segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit,

szakmai tdmogatdst nyujt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti
szolgélatok szamara.
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3.2.2. Javaslat hatosagi intézkedésre

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
e védelembe vételére,
e megel6zo partfogasara,
e ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
e nevelésbe vételére,
e csaladba fogadasara,
e harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésre,
e csaladba fogadd gyam kirendelésére,
o tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
e leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasra,
e utana jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

3.2.3. Az ellatottak kore

Az ellatottak korébe azok a 0-18 év (utdogondozas esetén 18-24 év) kozotti gyermekek ¢€s
csaladjaik tartoznak, akik a jaras teriiletén allando bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett
tartozkodasi hellyel rendelkeznek. A gyermekvédelmi hatosagi intézkedés esetén, a sziild és a
gyermek kotelezd egylittmiikddés keretében veszi igénybe az ellatast.

3.2.4. Az esetmenedzser feladata

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo6 gyermek
esetében az esetmenedzser:
o clkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, egytittmiikodik
a megel6zo partfogo feliigyeldvel,
o kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasban,
o tajékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol.

Egyéni gondozasi nevelési terv:

Az egyéni gondozési-nevelési terv elkészitésébe, az esetmenedzser bevonja a csalad és
gyermekjoléti szolgélatot, a megel6zd partfogas alatt 4llo gyermek esetében a megel6zd
partfogot. A terv megvalosulasat az esetmenedzser €rtékeli.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésnek, csaladba fogadasanak eldsegitése:

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéshez sziikséges feltételek megvalositasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban.
A nevelésbe vételt kovetden, illetve feliilvizsgalatkor a gyermeket gondozasi helyén felkeresi.

Utogondozas:
A visszahelyezett gyermek utogondozasat az esetmenedzser a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,

lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyainak folytatasat, szakképzettségének
megfeleld munkahely keresését.

36



3.2.5. Az iratanyag kotelezo tartalmi elemei

o cgyiittmiikddési nyilatkozat, melyben az esetmenedzser a szolgaltatast igénybe vevo
személyt tajékoztatja jogairdl és kotelességeirdl

o adatfelvételi lapok (T-lap), mely a legfontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a
gyermekrol, valamint csaladjanak tagjairdl

e valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt
e gondozas jellegétdl fliggden a ,,macis-adatlapok™

e acsaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentéciodja — értesitd levél, irdsos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése

e esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil
e irattdrazas esetén az 0sszegzo feljegyzés

e latogatasi ¢s forgalmi naplé — mely a csaladlatogatasokrol, tigyintézésekrol,
konzultaciokrol tartalmaz bejegyzéseket

3.2.6. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

Az esetmenedzserek kijelolése az intézményvezetd dontése, amely a szakmai vezetd
javaslatan, illetve a jaras teleplilés szerinti felosztdsa alapjan, gyamhivatali hatarozatot
kovetden torténik.

Az esetmenedzser 0sszes esetét érintd atadasi kotelezettség:

e Az esetmenedzser, munkaviszonydnak megsziinése esetén koteles az ligyfelekre
vonatkozé teljes dokumentaciot atadni. Amennyiben a gondozasban tovabblépésekre
van sziikség, errdl koteles tajékoztatast nydjtani.

e Az esetmenedzser eldre tervezett tadvolléte esetén a megteendd intézkedésekrdl a
helyettesitot tajékoztatni kell.

e Az esetatadasrol feljegyzés késziil.

e A hosszabb ideig tavol levd csaladsegitd eseteit a szakmai vezetd osztja el az
esetmenedzserek kozt. Az eset atadasat €s visszaadasat is dokumentalni kell.

Az esetmenedzser egyes eseteit érint esetatadas: 01j esetmenedzser kijeldlését, indoklassal

maga az esetért felelds esetmenedzser kérheti az intézményvezetotol.
A lezért esetek dossziéit a Kozpont 10 évig megdrzi.
3.2.7. Specialis gyermekjoléti szolgaltatasok
Kapcsolattartasi tigyelet:
e a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy maés kapcsolattartisra

jogosult személy szamara a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nytjtasa,

37



vagy az C¢rintettek kérésére, illetbleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacid) biztositasa, melynek célja a felek
kozotti  konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik a megallapodas
létrehozasa, és annak mindkét fél részérol torténd betartasa.

e a neveldsziildi halozat miikddtetdjével kotott kiillon megallapodas alapjan, a
szolgaltatast a neveldsziilonél elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér
szerinti sziild, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja a
kozpont,

e a gyermek ¢s a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mdas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egylittlétre alkalmas helyszint nyujt, feliigyelt
kapcsolattartds soran a feliigyelet kapcsolattartast elrendeld szervvel egyeztetve
feliigyeletet ellaté szakember biztositja az érintettek kérésére illetdleg gyamhivatali
kezdeményezésre gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast, mediaciot biztosit.

Utcai ¢és lakotelepi szocialis munka:

e a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
tolto, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése,

e a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiill maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése, az érintett
gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban vagy az
intézményben gyermekeknek sz616, beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltoltését
segitd programokat szervezése, lehetdleg bevonva a gyermekek csaladjat is.

Korhazi szocialis munka:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont az egészségiigyi intézménnyel kotott egylittmikodési
megallapodas alapjan biztositja a korhazi szocialis munkat, mely megallapodas rogziti az
ellatas biztositasanak kereteit, valamint az egylittmiikodés modjat. A Kozpont munkatarsa a
sziilészeti, ndgyogyaszati osztalyon, a kérhazi védondvel egyiittmiikodve a valsaghelyzetben
1év6 anyat €s gyermekét segiti, gyermekosztalyon a gyermek elhanyagolasat és bantalmazasat
¢észlelve beavatkozik. A Kozpont az illetékessége ala nem tartozd gyermeket, a gyermek
tovabbi ellatdsa biztositdsanak érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz vagy
kozponthoz iranyitja. Egyiittmiikodik az illetékességi teriiletén mikodo korhazak felndtteket
ellato, foként pszichiatriai és a rehabilitaciot végzo osztalyaival.

Készenléti szolgélat:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben

torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nyujtdsa. A készenléti szolgalat
munkatarsa kozvetlen beavatkozast nem végez, a telefonszam téritéskateles.
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3.2.8. Egyéb szolgaltatasok

Jogész: Jogi tanacsadast nytjt havi 10 6raban a jaras teriiletén é16k szamara. A tanacsadas
eldzetes bejelentkezés alapjan torténik.

Pszichologus: Pszichologusi tanacsadast nytjt, élethelyzeti, ¢letvezetési nehézségek soran,
krizishelyzetben, nevelési problémakkal kapcsolatban. A tandcsadas heti 40 oraban, eléjegyzés
alapjan torténik, a jaras teriiletén €loknek.

Fejlesztopedagogus: Tanulasi zavarok, részképesség zavarok esetén segitséget nyujt heti 40
oOraban a jaras teriiletén €16 gyermekek szamara.

Csaladterapia, csaladkonzultacio, csaladi dontéshozoé konferencia: A csaladon beliili
kapcsolaterdsités, konfliktuskezelés, csaladi kapcsolati problémak kezelése érdekében.

Szakmai tdmogatas: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén mikodo Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tdmogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit

e tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

3.2.9. Jelzorendszer miitkodtetése

A jelzérendszer jarasi szinti koordinalasa korében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

e koordindlja a jaras teriiletén mitkodo jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tamogatast nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez, dsszehangolasdhoz,

e (Osszegyljti, a teleptilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

e kivizsgalja a jelzOrendszeri tagoknak a csalad és gyermekjoléti szolgalatok
miukodésére vonatkozo panaszait, jelzéseit, megbeszélést kezdeményez,

e jelez az illetékes felé a jelzési, vagy egyiittmiikodési kotelezettség elmulasztasarol,

e folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

3.2.10. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatas megkezdésekor az ellatdsra jogosult gyermeket ¢és torvényes képviseldjét
tajékoztatni kell az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, r4 vonatkozo
nyilvantartdsokrél, az intézmény Hazirendjérdl, panaszjoganak gyakorlasi moddjarol, a
gyermekjogi képviseld feladatarol, elérhetdségérdl. A tajékoztatas utan, az ellatdsra jogosult
gyermek ¢és torvényes képviseldje koteles nyilatkozni a tajékoztatds megtorténtérdl, koteles
adatokat szolgaltatni a nyilvantartasokhoz, illetve tdjékoztatni az adataiban bedllo
valtozasokrol.

A gyermek sziiléje, vagy mas torvényes képviseldje a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a
gyermek vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint a szolgalathoz megkiildott, a
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gyermekkel kapcsolatos iratanyagba. Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérhetd. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont vezetdje, a gyermek és az Ot neveld sziild, vagy mas torvényes
képviseld tartozkodési helyére vonatkozoan megtagadhatja a sziild tajékoztatasat, illetve
korlatozhatja a sziil0 irat betekintési jogat, ha

- a szilé ellen, gyermeke, vagy a gyermeket neveld masik sziilo sérelmére elkovetett
blincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

- a sziild ellen, gyermeke, vagy a gyermeket neveld masik sziilé sérelmére elkovetett kiilon
torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd ideiglenes
megel6z6 tavol tartasi hatdrozat, vagy megel6z0 tavol tartasi hatdrozat irdnti eljards van
folyamatban, a tavol tartas idétartamaig.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl sz616 torvényben meghatarozottakon tal
az ¢érintett irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo,
kiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a
gyermek védelembe vételére, vagy atmeneti nevelésbe vételére irdnyuld gyamhatdsagi eljaras,
illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birdsagi eljaras meginditasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

A klienseknek a szolgaltatas igénybevételekor meg kell ismerniiik az intézmény Hazirendjét,
amelynek betartdsa szamukra is kotelezo jellegii.

Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyujto felhivja a gyermek torvényes képviseldjét, illetve a
fiatal felnéttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatasara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld adatokban beallott valtozasok
bejelentésére. A tajékoztatas kiterjed a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladataira, a nyitva
tartasra, a készenléti szolgalat telefonszamara.

A gyermek sziiloje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt irasban nyilatkozik a
tajékoztatas megtorténtérol.

3.2.11. Targyi és szakmai feltételek

A G06dolldi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont 6nalld szakmai egységeként
muikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. A kozpont 1étrehozasa a Gyermekvédelmi
torvény modositasa alapjan tortént. A kozpont munkajat 1 f6 szakmai vezetd, 12 6
esetmenedzser, 3 f6 tanacsado 2 f6 szocialis asszisztens latja el. A munkatarsak kézott van
megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott jogasz, mediator. A munkatarsak végzettsége a torvényi
eldirasoknak megfelel.

Az esetmenedzserek, a pszichologus, a fejlesztOpedagogus munkaideje heti 40 Ora.
Munkaidejiik felét terepen felét az intézményen beliil toltik. Az 6nalld szakmai egységként
mikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje az intézményvezetd altalanos
helyettese. A munkatarsak egymdast az ellatasi teriilet foldrajzi felosztdsa és az
intézményvezeto kijeldlése alapjan helyettesitik.

A feladatok ellatdsdhoz irodahelyiségek, interjiszobdk, Tligyeletesi szoba, vardhelyiség,
kozosségi helyiségek allnak rendelkezésre. A helyiségek megfeleld butorzattal, irodatechnikai
felszereléssel, telefonnal, internet hozzaféréssel ellatottak.

3.2.12. Az ellatottak jogai

A kliensek panasszal az intézményvezetd felé élhetnek szoban vagy irdsban, valamint igénybe
vehetik a gyermekjogi képviseld segitségét is. A szoban eldterjeszteni kivant panaszt
jegyzokonyvben rogziteni kell.

A gyermek, a gyermek sziilje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a fiatal felndtt a
Hézirendben foglaltak szerint panasszal ¢élhet az intézmény vezetdjénél az ellatast érintd
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kifogasok érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozodinak
kotelezettségszegése, az iratbetekintés megtagadasa esetén. Az intézményvezetd 15 napon
beliil koteles a panaszt tevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsnak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért.

3.2.14. Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld6 muikodési teriilete minden olyan intézmény, ahol gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiilé gyermekkel foglalkoznak, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
is. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermek térvényben meghatarozott védelmét, valamint
segiti a gyermeket jogai megismerésben, érvényesitésében. Segit a gyermeket panasza
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, segiti a gyermek allapotanak
megfeleld ellatdshoz jutasat. A gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményi
falitijsadgon, jol lathaté helyen keriil kifliggesztésre.

3.2.15. Az esetmenedzserek és tanacsadok jogainak védelemével kapcsolatos szabalyok

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont munkatarsait megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat ¢és személyes jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék ¢és elismerjék. Az esetmenedzserek, tanacsadok, asszisztensek
kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek. Az alkalmazotti kdzosséget és annak képviseldit
jogszabalyokban meghatarozott részvételi, javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési
jogok illetik meg. A munkatarsak kotelesek betartani az intézmény hazirendjét. A
munkavallal6 a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kédexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghatarozo szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelez6 a munkatarsak szamara.

3.2.16. A Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasa érdekében kapcsolatot tart:

Pest megyei Kormanyhivatal Godolldi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval
G06dollé Varos Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi és Szocialis Irodaval
G06dolld Varos jelzérendszeri intézményeivel

G0dolldi Jaras jelzorendszeri intézményeivel

G06dolloi Jaras Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataival

3.2.17. Az ellatas igénybevételének modja és ideje

A szolgéltatas igénybevételére hétfon 8-18 oraig, kedden 8-16 oraig, szerdan 8-18 oraig,
csiitortokon 8-16 oraig van lehetdség. Pénteken nincs tigyfélfogadas, de a telefonon torténd
elérés, ligyintézeés, lizenet fogadasa biztositott.

Jogi tanacsadasra hetente hétfon 13-t6l 15:30 6raig, pszicholdgusi tanacsadasra hétfon, szerdan
8-18 oraig, kedden, cslitortokon 8-16 oraig, pénteken 8-12 oraig van lehetdség.

Mindkét tanacsadas eldzetes bejelentkezés alapjan torténik, a jaras teriiletén élok szamara.
Kapcsolattartasi helyszin biztositasara, feliigyelt kapcsolattartdsra minden szombaton 10-18
oraig van lehetdség gyamhivatali vagy birosagi dontés alapjan.
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Telefonos-készenléti szolgalat

Ugyeleti id6: munkanapokon délutin 16 6ratél masnap reggel 8 6rdig, hétvégén pénteken 12
oratol hétfo reggel 8 oraig, munkasziineti napokon 0-24 o6ra kozott.
Telefonszam: 06-20-260-0709 (a telefonszam nem téritésmentes)

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont minden mds szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.
3.2.18. Az ellatas megsziintetésének modja

Az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult vagy torvényes
képviseldje kérelmezheti. A kérelem alapjan azt az intézményvezetdé megsziinteti. A hatdsagi
intézkedés esetén megsziintetésre a gyamhivatal hatarozata alapjan kertil sor.

3.2.19.Gyakorlatos hallgatok

Az intézmény terepgyakorlatot biztosit foiskolai, egyetemi, kdzépiskolai hallgatok részére. A
gyakorlatos hallgatok megismerhetik a szocialis munka elméleti és gyakorlati vonatkozasait. A
terepgyakorlatra érkezd hallgatoknak be kell tartaniuk a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
leirtakat.

3.2.20. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas modja

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasairol, a helyi 0jsadgban, interneten Go6dolld
Véros honlapjan, az intézmény honlapjan, a jarasi intézményekben elhelyezett szorolapok
segitségével tajékozdodhat a varos €s a jaras lakossaga.

3.2.21. Dokumentacio, nyilvantartasok

Tajékoztato sziilok szadmara a kapcsolattartasi tigyeletrdl (1.sz. melléklet)
Tajékoztatd kapcsolattartas soran adatvédelemrdl (2.sz. melléklet)
Gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjai

KENYSZI( Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast [génybevevokrol)
Forgalmi naplo

Telefonhasznalat rogzitése

Munkaidd- és Gtvonalbeosztas

A dokumentéci6 tarolasa esetdossziéban, irdsban (zarhatd szekrényben) és elektronikus uton
torténik.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagligyi Foosztaly 1082 Budapest, Lehel ut 43-47.

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal 1071 Budapest, Damjanich utca 48.
G06dollé Varos Onkorményzata 2100 G6dollo, Szabadsag tér 7.
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Székhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Gdol18, Ganz A. ut 7. Tel: (28) 513-605,606* Fax:(28) 430-423

XI1.9. Tajékoztato sziilok szamara a kapcsolattartasi iigyeletrol

Szolgaltatasunknak célja, hogy a gyermekek valds utdn is kapcsolatban maradjanak
sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ok
miatt nem biztositott, mi mediatori (kdzvetitdi) segitséget, semleges helyet, a gyermek szamara
természetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat) és szakemberek segitségét tudjuk
felajanlani a cél érdekében. Munkatarsaink a gondoskodo6 /kapcsolattartd sziilé és a gyermek
kapcsolatanak kialakitdsaban, rendezésében, fejlodésében segitenek.

Kik vehetik igénybe a kapcsolattartasi iigyelet szolgaltatasait?

Azok a sziilok*, akik mediatoraink segitségével megallapodast kotottek egymassal, aminek
elofeltétele, hogy egyetértenck az ligyelet céljaival, vagyis aldirtdk a kapcsolattartasi ligyelet
/kapcsolatiigyelet egyiittmiikodés kereteirdl szold egyezséget, és hajlandoak a fokozatossag, a
kapcsolattartasi szintek betartdsara, a hazirendet elfogadtak, adatvédelmi nyilatkozatot alairtak.

Hogyan dolgozunk?

A sziilék kozvetleniil, vagy a gyamhivatalon, birésdgon keresztiil keriilhetnek kapcsolatba a
kapcsolattartasi iigyelettel.

A/ A kapcsolatfelvétel utan egy héten beliil levélben vagy telefonon értesitjiik mindkét sziilot
az elsé beszélgetés idopontjarol.

B/ Az els6é talalkozaskor kiilon-kiilon egy-egy oOrat beszélgetiink a sziilokkel, hogy
megismerjiik a kapcsolattartasrol kialakult véleménytiket.

C/ Az egyéni beszélgetést kovetden, ha a medidtorok sziikségesnek tartjak, akkor kozos
talalkozast szerveznek a kapcsolattartd és gondoskodo sziilok részvételével.

D/ A szilék a kapcsolattartasi tigyelet/ kapcsolatiigyelet kozvetitdé szakembereinek
(mediatorainak) segitségével megkotik a Intézményi Keretmegéllapodast. Ez tartalmazza azt a
kapcsolattartdsi format, szintet, az elsé sziilo-gyermek taldlkozas idépontjat, idétartamat,
valamint a talalkozasok gyakorisagat, koriilményeit.

E/ A megallapodds rogziti, hogy 06nalld, segitett vagy felligyelt kapcsolattartdsi formaban
torténik-e a sziil6-gyermek taladlkozas €s a kapcsolattartd személyek nevét.

F/ A sziilok kozotti megallapodas alairasa utan johetnek létre a megallapodés szerinti sziil6-
gyermek taldlkozési alkalmak, ahol igyeksziink minél fesztelenebb, otthonosabb légkort
teremteni a sziilok és gyermekek szamara. Mind a szakemberek a hattérben maradnak, és csak
a sikeres talalkozas feltételeire ligyelnek. Akadozo kapcsolat esetén segitenek elinditani, vagy
tovabblenditeni a jatékot, de nem szeretnének meghataroz6 szerepet betdlteni a sziilok és
gyermekek kapcsolataban.
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A sziilo-gyermek kapcsolattartas formai, szintjei

Ellendrzott kapcsolattartasra kizardlag akkor keriil sor, ha a birésag, vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. Az ellenérzott kapcsolattartds (I. - II. szint) azt jelenti, hogy a
gondoskodd /kapcsolattartd sziilon €s a gyermeken kiviil az tligyelet feljesztd pedagdgus-,
szocialis munkas-, vagy pszichologus szakembere is a szobaban van. A talalkozasrdl feljegyzés
késziil. Tapasztalatainkrdl 6sszefoglalot készitiink a gyamhivatal, illetve a birosag felkérésére.

I. SZINT: Ismerkedés a Kapcsolattartasi iigyelettel/ kapcsolatiigyelettel, mint helyszinnel A
gyermek €s a gondozo sziilé ismerkedik a helyszinnel, és az tigyelet munkatarsaival. Ekkor
még a gondoskodo/ kapcsolattartd sziilé nincs jelen.

II. SZINT: Jaték, szakember folyamatos jelenlétével, esetleg segitségével A gyermek a
kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodd/ kapcsolattartd sziilovel és az ligyelet szakemberével
tartozkodik a szobdban. A gondozod sziilé6 -mobiltelefon-szamat az iligyeletes szakembernek
meghagyva - elhagyja az épiiletet és a kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekért. Az
ellendrzott kapesolattartas mindaddig a II. szinten marad, amig a gydmhivatal vagy a birdsag
err6l masképp nem rendelkezik.

Folyamatos jelenléttel segitett lehet a kapcsolattartds, ha a gyermek nem ismeri még a
gondoskodd/ kapcsolattartd sziilot, vagy nagyon régdta nem latta, ha a gyermek ellenallast
mutat a sziilével szemben, ha a sziil6k kozotti nehezitett kommunikaci6 terheli a gyermeket.

Segitett kapcsolattartdsra akkor keriil sor, ha semleges talalkozohelyre van sziikség, ha a
sziiloknek tamogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy a lathatds ideje alatt gondoskodjanak a
gyermekiikrdl, ha segitségre van sziikségiik a sziilbknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy
megszokjak az elvalast, a kiilonélést, a kiilon életet, ha a gyermek neveldsziilokkel lakik, és
szilkség van egy semleges helyszinre a bioldgiai sziilovel valo taldlkozashoz, ha a
gondoskodd(kapcsolattartd) sziildnek nincs hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.

A folyamatos jelenléttel segitett, segitett vagy mediacidval segitett kapcsolattartas (I.-IX. szint)
azt jelenti, hogy a gondoskodo/ kapcsolattartd sziild és a gyermek kozotti kapesolat hosszabb-
rovidebb ideig, atmenetileg segitségre szorul, de a szintrél - szintre 1épéssel a fejlodés
biztositott, a kapcsolat fejlodik.

I. SZINT: Ismerkedés a helyszinnel A gyermek ¢€s a gondoz6 sziilé ismerkedik a helyszinnel,
¢s az ligyelet munkatérsaival. Ekkor még a gondoskodd/ kapcsolattartd sziild nincs jelen.

II. SZINT: Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartds - semleges helyen. A gyermek a
kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodd/ kapcsolattartd sziilovel és az ligyelet szakemberével
tartozkodik a szobdban. A gondozo sziild - mobiltelefon-szdmat az iigyeletes szakembernek
meghagyva - elhagyja az épiiletet és a kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekeért.

III. SZINT: Igény szerint segitett kapcsolattartas - semleges helyen

A gyermek nyitott ajté mellett jatszik egy szobaban a gondoskodod/ kapcsolattartd sziildvel,
Onkéntes segité all rendelkezéslikre, ha sziikségiik van valamire. A gondoz6 szild
-mobiltelefonszamat az ligyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az épiiletet és a
kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekeért.

IV. SZINT: Rovid kinti program - nyilvanos helyen - 4tadas, visszaadds a Kapcsolattartasi
tgyeleten/ kapcsolatiigyeleten A gondoskodd/ kapcsolattarté sziild a gyermeket a
kapcsolattartasi ligyeleten/ kapcsolatiigyeleten veszi at, kiviszi a vérosba az ligyelet teljes
idotartamara (2 6ra). A tervezett nyilvanos gyermekprogramot elére megbeszéli az ligyeletes
szakemberekkel és a gondoz6 sziildvel is. A gondoz6 sziilé az ligyelet végére jon vissza, hogy
gyermekét atvegye.
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V. SZINT: Egész napos kinti program - atadds a kapcsolattartasi tigyeleten/
kapcsolatiigyeleten, visszaadds nyilvanos helyen A gondoskodd/ kapcsolattartd sziild a
kapcsolattartasi ligyeleten/ kapcsolatiigyeleten veszi at a gyermeket, egész napra elviszi,
kozben a lakasan is tartdzkodnak néhany orat, majd egy nyilvanos helyen (pl. gyorsétterem)
adja vissza a gondozo sziilonek. A sziilok hétfon telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az
tigyelet ligyeletes szakemberének.

A segitett kapcsolattartds arrol a szintrél indul, ami a gyermek igényének, érdekeinek
legjobban megfelel, amit a medidcioban a sziilok a mediatorral meghataroznak.

Mediacioval, visszajelzéssel segitett, 6nallo kapcsolattartas

VI. SZINT: Egész napos program - atadas, visszaadas a gondozo sziil6 lakasan A gondoskodé/
kapcsolattartd sziilé a gondoz6 sziild lakasarol viszi el, és még aznap este ugyanoda is viszi
vissza a gyermeket. A gyermek a kapcsolattartas egész ideje alatt a gondoskodod/ kapcsolattartd
szild otthoni kornyezetében tartdzkodik. A sziilok kedden telefonon szdmolnak be
tapasztalataikrdl az tigyelet munkatarsainak.

VII. SZINT: 2x1 nap - atadés, visszaadas a gondozo sziil6 lakdsan
A gyermek kétszer egy napot tolt el a tdle tavol €l6 sziildnél. A sziildk a kdvetkezé kedden
telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az ligyelet munkatarsainak.

VIII. SZINT: 2 nap "ott alvassal" - atadas, visszaadas a gondozo sziil6 lakasan
A gyermek két napot tolt a gondoskodd/ kapcsolattartd sziilonél tigy, hogy ott is alszik. A
sziilok kovetkezd kedden telefonon szamolnak be tapasztalataikrdl az tigyelet munkatérsainak.

IX. SZINT: Rendkiviili kapcsolattartas - atadas, visszaadds a gondozo sziilé lakasan A
gyermek tobb napot (pl. 6szi, téli, tavaszi szilinet idejébdl), esetleg tobb hetet (nyari sziinet) is a
gondoskodé/ kapcsolattarto sziilo lakésaban tolt.

Erre a szintre a VIII. szint utani mediacios szerzodés szerint keriilhet sor.

Onéll6 kapcsolattartasra akkor keriil sor, ahol a gyermek és a téle tavol él6 sziilé kdzott van
kapcsolat. A sziilok kozott nincs fennalld konfliktus, egyiittmiikodnek a szolgalat
munkatarsaival, csupan a tavolsag kiilfoldi, vagy az orszdg masik részébdl érkezd gondoskodo/
kapcsolattartd sziild miatt van sziikség a semleges hely biztositasara, rovid atmeneti ideig. A
konfliktuskezelés itt a taldlkozasok alkalmaval felmeriild aprobb zokkendk miatt Iehet
sziikséges. A segitonek nincs sziiksége mediatori gyakorlatra.

*Ebben a szdvegben a sziild szo jeloli az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek
Iényeges szerepe van a gyermek fejlodésében.

GOdO1IB, 2016.....cc.coerieiiiiieicicicienene

GOdoOllB, 2016......coveeviiiiieiieicreeeee,

GOdO1IB, 2016.....ccceereeieiiieicicicenene
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XI1.10 Tajékoztato kapcsolattartas soran adatvédelemrol

Kedves Sziilo!

A Godolléi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpontunk tevékenységét a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.Torvény, tovabbiakban Gyvt., valamint a
személyes gondoskodast nyijtdé gyemekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998./1V 30/ NM. rendelet alapjan végzi.
Ennek megfeleléen kdzpontunk a gyermekvédelem rendszerében nem hatosagi feladatot lat el, hanem a
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti szolgaltatast nyujt.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kivéve, ha a gyermek védelme az dnkéntes igénybevétellel nem
biztositott, ez esetben a hatosdg az ellatds kotelezd igénybevételét rendelheti el. Intézményiink
szolgaltato jellege emiatt nem valtozik, és nem valik hat6sagga.

A Gyermekjoléti Kozpont tevékenységét, az onkéntes egylittmiikddés alapjan végzi, ahol a gyermek és
On, sajat és gyermeke élethelyzetének megvaltoztatdsa érdekében egyenrangli partnerviszonyban
miikodik egyiitt a szolgalattal, gyermeke veszélyeztetettségének a megel6zése €s megsziintetése
érdekében.

A csaladsegito megismerheti a sziild és a gyermek életvitelére, karos szenvedélyére, egészségi
allapotara, vagyoni helyzetére, stb. vonatkoz6 adatokat, mely adatok egy része az adatvédelmi torvény
értelmében kiilonleges adatnak mindsiil. A Gyvt. 2 § /1/ bekezdése szerint a gyermekek védelmében
eljar6 hatdsagok, szervek és személyek a gyermek mindenek felett 4ll6 érdekét figyelembe véve jarnak
el.

Intézményiink kliense nem a sziilé, hanem a gyermek. A gyermek érdekében sokszor latszolag az On
érdekeivel szemben a csaladsegitonek azzal kell szembesiilnie, hogy jeleznie kell a gyermek
veszélyeztetettségét, annak okait, ezért adott esetben hatdsagi eljarast kell kezdeményeznie. Ez a
megszerzett informaciok, adatok tovabbitasaval jar a jelzorendszeri tagok / gyermekekkel foglalkozo
intézmények, csaladsegité kdzpont felé.

A gyermek személyazonositdé adatai, valamint egészségi allapotara, vagyoni viszonyaira vonatkozo
adatai tovabbithatok a rendérségnek, iigyészségnek, birosagnak, az igazsagiligyi szakértének
bliniild6zési, biinmegeldzési célbol, illetve birdsagi eljaras céljabol.

Fentiek értelmében koézpontunk feladatai ellatdsdhoz a Gyvt. 135-136 §-ban felsorolt adatkorben
személyes adatokat kezelhet. Adatkezelésre az intézmény vezetbje jogosult. A személyes adatok
felhasznalasara jogosultak korét a Gyvt.a 134 § /6/ bekezdése, a személyes adatok egymasnak
atadhatosagat pedig a 135 § /4/ bekezdése sorolja. Intézményiink ebben az értelemben a Gyvt. altal
meghatarozott médon vezet nyilvantartast.

Amennyiben tovabbi informaciora van sziiksége, keressen bizalommal.

GOAOIIO, 2016.....cnieiiiiiceciierccececee
Az adatvédelmi tajékoztatot elolvastam.

szll6/ nagysziil6 ill.mas, kapcsolattartasra jogosult

Intézményvezetd
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4. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

4.1. A hajléktalan ellatas célja, feladatai

A hajléktalan ellatas feladatait az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és a miikodésiik feltételeirdl, a 3/2015. (I1.6.) szamu
Onkorményzati rendelet a szocialis raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol fogalmazza meg.

Hajléktalan a bejelentett lakohellyel nem rendelkezd személy, aki €jszakait kozteriileten vagy
nem lakds céljara szolgdldo helyiségben tolti. A hajléktalan személyek a tarsadalom
legkiszolgaltatottabb, legkirekesztettebb rétege, akiknek a legalapvetobb emberi sziikségleteik
kielégitése sem biztositott.

»A hajléktalan személyek ellatasat végzo intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
¢letviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatdsok igénybevételét, elérését.”1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet 102. § (2)

A Hajléktalanok atmeneti széllasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszert szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az
Onellatasra.

Hajléktalanok atmeneti szallasan a szocialis munkasok feladata a lakok tigyeinek intézése,
tarsadalmi integracidjuk eldsegitése, ¢letviteliikbdl adodod egyéni problémaik rendezése,
kapcsolataik apolésa.

Leginkabb tamogatand6 cél a hajléktalan személy tarsadalomba vald visszailleszkedésének
elosegitése, meglévd munkahelyének megtartdsa, jovedelmének beosztdsdhoz ¢és a
takarékossaghoz kapcsolodd segitségnyujtason keresztiil. Mentalhigiénés, egészségiigyi,
szocialis munkaval, palyaorientacios, allaskeresési segitségadassal képessé tenni az ellatottakat
a feladatokkal valo megbirkdzasra. A cél nemcsak a lakhatasi, étkeztetési megoldasok
biztositasa, hanem f6 szempont a tarsadalomba val6 integracido minél teljesebb megvaldsulésa.
A testi, lelki regeneralodéas utan - melynek idétartama egyénenként valtozik - megkezdddik a
szocialis munka Iényegi része: a kliens tarsadalomba val6 visszailleszkedésének eldsegitése.

A reszocializacié mindig egyénre szabott, de 1ényege a foglalkoztatds megvalositasa, ami
elsdsorban az aktiv korosztilyba tartozo ellatottakra vonatkozik, de a jo egészségi allapota
iddsebb lakoknak is részt kell vallalniuk a feladatellatasban. Kezdeti 1épésként az intézményen
beliili munkalehetdségek kihaszndldsa: karbantartds, kerti munka, takaritds, személyi és
kornyezeti higiénidra vald szoktatas, stb.

Az intézmény az aktiv kord, egészséges ¢és a megvaltozott munkaképességli gondozottak
részére, kiemelt feladatként kezeli a rehabilitacios tevékenységen beliil a mentalhigiénés és
képzési programok lebonyolitasat, melyek a kliensek szamara felgyorsitjak a visszailleszkedés
folyamatat.

A szocidlis és mentalhigiénés gondozas keretén beliil: egyéni esetkezelés, intézményen beliili
kozosségi élet, csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése, hivatalos tigyek intézése.
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A Hajléktalanok atmeneti szallasdn a szocidlis munkasok az alabbi szocidlis €s mentalis
gondozas korébe tartozo feladatokat 1atjak el:

e cgyéni esetkezelés keretében életvezetési, mentalhigiénés tanacsadas,

e kbz0Osségi szocialis munka, az intézményen beliili kozosségi élet szervezése,

o konfliktuskezelés: a megfigyelhetd atlagosnal kisebb toleranciaszint miatt, az

egylittélés soran szamtalan konfliktus helyzet keletkezik,

e a szallordl vald tovabblépés eldsegitése és a tarsadalomba vald visszailleszkedés
motivalasa,
csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,
munkaba allas eldsegitése,
hivatalos tigyekben vald segitségnyujtas,
tajékoztatds a szocialis, munkaligyi, tarsadalombiztositasi ellatasokrol és a megfeleld
szervezetekhez, intézményekhez valo tovabbiranyitas.

A készségfejlesztd foglalkozasok (kézmiives foglalkozas, mentalhigiénés program, eldadasok,
klubok) folyamatosan biztositottak.

4.2. Az ellatottak kore

Az atmeneti szallasra olyan hajléktalan személyek jelentkezhetnek, akik nem rendelkeznek
lakhatasi lehetéséggel, napjaikat (az éjszakékat is) kozteriileten, vagy az Ejjeli menedékhelyen
toltotték. Egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak
kotottségekhez. A szolgaltatast igénybe vevOk kozott vannak krizishelyzetben 1évok, akik
elveszitették lakhatasukat, de van munkahelyiik, rendszeresen jarnak dolgozni.

Az iskolai végzettség tekintetében alig fordul elé olyan kliens, aki nem szerezte meg a nyolc
altalanos iskolai végzettséget. Sokan szakmunkés bizonyitvannyal rendelkeznek, de van
felséfoku végzettségli ellatott is. A munkaerdpiacon egyre nehezebb a hajléktalanoknak
elhelyezkedni, annak ellenére, hogy szakmaval rendelkeznek. A szallora bekoltozok 70-80%-
anak van jovedelme munkaviszonybdl ¢€s mdas foglalkoztatdsi jogviszonybol (egyéb
nyugdijszerli rendszeres szocialis ellatasok, kormdanyhivatali és munkaiigyi szervek 4altal
folyositott ellatdsok). Ezen jovedelmek Osszege nagyon alacsony, de még a minimalbér sem
teszi lehetévé egy 0nallod albérlet fizetését, a hajléktalan ellatasbol valod kilépést.

Fontos a munkavallalasi képességek fejlesztése, az aktiv koruak munkaerd-piaci aktivitdsanak
novelése, mentalis tdmogatas a munkahely megtartasahoz, 6sztonzés szakma vagy 1j szakma
szerzésére.

4.3. A feladatellatas szakmai tartalma, feltételei, biztositott szolgaltatasok

e alakok segitése, hogy rendszeresen jovedelemmel rendelkezzenek, a jovedelem az 6nalld
¢letvitel alapja,

o alakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, orvosi ellatas kezdeményezése,
szakorvosi hozzaférés megszervezése,

e szenvedélybetegségek felismertetése, mentalis tamogatas,

e szabadid6 hasznos eltdltéséhez programok, foglalkozasok szervezése,

e csaladi-tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak, felélesztésének timogatasa,

e tamogatas a szocialis munka eszkozeivel, hogy képesek legyenek a tovabb 1épésre.
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Az intézmény a kovetkezo feltételeket biztositja minden elhelyezett részére:

A Hajléktalanok atmeneti szalldsa 8 ndéi €s 20 férfi férdhellyel miikodik, két kiilonalld
¢épiiletben. A férfiak tiz kétagyas szobaban, a nék négy kétagyas szobaban kapnak elhelyezést,
tisztalkodasi, mosasi, ételmelegitési és pihenési lehetdség biztositdsa mellett. A szallon betegek
elkiilonitésére is van lehetdség, a betegszobaban.

A Hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:

a) az éjszakai pihenésre,

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étel melegitésére, étkezésre,

d) a betegek elkiilonitésére,

e) a kozosségi egylittlétre szolgald helyiségeket.

Az ellatast igénybe vevok szocidlis €s mentalis gondozasat 4 f6 felséfokt, szocialis szakiranyu
végzettségll szocialis munkas latja el. A szocialis munkasok irodaja és személyzeti mosdoja, a
férfi szallo épiiletében kertilt kialakitasra. Munkdjukat intézményi vezetékes €s mobiltelefon,
internet hasznalat segiti.

Feladataik pontos meghatarozasat a munkakdri leirds rogziti.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a Hajléktalanok &atmeneti szallasdnak miikddésérol,
szakmai irdnyitasarol, a szolgaltatds biztositasarol, az ésszerli gazdalkodasrdl, a hatalyos
jogszabalyok betartasardl és betartatasarol.

Az intézményben folyé munkat a dolgozok iddleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan helyettesének feladata. A munkatéarsak elsdsorban a
szakfeladaton beliil helyettesitik egymast.

A szallo Hazirend alapjan mitkodik.

Elsédleges cél az eredményes gondozds érdekében, egyiittmiikodés kialakitisa az
»Clethelyzetiikon valtoztatni akard” lakokkal, akik a tarsadalomba vald visszailleszkedésért,
egyéni sorsuk rendezéséért Gnmaguk is tenni akarnak. A kozdsen megfogalmazott céloknak
megfeleléen a szocialis munkas ¢€s az ellatott kozott egyéni gondozasi szerzddés jon 1étre.

4.4. Az ellatas igénybe vételének modja

A szallast az a raszorul6 hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

magyar allampolgar

a 18. ¢életévét betoltotte, onellatasra képes,

nem rendelkezik mas lakhatési lehetoséggel,

g0dolloi gyokerekkel rendelkezik,

a varos kozigazgatasi teriiletén minimum két éve életvitelszeriien tartozkodik.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli
vagy irasbeli kérelmére torténik.

Az ellatast kérelmezd, az ligyeletesnél vezetett eléjegyzési naploban regisztralasra keriil, majd
a szakmai team megbesz¢lése alapjan az intézményvezetd dont a felvételrdl.

Az intézményvezetd a dontésrdl szoban, vagy irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve
torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités, irdsban torténik.
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Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja,
az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elhelyezésrél. Ha
az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményeztek, az intézményvezetd dont a soron
kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagérdl, tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igény esetén az igények teljesitésének sorrendjérdl.

4.5. Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valo felvételkor, az intézmény tdjékoztatja a jogosultat, hozzatartozojat, vagy
torvényes képvisel6jét

e azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e alatogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,

e apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

e az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

e az intézmény Hézirendjérol,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott, az intézménybe valod felvételkor koteles
e nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz,
e atadni az érvényes negativ tiidoszlird €s a fert6zo betegséget kizard orvosi igazolast,

e nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra valo jogosultsag feltételeit, természetes
személyazonositdé  adataiban, jovedelmi viszonyaiban bedllott  valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézményvezetovel.

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatdst igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével irasban Megallapodast kot.

A Megallapodas megkotése elott, az ellatott koteles az intézményvezetdnek atadni az 1 évnél
nem régebbi negativ tlidésziird leletet, 2 napnal nem régebbi fertdzomentességrol szold
igazolast, melyek alapjan kozosségben tartdzkodhat, valamint a jovedelemigazolast. Az ellatott
koteles a Hajléktalanok atmeneti szallasanak Hazirendjét megismerni, az abban foglaltakat
kotelezden elfogadni €s betartani, tudomasul vételét nyilatkozatban alairni.

A szallon hasznélatos és torvényben eldirt nyomtatvanyok kitoltése, a Hazirend megismerése
¢és elfogadadsa utan a lako elfoglalja kijeldlt helyét a szobaban. Ezzel egy idében torténik a
szobatars felkészitése is az 0j lako érkezésére.

Az intézményi ellatas idOtartama hat honap, amely kdlesonds megegyezéssel a lejarat eldtt
meghosszabbithato.
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4.6. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbitasra kertil,
e amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e a Hazirendet sulyosan megsérti,
e intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napot meghalado6 bejelentés nélkiili tdvolmaradasa esetén,
e azellatott a téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget

4.7. Az ellatottak jogai

Az 1993. évi I1I. térvény a szocialis igazgatasrol €és a szocialis ellatdsokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hazirend
szabalyaihoz mérten.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara a
Hazirendben foglaltak szerint.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében
kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltosag védelmére.
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Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elOterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni. Az intézményvezetd tizenot
napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyajté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nytjthato segitségadas lehetéségérol. Az ellatottjogi
képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathatdo helyen, a faliGjsagon keriil
elhelyezésre

4.8. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatasat végzd szocialis munkasoknak, személyeknek és az
intézmény valamennyi dolgozdjanak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld0 munkavégzési koriilményeket
biztositson szdmukra.

Az intézmény minden dolgozdja kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Hajléktalanok atmeneti szallasan dolgozoé szocialis munkdsok szamdra a munkavégzéshez az
intézmény biztositja:
e az 6nallo infrastruktiraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
e rendszeres szakmai tovabbképzést,
e amunkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkdz hasznalatat,
e védoruhat.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.
A szocidlis munkasok kotelesek betartani és betartatni az intézmény Héazirendjét.

A munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért, kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghataroz6 szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelezd a szocialis munkasok szdmara.

4.9. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

A szocidlis munkas Osszes esetét érintd atadasi kotelezettség:
e A szocialis munkds munkaviszonyanak megsziinése esetén koteles az iigyfelekre
vonatkoz6 teljes dokumentaciot atadni. Amennyiben a gondozéasban
tovabblépésekre van sziikség, errdl koteles tdjékoztatast nyljtani.
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o Eldre tervezett tavollét esetében a megteendd intézkedésekrdl a helyettesitot
tajekoztatni kell.

A szocialis munkas egyes eseteit érintd esetatadas:

e A szocialis munkds vagy az ellatott bejelentése alapjan, amennyiben a szocialis
munkds ¢és az ellatott kapcsolata ellehetetleniilt. Ebben az esetben az
intézményvezetd kér fel egy szocidlis munkést - a munkatars terhelhetdségét, az
egyéni adottsdgokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.

e Az illetékesség megvaltozdsa esetén, az ellatott kikerlil a szolgélat ellatasi
tertiletérdl.

Az esetatadasokrol feljegyzés késziil.

4.9. Egyéb szolgaltatasok, melyek téritésmentesen vehetok igénybe

Jogi tanacsadas: hetente hétfon 13-15:30 6raig, eldjegyzés sziikséges.
Pszicholdgiai tanacsadas: hétfon, szerdan 8.18 6raig, kedden, szerdan 8-16 oraig, pénteken 8-
12 oraig eljegyzés sziikséges.

Ruhavalogatasi lehetéség

4.10. Téritési dij

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nyljtadsanak megkezdését megeldézden
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét.

A szolgaltatas igénybevétele téritési dij fizetéséhez kotott. A téritési dij mértékét Godolld
Varos Képviseld-testiiletének 3/2015.(11.6.) szdmt 6nkormanyzati rendelete tartalmazza. A
téritési dijat az igénybe vevd havonta eldre koteles befizetni.

A téritési dij 0sszegérdl és feliilvizsgalatarol, jovedelem igazolds vagy nyilatkozat alapjan az
intézmény vezetdje dont, melyrdl az ellatast igényldt, az ellatas igénybevételét megeldzden
irasban tajékoztatja. A szallon eltoltott elsé honap ingyenes.

4.11. Nyilvantartasok és dokumentaciok
e _Egyéni nyilvantarto lap az atmeneti szallasokon végzett szocidlis munkahoz”
(1.szamu melléklet)

e Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodéasban részesiilokrol

(Torzsadatok) (2.szamu melléklet)
e Esetnaplo (3. szam melléklet)
e Megallapodas (4. szam melléklet)
e Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol (5. szamu melleklet)

e Eseménynaplé

e KENYSZI
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Eseménynapld

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben ligyeletet ellatd szocidlis munkas
koteles vezetni. A naploban bejegyzésre keriil minden olyan esemény, informacid, az
intézményben ellatottakkal kapcsolatos torténés, melyre a kovetkezé napokon tigyeletbe 1€pd
munkatarsaknak sziiksége lehet. Olyan kozérdekli informacidkat tartalmaz, melyeket az
intézményi értekezleten megbesz€élni sziikséges, vazlatosan rogziti a rendbontdsokat,
konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplo vezetése, tartalmanak ismerete a hajléktalan ellatdsban dolgozd szocialis
munkasok kotelessége. Adatvédelmi szempontbol kizarolag belsd felhasznalasra szolgal.

A szocidlis munkasok folyamatosan figyelemmel kisérik a lakokkal kapcsolatos eseményeket,
személyes- esetleg csoportos — segitd beszélgetés keretében erdsitik meg a pozitiv
fejlodéseket, beszélik meg a problémakat. Sziikség esetén informdaciokkal latjdk el az
ellatottakat. A gondozasi folyamatrol a szocidlis munkasok folyamatosan tajékoztatjak
egymast.

A szolgaltatast igénybevevoket rogziteni kell a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgéltatast Igénybevevokrdl (KENY SZI) rendszerben.

4.12. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A Hajléktalanok 4atmeneti szallasanak szakmai munkajat, integralt intézményként
egylttmikodésben latja el a Forras szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres
konzultaciodt tartanak (team megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer mikodik. Az intézmények,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢s maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha
segitségre szorul6 személyrdl szereznek tudomast.

A Hajléktalanok atmeneti szallasan dolgoz6 szocialis munkéasok napi kapcsolatban vannak a
varosban miikodd szocidlis tarsintézményekkel (Egyesitett Szocidlis Intézmény, Maltai
Szeretetszolgalat Tamogatd és Pszichoszocidlis Gondoz6 Szolgélata)

4.13. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Hajléktalanok atmeneti szallasanak szolgaltatasair6l, programjair6l a helyi ujsagban,
interneten GO6doll6 Varos honlapjan, az intézmény honlapjan, intézményekben elhelyezett
szorolapok segitségével tajékozodhat a varos lakossaga.

Az informdciok kozvetitésében kdzremiikddnek a szocidlis és egészségligyi intézmények (pl.
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Egyesitett Szocialis Intézmény, stb.), az dnkormanyzat
Kozigazgatasi és Szocidlis irodaja és segitd civil szervezetek. A széleskorii tdjékoztatds lehet
alapja annak, hogy minden raszorul6 személy igénybe vehesse az ellatast.

Feliigyeleti szervek
Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly 1082 Budapest, Lehel ut 43-47.

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal 1071 Budapest, Damjanich utca 48.
G06dolld Varos Onkorményzata 2100 G6dolld, Szabadsag tér 7.
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1. szamu melléklet

13. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

Egyéni nyilvantarto lap az atmeneti szallasokon végzett szocialis munkahoz

Az adatokat felvevO SZOCIALIS IUNKAS: ........cc.eeiviuiieiteieeeeee et e eeee e eeeee e et e e e e e eaaeeeeaeeeeraaeeeesaeeeeseesenseeeenns
Az adatfelvétel idépontja: ..... BV ettt honap .....cceeevevvvieeeieen, nap
IS 52 (53 TS R

I. Személyi adatok

NV ettt et et h et bt h ettt a bttt eb et sa e a e s ae bt b e b e neebeenee
N AT (S 4 1<) | 2 1a L PSRRI
ATIYJA NIEVE. .viivieiiiitieitecttete et e it et eete et e e st eseesteessesteessesssesseessesseessasseesseaseesseeseesseessessesssessesssesseessenseessenseensenseenns
ISKOLAT VEGZEISEE: .vevvevieiieiieieeteeteeteet ettt ettt ettt ettt et e e bt et e e se e s e eseesseeseesaeessesaeessesssessesssessaessanseessenseenns
CSALAAT ALIAPOL: ...ttt ettt ettt e h et h et a e bt e st e bt et e eae et e she e bt ehe e te e et e be st e teenee e
Szilikség esetén Ertesitendd SZEMELY: .......cooviiuiiiiiiiiiiee e

II. A szocialis munka tartalma
1. Iratpotlas

@) SZEMELYT 1ZAZOLVAIY ....eieiiiiiiete ettt b et s b et b et e h et e st e bt et e bt eneesae e e nee
D) TB KATTYA: ..ottt ettt et b e et e bt et b e e e b e n e bttt eb et e bt et eneenaeeaees
¢) Nyugdij és nyugellatasra vonatkozo jOZOSUILSAZ ITAtAL: ....eveeveeeeeeieiieiieie et
L0 T 2% 4 ] o RSSO
2. Jogosultsagok
a) Nyugdijjarulék (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, rokkantnyugdij): ......coceevevierieniniienieieneeieseeeenn

b) Csaladi tamogatas [csaladi potlék, iskolaztatasi tamogatas, gyermekgondozasi segély (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), rendszeres gyermekvédelmi tdmogatés, arvaellatas, otthonteremtési timogatas,
CletkeZAEST tAMOZALAS]: .. ..oiiiiet ettt e e b et e b et e be et e h e bt s et e bt e et e bt e st e bt en e ebe et ene

€) MUunkan@lkilli JATAAEK: .........cceeiiieiieiieee et ettt ettt et ettt e s st et e et entesne e teeneenteeneen

d) Szocidlis pénzbeli ellatas (jovedelempotld tdmogatés, rendszeres szocialis segély, rendszeres szocialis
1 24 < TSP

1) I (<] SRS

Van-e az ellatottnak polgari peres titon kikényszerithetd kovetelése?

III. Problémaazonositas
Az ellatasban részesiilé személy problémai az 6 megitélése szerint:

lakhatas: .......ccooeiieieieeeee e, mentalis SEItSEZ : ...vvvereieiieieie e
IPAtPOLIAS: wovvieieiecieeeeeeee e csaladi kapcesolat: .......ccoeeveveeieniieiienieieeeeeee e
SCEELY: oo munkalehet0sEg: .......ccoovvvvveriecierieeeeeeeeeee e,
elhelyezes: .....cooivieniiiii UEAZAS: o.eeenieeieieeetete ettt ettt
jogi tanacs, képviselet: .........ccoceviriirennnnns CLKEZES: woivveiiciee e
INformacionyujtas: .......ccooceeeeeveeeveneieienenns TUhapPOtIAS: e
CEYED: oot

Problémaazonositas a szocialis munkas szerint:
EEESZSEET ALIAPOL: ...ttt b e b et b et bt et e atena e e atesbeea b e bt ente bt et e eneenes
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MENTALS AILAPOL: ..ottt ettt sttt b et s bt et e bt et ea e et e ea e e et e en e e sbeentesae e teebeeteeneenneas
SZOCIALIS NELYZEL: ..ottt bttt st e bbbt b et b et e st et e esee s bt et e sbeeneenes
JOVEAEIMI VISZOMYOK: ....eiiiiiieieieieie ettt ettt ettt ettt et st e e e st et e e st et e ene e st eneeeseenseeneensesseensesneensennnennens
MUNKADA AITAS: ...ttt ettt et b et e e s et e e n e e ae et e eae et e eneenteen e e teene e teeneenes
csaladi €s tArsas KaPCSOIAtOK: .......ceeciiiiieiiiieiecieie ettt ettt st et et et e et e et eena et e ese et e ennenseenes
JOZL PIODIEIMAK: ......iiiiiiieieeiieicee ettt ettt e st e e e te e e e st e bt est et e esseeseesseeseensesseensesseensesnsenseentenseensenseans
YD ittt ettt et e ettt et e be et e b e et ae bt es b e bt es b e bt ea b e et e enbeett e beeRe e bt eRteeheenbeeteenbeeaeense et senreessereenes

IV. Az ellatott és a szocialis munkas kdzotti gondozasi szerz6dés rovid leirasa

V. Esetlezaras

Teljestiltek-e a gondozasi szerzdésben megfogalmazottak? ...........cccoeieiiiiiiiiiiiniiiece e
|5 BT 0TS 00 T 003 (3 W o =3 1 0 W AT
Ha felbontottak, mi OKDOL? .........ocooiiieiieieeeeee et e e e et e e et e e e et e e eeneeeeeaaeeenns

Uj vagy médositott gondozési szerz6dés esetén ennek tartalma:

Az intézmeénybe Kerltiles 1dOPONLIAT ......oiuiiiiiiieiieete ettt b ettt b et b e bt et enaeeaeas
Az IntZMENYDE KEITIES OKA: ..ottt ettt bt st be s eneas
A tAV0zZAS 1AOPONTEJA, NELYE: ....eeiiiieiiii ettt sttt et ne e eneennes

A nyilvantartasi adatlap kit6ltése mellett gondozasi naplot kell vezetni az ellatottal kapcsolatos fontosabb
eseményekrol, az idépont megjeldlésével.
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2. szamu melléklet

Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilokrol

(Torzsadatok)

Kérelmezo6 adatai:

Név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

Telefonszama

Lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

Allampolgarsag

egyéb jogallasa

Cselekvoképessége

Torvényes képvisel6 adatai:

név

sziiletési név

telefonszama

lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai:

Név

sziiletési név

Telefonszama

Lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

kérelem elbterjesztésének idépontja

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

igénybe vevo TAJ-szdma

ellatas megkezdésének datuma

ellatas megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének modja

ellatas megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett

valtozasokra vonatkozo adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés

a férohely elfoglalasanak idépontja

kozgyogyellatasban részesiil-e

58



ESETNAPLO

Fedélap

Lako neve:

Sziiletési ideje:
Nyilvéntartasba vétel kelte:

Nyilvantartasi szama:

Gondozd neve:

Tartalom:

o Kérelem

o Nyilatkozat

o Megallapodas

o Felvételi dokumentacio

o Egyéni nyilvantarté

o Gondozasi naplo

o Ertesités féréhely megsziintetésrél

o Nyilvantartas a személyes szocialis
(Torzsadatok)

Kotelezo mellékletek

9. Ervényes tiidésziiro igazolas

10. Ervényes fert6zo betegséget kizaro orvosi igazolas
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4. szamu melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godoll6, Tessedik S. 1t 4.
Levelezési cim: 2100 G6dollé, Ganz A. u. 7. : (28) 513-605,606* Fax:(28) 430-421

Megallapodas
a Hajléktalanok atmeneti szallasanak igénybevételére

Amely [étrejott a Go6dolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont (2100
G06dollo, Tessedik Samuel ut 4.), mint elhelyezést nyu;jto, - masrészt

ATANAO TAKCIME: ... ... oot
SZEM. 1@, SZAMA: ...ttt e

mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel:

1.) Az Ellatott kérelme alapjan, 20.......6v................. ho........... napjatol az intézményvezetd
biztositja a kérelmezd részére a Hajléktalanok atmeneti szallasan az elhelyezést.

2.) A Godolléi Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont az altala mukodtetett
Hajléktalanok atmeneti szallasan az ellatott részére az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

e Szillast a megéllapoddsban meghatarozott ideig.

e Ejszakai pihenés, személyes tisztalkodas, kozosségi egyiittlét lehetdsége.

o Etelmelegitési, étkezési lehetdséget nyuijt.

e Elelmiszer tarolasi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniilé-, és rekeszenként zarhatd
hiitében. Szobanként (két f6 részére) biztositott egy tarolasi hely.

o A személyes targyak elhelyezésére szolgalo, ketté darab zarhatd szekrényt.

Postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége az intézmény cimére.

e Az intézmény igény szerint biztosit dgynemdtit, torolk6z6t, melynek cseréje hetente
torténik, személyes ruhdzatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket.

e Biztositja a lakok szdmara a szocialis munkéasok tdmogatasat, szocialis és mentalis
gondozast, segitséget és informacid szolgaltatasat a tovabblépéshez.

3.) A szolgaltatas kezdetének id6pontja: 20......... EVerrirerreeennn ho.......... napja, amely hatarozott
idejli, azaz 20......... EVerreiiienians ho.......... napjaig tart.

Az intézményi ellatds idétartama hat honap, amely kdlcsonds megegyezéssel a lejarat elott
meghosszabbithato.
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4.) Az ellatas folyamatos, az év minden napjan biztositott.
5.) A Megallapodas megkotése elott, az ellatott koteles az intézményvezetonek atadni:

e | évnél nem régebbi negativ tiiddszlird igazolast,

e 2 napnal nem régebbi fert6zd betegséget kizard orvosi igazoldst, melyek alapjan
kozosségben tartozkodhat, valamint a jovedelemigazolast. Az ellatott koteles a
Hajléktalanok atmeneti szallasanak ,,Hazirendjét” szoban és irasban megismerni, az
abban foglaltakat nyilatkozatban alairasaval elfogadni és kotelezOen betartani.

6.) A Hajléktalanok atmeneti szallasan fizetendd intézményi téritési dij 6sszegét Godollo Varos
Képviselo-testiiletének 3/2015.(I1.6.) sz. Onkorményzati rendelete tartalmazza, melyet az
igénybe vevo havonta elére, a honap 10. napjaig koteles befizetni. A befizetésrol az ellatast
igénybe vevd bizonylatot kap. Amennyiben a személyi téritési dij tartozésa az egy honapot
meghaladja, az intézményvezetd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt. Ebben az esetben
az ellatott kotelezi magat, hogy a Hajléktalanok dtmeneti szallasat haladéktalanul elhagyja. Az
atmeneti szallason eltdltott elsé honap ingyenes.

7.) A Megallapodasban rogzitettektol vald elére lathatd eseményt, valtozast a megallapodo
felek legalabb egy nappal el6bb jelzik egymas felé¢, amennyiben sziikséges a megallapodast
modositjak. Az ellatast igénybe vevd, a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol
haladéktalanul koteles az intézményvezetdt értesiteni.

8.) Az intézményi jogviszony, elhelyezés az aldbbiak alapjan megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbitasra kertil,
e amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a.) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b.) a Hazirendet sulyosan megsérti:
szandékosan rongal
szandékosan eltitkolja fertdzo betegségét
lakotarsaitol pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit
nem miikddik egyiitt az intézmény munkatarsaival
az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja
verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz
lakotarsat vagy az intézmény munkatarsat megfenyegeti, vagy rettegésben tartja
e olyan magatartast tanusit, amely zavarja lakotarsainak nyugalmat
e azintézmény barmelyik helyiségében dohanyzik
c.) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d.) 7 napot meghaladé bejelentés nélkiil tdvol marad,
e.) az ellatott a téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulo Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozojat, vagy barmely intézményben
tartozkodo illetdt, tette renddrségi feljelentést vonhat maga utan. Ezen esetekben azonnali
hatéllyal el kell hagynia az intézményt.
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9.) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

10.) Az ellatast igényldé tudoméasul veszi, 7 napon — 6 ¢éjszakan — tuli, elézetes egyeztetés
nélkiili tavolléte esetén az intézmény vezetdje a féréhellyel rendelkezik, azt mas igényld
szamara biztositja.

11.) Amennyiben a lakd a szallasrol eldzetes bejelentés nélkiil tavozik, és felszerelését
hatrahagyja, azt az intézmény a Megéllapodas megsziinését kovetd egy honap utan nem tudja
tarolni, megsemmisitésre kertil.

12.) Az elhelyezést kéré tudomasul veszi, hogy amennyiben egészségiigyi allapotaban valtozas
kovetkezik be, koteles azt jelezni a szocidlis munkasnak.

13.) A szerz6do felek megallapodnak abban, hogy az intézmény részére letar alapjan at nem
adott értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal.

14.) Az ellatott kotelezettséget vallal, hogy a Hajléktalanok atmeneti szallasat a hatarido
lejartaval elhagyja, amennyiben az intézményvezetd a hataridét nem hosszabbitja meg.

15.) A szallo igénybevételének feltétele az alkohol és drogmentes allapot, melynek fennallasat
az lgyeletes mérlegeli, sziikség esetén a lakd széllasra valdo beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivaltd ok fennallasaig tarthat.

Az ellatott a Hazirend szabdlyait megismerte, tudomasul vette, vallalja, hogy az intézményi
jogviszonya alatt alkalmazza.

A Megallapodast az ellatott elolvasta, rendelkezéseit tudomasul vette és elfogadta, két tanu
jelenlétében azt jovahagyolag alairta.

Godollo, 20................ ho...... NAD e
Ellatott
Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti
Szolgalat részérdl:
Intézményvezetd
Szocidlis munkas
Eléttiink:
1.) Név: Lakcim:
2.) Név: Lakcim:
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5. szamu melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godd116, Tessedik S. it 4.
Levelezési cim: 2100 Godolld, Ganz A. u. 7. Z: (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol

Neév:

Sziiletési név:
Szil. hely, id6:
Anyja neve:
Allando lakcim:
Szem. ig. szam:
Taj szam:

Személyi téritési dijat a benyujtott jovedelemigazolas alapjan, a kdvetkezdkben allapitom meg.

Etkeztetés:...........coccooeen....... Ft/adag......ccoovvvevvieiieieee, naptol
Hajléktalanok atmeneti szallasa.......................... Ft/map....ccocoeevvieeeeeeeee naptol
A megallapitott téritési dijat az ellatott @ havVi.........eocueeriiiiiiiniieiie e Ft,

ettt eetee et e ee e teeatee e —eebeeeateebeeante e teentteebeenseeentens jovedelmébdl eldre koteles megfizetni.

Amennyiben a megallapitott téritési dijat vitatja, ugy nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat(Godoll8 Varos Onkormanyzata Godolls, Szabadsag tér 7.) modositasi kérelmével.

Ertesitésem alapjat képezi az 1993. évi III. torvény, a 29/1993.(I1.17.) kormdnyrendelet,
valamint G6dolls Varos Onkormanyzatanak 3/2015. (I1.6.) szamii rendelete a szocidlis
raszorultsagtol  fiiggd, valamint a személyes gondoskoddst nyujto ellatasokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendo téritési dijakrol.

Godollo, 20..... ............. ho .......nap

intézményvezetd
Errol értesiilnek.
1. ellatott
2. irattar



EJJELI MENEDEKHELY
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6. Ejjeli menedékhely

5.1. Az Ejjeli menedékhely altalanos jellemzoi

A szallast nyujto intézmények koziil a menedékhely tekinthetd a legalacsonyabb |, kiiszobii”
szolgéltatasnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez kotott.

Az Ejjeli menedékhely az 6nellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas
biztositasat lehetové tevo szolgaltatas.

Az intézményben az &jjeli menedékhely 4 f6 férfi és 2 {6 nd elhelyezésére nyujt lehetséget.

Az Ejjeli menedékhely, az intézményen beliil is integricidban, a Hajléktalanok atmeneti
széllasahoz csatolva, alternativ megoldasként - atmeneti szalldsra vald bekeriilést nem tudja,
vagy nem akarja vallalni - valaszthato.

5.2. A feladatellatas célja

Az Ejjeli menedékhely alapértelmezésként megfogalmazhato elsddleges célja szallds, menedék
biztositasa hajléktalan ndk és férfiak szamara az éjszaka biztonsagos eltdltéséhez. Ez a feladat,
a november elejétdl aprilis végéig tartd téli krizis idoszakban egyértelmiien az életmentés, az
egészségkarosodas elkeriilése irdnyaba mutat.

Az elsddleges cél teljesiilése mellett az Ejjeli menedékhely mitkodése soran szem el6tt tartja az
ellatast igénybevevok helyzetének javitdsat, amennyiben sziikséges segitik a megfeleld
intézménybe valo atkeriilést (pl. atmeneti szallds, egyeéb ellatd intézmény), az ezzel
kapcsolatos informéciok atadasat.

5.3. Az ellatottak kore

Az Ejjeli menedékhelyet az a raszoruld, krizishelyzetben 1évé személy veheti igénybe, aki:
e magyar allampolgar,

a 18. életévét betoltdtte, Onellatasra képes,

g6dolldi gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszertien G6dollon él,

a Hazirendet elfogadja és betartja.

A feladatellatas céljaként meghatarozottak alapjan a kdvetkezd csoportok jelolheték meg a
hajléktalan személyek korén beliil, akik igénybe veszik az éjjeli menedékhely szolgaltatasait:

o Eletveszélyes helyzetben 1évék (pl. utcardl énként vagy az utcai szocialis munkasok
segitségével és kifejezetten a kihiilés, a fagyhaldl, az egészségkarosodas elharitasa
érdekében keriilnek az intézménybe a hajléktalan személyek).

o Kirizis helyzetben 1évok (személyes konfliktus miatt utcara keriiltek, szallasukat
elvesztd nemrég utcara keriilt emberek, utcan ¢élok, idoérdl-idére menedékhelyre
keriilok).

e Mias intézménybdl  érkezdk  (foként  egészségiligyi,  biintetés-végrehajtasi,
gyermekvédelmi intézmények).
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e Alkalmi igénybevevOk (pl. utcan ¢ldk, otthonukat személyes konfliktusok miatt
rendszeresen elhagyok).

e Utcara keriiltek (pl. elvaltak, lakasukat elvesztok).

5.4. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

Az ellatast igénylé az ligyeletes szocialis munkdsnal jelentkezik, aki napi nyilvantartasba
veszi. Az intézményi jogviszony szdbeli kérelem alapjan jon létre, €s egyetlen éjszakara szol.
Az intézményi jogviszony hatrozott idejii, legfeljebb az Ejjeli menedékhely nyitvatartasi
idejéig tart. Az ellatast igénybe vevd ¢és az ellatdst biztositd intézmény kozott irdsos
megallapodast kotni nem kell.

A menedékhelyen a kovetkez6 dokumentumok megléte tekintheté minimalis feltételnek:

A felvétel feltétele 1 évnél nem régebbi negativ tiidosziird lelet, 2 napnal nem régebbi fert6zo
betegséget kizard orvosi igazolas.

5.5. A fizikai sziikségletek Kkielégitésére iranyulo szolgaltatasok

Futott intézmény, €jszakai pihenésre alkalmas helyiségek. Tekintettel arra, hogy az igénybe
vevok naponta valtoznak, konnyen tisztithato és fertdtlenithetd agyak biztositasa.

Személyes tisztalkodasra alkalmas helyiség, sziikség szerint tisztalkodast lehetove tévo
eszkozok (torolkozo, szappan, sampon).

Az ellatottak szdmara mosdasra alkalmas helyiség biztositott, automata mosdgép hasznalatara
van lehet6ség, mosopor igény szerint kérhetnek.

Az Ejjeli menedékhelyen minden ellatott szamara egy darab zarhatd szekrény, élelmiszer
tarolasra rekeszenként elkiiloniilo-, és rekeszenként zarhaté hiitoben — szobanként két fo
részére — biztositott.

Az Ejjeli menedékhelyen szakképzett személyzet biztositja a nyugalmat, rendet.

Napkozben a Nappali meleged6 szolgaltatasait igénybe lehet venni.

5.6. Mentalis, érzelmi sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok

o Kiriziskezelés.

e Segitd beszélgetés, mely sordn elétérbe keriil a szocidlis és egészségiigyi szakellatasba
tartozo intézmények elérésének segitése.

e Informacionyujtas szocidlis szolgaltatdsokrol, azok elérhetdségérdl.

e Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, id6pont egyeztetés, intézménybe torténd
eljutdsanak megszervezése.

e A valtoztatasra vonatkozo motivaciok erdsitése.

5.7. Integracios sziikséglet kielégitésére iranyulo szolgaltatasok

Téjékoztatds munkaiigyi kozpontrol, induld képzésekral.

Segitségnytjtas munkahely keresésében.

Telefon-, allaskeres6 jsag-, internet- hozzaférés biztositasa.

Alapvetd segitség ligyintézésben (pl. trlapkitoltés vagy segitségnyujtas hivatalos

szoveg megfogalmazasaban), postacim értesitési cim létesitésének lehetdsége az

intézmény cimére.

e Eletvezetési tandcsadas segitd beszélgetés keretében.

e Az intézményen kiviil szervezett, az integraciot segitd programokrol torténd
tajékoztatas.
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5.8. Az Ejjeli menedékhely személyi és targyi feltételei

Az 1/2000. SZCSM rendelet 105. §-ban meghatarozott targyi feltételek biztositottak az Ejjeli
menedékhelyen. A Hajléktalanok atmeneti szallasan iigyeletes szocialis munkas latja el az
Ejjeli menedékhely szakmai munkéjat.

5.9. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik, az intézmény reggeli bezarasakor.

Az intézményvezetd vagy az ligyeletes szocialis munkas megtagadhatja vagy megsziintetheti
az ellatast annak a jogosultnak, aki:

o fertdz6 betegségben szenved vagy korokozd-hordozo, illetve az alapvetd
kozegészségiigyi szabalyokat nem tartja be,

e folyamatos apolast igényel, onmagarol gondoskodni képtelen,
e szocialis, csaladi helyzete rendezddik,
o Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e a Hazirendet sulyosan megsérti,

e intézményi elhelyezése nem indokolt.

5.10. Az ellatottak jogai

Az 1993. évi I1I. térvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatdsokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran, az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.
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Joga van személyes targyainak ¢&s értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hézirend
szabalyaihoz mérten.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatottnak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara a
Hazirendben foglaltak szerint.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében
kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltdsag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szoban, vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell régziteni. Az intézményvezetd tizenot
napon beliil koteles a panaszt tevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. Feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi III. torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyajthatd segitségadas lehetdségérdl. Az ellatottjogi
képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathatdé helyen, a faliGjsagon keriil
elhelyezésre

5.11. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatasat végzd szocidlis munkdsoknak, személyeknek és az
intézmény valamennyi dolgozojanak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szdmukra.

Az intézmény minden dolgozdja kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Hajléktalanok atmeneti szallasan dolgozo szocialis munkéasok szdmara a munkavégzéshez az
intézmény biztositja:
e az 0nallo infrastruktiraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
e rendszeres szakmai tovabbképzést,
e amunkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkdz hasznalatat,
e védOruhat.

Az alkalmazotti kdzosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatdrozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg.

A szocialis munkdsok kotelesek betartani €s betartatni az intézmény Hazirendjét.
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A munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghataroz6 szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelezo a szocialis munkasok szamara.

5.12. Nyilvantartas a napi forgalomrol, dokumentacio

e A napi nyilvantartds listaszerlien, szamozott sorrendben tartalmazza az ¢éjszaka
folyaman az intézményben megjelent személyek nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét,
anyja nevét, TAJ szamat. Ezen kiviil dokumentalni kell az ellatott altal az ¢jszaka soran
elfoglalt 4gy szamat, az igénybe vett szolgaltatdsokat. A napi nyilvantartas vezethetd
szamitogépen 1is, azonban a kinyomtatott ¢€s az ¢&jszakai tligyeletes altal alairt
dokumentum tekinthetd hivatalosnak.

e Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodéasban részesiilokrol
(Torzsadatok)

e Eseménynaplo:

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben {igyeletet ellatd szocidlis munkas
koteles vezetni. A naploban bejegyzésre kerlil minden esemény, informacid, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés. Olyan kozérdekli informaciokat tartalmaz, melyeket az
intézményi értekezleten megbeszélni sziikséges, vazlatosan rogziti a rendbontdsokat,
konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplé vezetése, tartalmanak ismerete az iigyeletes szocidlis munkas kotelessége.
Adatvédelmi értelemben kizarolag belso felhasznalasra szolgal.

A szolgaltatdst igénybe vevOket napi szinten rogziteni kell a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevokrél (KENYSZI) rendszerben.

5.13. Téritési dij

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Az ¢&jjeli menedékhelyen alapfeladatot meghaladd program, szolgéltatas nincs.

5.14. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Ejjeli menedékhely szolgaltatasairél, programjairél a helyi ujsagban, interneten Godolls
Varos honlapjan, az intézmény honlapjan, intézményekben elhelyezett szorolapok segitségével
tajékozodhat a varos lakossaga.

Az informdciok kozvetitésében kdzremiikodnek a szocidlis és egészségligyi intézmények (pl.
csaladsegitd szolgalat, Egyesitett Szocialis Intézmény, stb.), az utcai szocidlis munka, az

onkormanyzat Kozigazgatasi és Szocialis irodaja és segitd civil szervezetek. A széleskorii
tajekoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszoruld személy igénybe vegye az ellatast.
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5.15. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az Ejjeli menedékhely szakmai munkajat, integralt intézményként egyiittmiikodésben latja el a
Forrds szakmai egységeivel. A munkatirsak rendszeres konzultaciot tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer mukodik. Az intézmények,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢s maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha
segitségre szorul6 személyrdl szereznek tudomast.

Az Ejjeli menedékhelyen dolgozo szocialis munkasok napi kapcsolatban vannak a véarosban
miikddd szocidlis tarsintézményekkel (Egyesitett Szocialis Intézmény, Maltai Szeretetszolgalat
Tamogato6 €s Pszichoszocialis Gondoz6 Szolgélata).

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiligyi Foosztaly 1082 Budapest, Lehel ut 43-47.
Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal 1071 Budapest, Damjanich utca 48.
G6doll6 Varos Onkorméanyzata 2100 G6dollé, Szabadsag tér 7.

70



NAPPALI MELEGEDO
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6. Nappali melegedo
6.1. A feladatellatas célja

A Nappali meleged6 elsddleges célja, hogy a hideg idészakban fiittt helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre ¢€s alapszinti higiénés szolgaltatasok elérésére Iehetdséget, a
hajléktalan személyek és arra raszoruldk szamdra. Ezen kiviil az intézmény az ellatottak
részére olyan napkdzbeni szolgaltatasokat nyujt, amelyek segitik az adott személyt mindennapi
problémainak megoldésaban, a hasznos iddtoltésben.

A Nappali melegedd lehetdséget biztosit:

kozosségi egyiittlétre (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturalis programok),
e napkodzbeni pihenésre,
személyi tisztalkodasra (a sziikséges textilidk és tisztalkodo szerek igény szerinti
biztositasaval),
személyes ruhazat tisztitasara,
igény szerint napi egyszeri, meleg étkezésre,
postacim, értesitési cim létesitésére,
csomagmegOrzesre.

Férdhely: 20 f6
6.2. A szakmai feladat célcsoportja

Elsésorban Go6dollon €16, illetve a varosban ideiglenesen tartozkodd atutazod hajléktalan
személyek, szocidlisan rdszoruldé ndék és férfiak, akik &tmenetileg vagy tartéosan a
hajléktalansag veszélyzonajaba keriiltek. Onmaguk szaméra, kiilonbdzé okok miatt, nem
tudjak biztositani az élethez sziikséges alapvetd feltételeket.

Az ellatottak korét veszélyeztetd fobb tényezdk:
o 45 év feletti életkor,
alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség,
szenvedélybetegségek,
tartés munkanélkiiliség,
megvaltozott munkaképesség, egészségiligyi problémak,
csaladi hattér hianya, csalad felbomlasa, segité kapcsolatok hianya, maganyossag,
lakhatasi probléma,
alacsony (vagy nincs) jovedelem.

A célcsoport szdmara nyujtott tevékenységek:

e cgyéni esetkezelés,
segitd beszélgetes,
ligyintézéshez valo segitségnyujtas,
informacionyujtas,
tovabbiranyitds mas intézményekhez,
csoportos foglalkozasok, eléadasok szervezése,
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e szabadidds programok biztositéasa,
o ruhavalogatas lehetdsége.

6.3. A szakmai feladat f6 célja

A léthez sziikséges alapvetd szolgaltatdsok biztositdsa, pihenés, személyi tisztalkodés, mosas,
ételmelegités, csomagmegdrzés. Az ligyintézési szolgaltatasokhoz, egészségiigyi ellatdsokhoz
val6 hozzaférés segitése, életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés, munkavallalas segitése.
Olyan ellatasi minimumok biztositasa, amely az élethez valo lehetdség garancidja lehet a
raszoruloknak.

Kiilonosen fontos, hogy a személyes segitségnyujtas keretében elérje, €s igénybe vegye a
hajléktalan személy a telepiilésen miikddd szocidlis alapszolgéltatasokat. Tajékoztatast kapjon
a bentlakdsos intézmények muiikodésérol, igénybevételi lehetdségérol.

A nyujtott szolgaltatdsok megovjak az életveszélyes helyzetek kialakuldsatol, kapcsolata
megmaradjon a segitd rendszerekkel. Az informaciok kozvetitésével, széles kort
elérhetdségének biztositasaval (falinjsdg, internet) megakaddlyozza a kommunikécio
besziikiilését, az elszigeteltséget. Azok a személyek akik — koruk, mentalis, fizikalis allapotuk
miatt — nem képesek az 0nalld életvezetésre, esetenként az Onellatasra sem, mas személyes
gondoskodast nyujto ellatasba keriilhetnek.

A Nappali melegedd keretében kiilonboz6 kozosségi programok szervezésére keriil sor,
melynek célja, hogy a szolgéltatast igénybe vevok érdeklddési korének, képességének
megfeleld, hasznos tevékenységet biztositson. Téajé¢koztatd eldadasok, kreativ foglalkozasok,
kulturdlis programok, kirandulasok, kozds tlinnepségek teszik tartalmassa az -ellatottak
szabadidejét.

6.4. Az ellatas igénybevételének maédja és feltételei

Az igénybevétel modja:

e Onkéntesen: a Nappali melegedd ellatasi korébe tartozo szolgaltatdsok igénybevételét
barki kérheti, aki napi megélhetési, illetve lakhatasi problémaval kiizd. Az ellatas
igénybevételérdl a Nappali melegedd szocialis munkésa dont.

o ¢szleld- és jelzérendszeren keresztiil: a jegyzd, szocidlis, egészségiigyi intézmények,
renddrség, korhaz, maganszemélyek, stb. jelezhetik, ha a latokoriikbe keriil olyan
raszoruld személy, aki a fent felsorolt veszélyeztetd tényezdk barmelyikével kiizd.

A szolgéltatas igénybevétele személyesen, szobeli kérelem alapjan torténik. Az ellatast igényld
az ligyeletes szocialis munkasnal jelentkezik, aki dont a felvételrdl, a Hazirendben eldirt
szabalyok figyelembevételével, melyekrol tdjékoztatast ad. Az intézménynek adatszolgaltatasi
kotelezettsége van, melyet a munkatarsak a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az
adatvédelmi szabalyok betartdsaval teljesitenek. A nyilvantartasba vételkor, a Nappali
melegeddt igénybe vevo koteles k6zolni, - amennyiben a megfelelé okmanyokkal rendelkezik
igazolni — nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ szdmat. A szocidlis munkas
feljegyzi az érkezésének idOpontjat, valamint az igénybe vett szolgaltatasokat.

Az ellatas megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Felvételkor a kovetkezé dokumentumok meglétét tekintjiik a minimalis feltételnek:

e | évnél nem régebbi negativ tiiddszlird igazolas,

e 2 napnal nem régebbi fertdzo betegséget kizard orvosi igazolas.
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6.5. Személyi, targyi feltételek

A Nappali meleged6 feladatait 1 f6 fels6foku szocialis végzettségli szocialis munkas latja el. A
szolgaltatdsnak a ndéi és a férfi szallon is kialakitasra keriiltek kozosségi helyiségek,
tisztalkodésra és a ruhdzat tisztitdsara alkalmas mosohelyiségek. K6zos €s nagyobb 1étszami
programok szervezéséhez a kozosségi ¢épiilet klubszobaja, szabadidés ¢és sport
tevékenységekhez a kert is rendelkezéstikre 4ll.

Az informéciods, és magasabb szintli kulturalis sziikségletek kielégitését konyvtar, TV, DVD-
lejatszo teszi lehetové.

6.6. Nyilvantartas és dokumentacio

e Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilokrol
(Torzsadatok)

e A napi forgalomrol, az ellatast igénybe vevokrol és a szolgaltatasokrol az 1/2000.(1.7.)
SZCSM rendelet 11. szamu melléklete szerinti nyilvantartast kell vezetni.(/.sz.
melléklet)

e Eseménynaplo:

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben ligyeletet ellatd szocidlis munkas
koteles vezetni. A naploban bejegyzésre keriil minden esemény, informacio, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés. Olyan kozérdekli informacidkat tartalmaz, melyeket az
intézményi értekezleten megbeszélni sziikséges, vazlatosan rogziti a rendbontdsokat,
konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynapld vezetése, tartalméanak ismerete a Nappali melegedén dolgozd szocidlis
munkas kotelessége. Adatvédelmi értelemben kizarolag belsd felhasznalasra szolgal.

A szolgaltatast igénybe vevoOket napi szinten rogziteni kell a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) rendszerben.

6.7. Etkeztetés

A Nappali melegeddn, igény szerint napi egyszeri, kétfogasos meleg ebéd elfogyasztisara van
lehetdség, hétkdznapokon, 12:30-14:00 oraig.

A 3/2015.(I1.6.) sz. dnkorményzati rendelet alapjan ,,A G0dolléi Forras Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Kozpont a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali
melegedot igénybe vevo személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

6.8. A Nappali melegedo szolgaltatasait igénybe vevo ellatottak jogai

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra.

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani.
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Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi €pséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocialis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokrdl, mas ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak ¢&s értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hézirend
szabalyaihoz mérten.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Kiilonos figyelemmel kell lenni, az emberi méltosag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni. Az intézményvezetd tizenot
napon beliil koteles a panaszt tevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgélasdnak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyljt
segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
sz0lo 1993. évi III. torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nytjthato segitségadas lehetéségérol. Az ellatottjogi
képviseld neve ¢€s elérhetdsége, az intézményben jol lathaté helyen, a faligjsagon keriil
elhelyezésre

6.9. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatdsat végzd szocidlis munkdsoknak, személyeknek ¢és az
intézmény valamennyi dolgozdjanak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

Az intézmény minden dolgozoja kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil.

A Hajléktalanok atmeneti szallasan dolgozo szocialis munkéasok szdmara a munkavégzéshez az
intézmény biztositja:
e az 0nallo infrastruktiraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
e rendszeres szakmai tovabbképzést,
e amunkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkdz hasznalatat,
e védOruhat.
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Az alkalmazotti kozosséget €s annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvétel,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A szocialis munkédsok kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét. A
munkavallalé a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért, kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghataroz6 szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelezo a szocialis munkasok szamara.

6.10. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Nappali melegeddé szolgaltatasairdl, programjairdl a helyi ujsagban, interneten G6dollo
Viaros honlapjan, az intézmény honlapjan,  intézményekben elhelyezett szorolapok
segitségével tajékozodhat a varos lakossaga.

Az informaciok kozvetitésében kézremikodnek a szocialis €és egészségiligyi intézmények (pl.
csaladsegitd szolgalat, Egyesitett Szocidlis Intézmény, stb.), az utcai szocialis munka, az
Onkormanyzat Kozigazgatasi és Szocidlis irodaja és segitd civil szervezetek. A széleskorii
tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden rdszoruld személy igénybe vegye az ellatast.

6.11. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés

A Nappali melegedd szakmai munkajat, integralt intézményként egylittmiikodésben latja el a
Forrds szakmai egységeivel. A munkatirsak rendszeres konzultaciot tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer mukodik. Az intézmények,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢s maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha
segitségre szorul6 személyrdl szereznek tudomast.

A Nappali melegedén dolgozd szocialis munkas napi kapcsolatban van a varosban miikodo
egészségligyl €és szocidlis tarsintézményekkel (Egyesitett Szocialis Intézmény, Maltai
Szeretetszolgalat Tamogatd és Pszichoszocialis Gondozo6 Szolgalata).

A Nappali meleged6 igénybevétele, minden szolgaltatasa ingyenes.

A Nappali melegeddn alapfeladatot meghalad6 program, szolgéltatds nincs.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagligyi Foosztaly 1082 Budapest, Lehel ut 43-47.

Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal 1071 Budapest, Damjanich utca 48.
G6dollé Varos Onkorméanyzata 2100 Godollé, Szabadsag tér 7.
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1. szamu melléklet

Nappali meleged6k eseménynapléja az ellatasban részesitettekrol és a nyuajtott
szolgaltatasokrol
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SZOCIALIS ETKEZTETES
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7. Szocialis étkeztetés

7.1. A Szocialis étkeztetés célja, feladata

Az 1993. évi III. tv. 62. § (1): "Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruloknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve
onmaguknak és eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.”

A szolgaltatas célja, hogy a varosban ne legyen ellatatlan személy, illetve minden rdszoruld a
jogszabalyokban szabalyozott modon megfeleld mindségi ellatast kapjon.

A napi egyszeri meleg étkezés biztositdsaval az életmindség javitdsat, a raszoruld lakossag
egészseégiigyi és fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve romladsanak megel6zését szeretnénk
elérni.

7.2. Az ellatottak kore, fobb problémai

Ellatasi tertilet:
e a szocidlis étkeztetés Godollon €16 hajléktalan, valamint szocidlisan raszoruld
személyek étkezését biztositja.

Az ellatasban részesiild személyek jellemzdi, fobb veszélyeztetd tényezdi:
o 45 ¢v feletti életkor
e alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség
szenvedélybetegségek
tartos munkanélkiiliség
megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémak
csaladi hattér hianya, csalad felbomlasa, segitd kapcsolatok hidnya,
maganyossag
lakhatasi probléma, hajléktalansag
e alacsony jovedelem

7.3. A feladatellatas szakmai tartalma, rendszeressége, igénybevételének modja

Hétkoznapokon egyszeri, kétfogasos meleg ételt jelent helyben fogyasztdssal az ebédldben,
12:30-14:00 o6rdig. Szombaton melegithetd konzervet osztunk. A Szocialis konyha
melegitOkonyhaként miikodik, az ebédet kiilsé f6z6konyhardl szallitjdk az intézménybe. Az
étkeztetés igénybevétele lehet hatarozott, illetve hatarozatlan idej.

e Onkéntesen: a hajléktalan ellatds korébe tartozd szolgaltatdsok igénybevételét barki
kérheti, aki napi megélhetési, illetve lakhatasi problémaval kiizd,

e ¢szlelo- és jelzOrendszeren keresztiil: a jegyzO, szocidlis, egészségiigyi intézmények,
renddrség, korhaz, maganszemélyek, stb. jelezhetik, ha a latokoriikbe keriil olyan
raszorul6 személy, akinél a fent felsorolt veszélyeztetd tényezok barmelyike fennall.
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Az 1gényld, vagy torvényes képviseldje az intézményvezetonél az ellatast szoban €s irasban is
kérheti. A kérelemrdl az intézményvezetd dont.

Az intézményvezeté a dontésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseljét.
Elutasitas esetén az értesités, irdsban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja,
az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megelézéen a kovetkezdkrdl
gondoskodik:

e akérelem nyilvantartasba vétele,

e megallapodas elkészitése.

7.4. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idore sz6l6 megallapodas hataridejének lejartaval.

Az intézményvezetd megsziintetheti az ellatast annak a jogosultnak, aki:

o fert6zd betegségben szenved vagy korokozo-hordozo, illetve az alapvetd
kozegészségiigyi szabalyokat nem tartja be,

e szocialis, anyagi helyzete rendezddik,
o Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugodt étkezését zavarja,

e a Hazirendet sulyosan megsérti
7.5. A Szocialis konyha szolgaltatasait igénybe vevo ellatottak jogai
1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van alkotmdnyos jogainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara kiilonds
tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi €pséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy, az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében
kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltdsag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt jegyzOkonyvben kell rogziteni. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. Feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi III. torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyajthatd segitségadas lehetdségérdl. Az ellatottjogi
képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathatdé helyen, a faliGjsagon keriil
elhelyezésre.

7.6. A Szocialis konyhan dolgozo személyek jogai

A Szocidlis konyha feladatainak ellatdsat végzd dolgozoknak joga van ahhoz, hogy a
munkavégzésiikhoz kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

Az étkeztetésben dolgoz6 munkatéarsak kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.

Az étkeztetésben dolgozéd munkatdrsak kotelesek betartani és betartatni az intézmény
Hazirendjét.

A munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghataroz6 szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelezd a szocialis munkasok szdmara.

7.7. Téritési dij
A 3/2015. (II.6.) sz. Onkormanyzati rendelet alapjan ,,A Forrds Szocidlis Segitd és

Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali
melegeddt igénybe vevd személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”
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7.8. Targyi és szakmai feltételek, helyettesités rendje

A szocialis konyha kiilon épiiletben (ebédld, melegitdkonyha, mosdo, telefonvonal) keriilt
kialakitésra.

Az étkeztetés feladatait a Godolloi Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont keretein
beliil 2 f6 kozalkalmazott konyhai kisegito latja el.

Az intézményvezetd az ¢étkeztetés egyszemélyi felelds vezetdje, felel az étkeztetés
muikodéséért, szakmai iranyitasaért, a szolgaltatas biztositasaért, az ésszerli gazdalkodasért, a
hatalyos jogszabalyok betartasaért.
Az étkeztetésben dolgozok munkajukat az intézményvezetd iranyitasaval végzik. Feleldsek az
étkeztetés szinvonalas miikddéséért, a hatalyos jogszabalyok betartasaért, az ellatasban
részesiilok jogainak biztositasaért.

Az intézményben folyd munkat a dolgozok idéleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan helyettesének feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatok a munkakori
leirasokban keriilnek rogzitésre.

Az intézmény keretein beliil miikodd egyéb ellatasi forméakkal a dolgozok folyamatosan
egylittmikodnek, munkajukat Osszehangoltan végzik a szakmai munka hatékonysaga
érdekében.

7.9. Dokumentacio
A szolgaltatas igénybevétele, az 1/2000. SzCSM rendelet 4. szamu melléklete alapjan torténik.

A szolgéltatast igénybevevOket napi szinten rogziteni kell a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) rendszerben.

7.10. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

A Szocialis Konyha szolgaltatasairdl, programjairdl a helyi Gjsagban, interneten G6dollé Varos
honlapjan, az intézmény honlapjan, intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével
tajékozodhat a varos lakossaga.

Az informaciok kozvetitésében kézremikodnek a szocialis és egészségiligyi intézmények (pl.
csalad-és gyermekjoléti szolgalat, Egyesitett Szocidlis Intézmény, Maltai Szeretetszolgalat
Tamogatd ¢és Pszichoszocialis Gondozd Szolgéalata ), az Onkormanyzat Kozigazgatasi é€s
Szocidlis irodaja és segito civil szervezetek. A széleskort tajékoztatas lehet alapja annak, hogy
minden raszoruld személy igénybe vegye az ellatast.
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7.11. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés

A Szocialis konyha szakmai munkajét, integralt intézményként egyiittmiikodésben latja el a
Forrds szakmai egységeivel. A munkatirsak rendszeres konzultaciot tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mitkddik. Intézmények, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és magéanszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha segitségre szoruld
személyrdl szereznek tudomast.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiligyi Foosztaly 1082 Budapest, Lehel ut 43-47.
Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal 1071 Budapest, Damjanich utca 48.
G6doll6 Varos Onkorméanyzata 2100 G6dollé, Szabadsag tér 7.

Mellékletek:
Megallapodas (Etkeztetést igénybe vevék részére) 1. szamu melléklet
Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld 2. szamu melléklet
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1. szamu melléklet

032207 |

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G6doll6, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6dollé, Ganz A. u. 7. B : (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-421

MEGALLAPODAS
(Etkeztetést igénybe vevok részére)

Amely létrejott a Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont (2100
Godolld, Tessedik Samuel Ut 4.), mint ellatast nya;jto, - masrészt

Név:

Sziiletési név:
Sziil. hely, id6:
Anyja neve:
Allandé lakcim:
Szem. ig. szam:
TAJ szam:

mint ellatast kérelmezod kozott, az alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel:

A G06dollbi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont az altala ellatott személy részére, a

vonatkoz6 jogszabalyokban, €s a jelen megéllapodasban szabalyozott modon, étkeztetést (ebédet)
biztosit.

Az ebéd kiszolgalasat biztositdé intézményi telephely: Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti
Szolgalat, G6do116 Ganz A. u. 7.

o Az ellatast nyjté intézmény a szocidlis ellatast (étkezést) ........ €V ...... ho ...... napjatol
kezdddben, hatarozott, ....................... -ig terjedd, vagy hatarozatlan iddtartamra
szoloan biztositja.

o Az intézmény heti 5 napon keresztiil meleg ételt (ebédet) helyben fogyasztassal, illetve
igény esetén, szombaton melegithetd konzervet biztosit.

o A szocialis konyha nyitva tartasa hétfétdl szombatig 12,30-14,00 ora

. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az intézményvezetdnek

e az intézményben biztositott szolgaltatasra,
e az intézményi jogviszony megszliinésének eseteire,
e az intézmény Hazirendjére, vonatkozo6 tdjékoztatasat.

o Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vonatkozo
valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetdt.

o Az étkezést igényld vallalja, hogy addig, amig a szocidlis helyzete nem javul, az
étkezési napokon rendszeresen megjelenik. Tavollétét az intézményvezetdnek vagy a
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Szocialis konyha munkatarsanak, legalabb 1 nappal elére bejelenti. Ha két napon
keresztiil nem jelentkezik az ellatott, étkezése lemondasra kertil.

A 3/2015.(I1.6) sz. Onkormanyzati rendelet alapjan ,,A Forrds Szocidlis Segitd ¢&s
Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali
melegeddt igénybe vevo személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell régziteni. Az intézményvezetd tizendt
napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Kelt: o,
ellatast igénybe vevd intézményvezetd
torvényes képviseld (gondnok)
Tant NEVe:.euuueiieeeeeeneneeeeeanennnes Tant NEVe:..uuueiieeeeeeneneeeeeeeennnns
Lakeime:s.eeeeeeeirieeieeereieeennennnnns Lakeime:s..eeeeeeeieeeeereereieeennennnnns
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2. szamu melléklet

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

4. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

Datum: ...... €V e hénap
Ellatott
neve 12345678910111213141516171819202122232425262728293031
Osszesen
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8. Gazdasagi- pénziigyi feladatok

A gazdasagi, pénziigyi feladatokat az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2.szamu mellékletét
kiegészitd szabalyok 7. pontja alapjan, 1 f6 gazdasagi ligyintézo latja el.

Teljesiti az intézmény mukodésével kapcsolatos gazdasagi feladatok végrehajtasat, a
dolgozokkal kapcsolatos munka és személyligyi, valamint a kifizet6helyi feladatokat.

Fobb feladatok:

az intézmény napi zokkendmentes miikodésének biztositasa

a Polgarmesteri Hivatal altal hozott telepiilési tamogatasok -amennyiben a kérelmezo
készpénzben kérte- hatarozatainak nyilvantartasa, kifizetése

munkaiigyi nyilvantartasok vezetése, munkatigyi jelentések elkészitése, KIRA program
kezelése (munkaiigy, valtozobér, tavollét nyilvantartasa, szabadsag nyilvantartas)
kozfoglalkoztatott dolgozok iigyeinek intézése, kapcsolattartas tars-szervekkel
(Polgarmesteri Hivatal)

bélyegzo- kulcs nyilvantartasa

Hajléktalanok atmeneti szallasan a téritési dijak beszedése

kozremiikodés az ellatottak étkeztetésének megszervezésében (étkeztetés feltételeinek
megteremtése, megrendelések, beszerzések)

kisbeszerzések lebonyolitasa (irodaszerek, szakmai anyagok, tisztitoszerek)

targyi eszk6zok nyilvantartasa, vagyonvédelem, leltarozas

tisztitoszer- és textil-nyilvantartas

karbantartasi feladatok szervezése

szamlazas, téritési dijak beszedése

beérkezd szamlak tovabbitasa a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési irodéja felé

A gazdasagi ligyintéz6 folyamatos kapcsolatot tart fenn a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési,
¢s a Kozigazgatasi és Szocialis [rodajaval.
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9. AMUKODES ALAPVETO FELADATAI

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol a
gyermekjoléti  szolgaltatast olyan specidlis, a gyermekek érdekeit védd szocialis
szolgaltatdsnak nevezi, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
végez segitd tevékenységet a szocialis munka valamennyi teriiletén.

A csaladsegitok, szocialis munkasok sajnos tobb esetben keriilnek szembe krizishelyzetekkel,
illetve olyan krizisszerli €letvezetési nehézségekkel, amelyek megoldasahoz a bajban 1évo
csaladnak hatékony segitségre van sziiksége.

Krizishelyzetnek tekinthetd az az allapot, amikor az egyén vagy a csaldd atmenetileg kertil
olyan helyzetbe, amelyben a bels6 egyensulya megbomlik ¢és fesziiltségek keletkeznek. Nincs
lehetdség a fesziiltségek gyors ellensulyozasara, illetve az egyensuly helyreéllitasara, mert az
egyén vagy a csalad nem rendelkezik megfeleld probléma megoldasi modokkal, nincs
megfeleld tamogatd szocidlis haldzat, és nem megfeleléen észleli a problémat, vagy nincs
informacioja, hogy hova forduljon. Ilyenkor sziikséges a kiilso segitség.

9.1. Krizisintervencio alapelvei

A krizisintervencidé soran a csaladgondoz6 elsddleges feladata a fesziiltségesOkkentés ¢€s
katasztrofa elharitas.
Ezekben az esetekben fontos a kdzvetlen beavatkozas, az azonnali hatékony intézkedés.

A krizisintervenci6é masik 1ényeges alapelve az akcio iranyultsag. Ekkor a legfontosabb, hogy a
csalddgondozd a kliensben zajloé torténések nagyfoki megértésére torekedjen hosszabb
¢lettorténeti felderités segitségével. Ennek célja, hogy az iigyfél problémdjat vilagosan
megfogalmazzuk, tAmpontokat keressiink a megoldéashoz, az ,,én erék” mobilizalasaval.

9.2..A szocialis munka célja, szakmai szerepei

A szocialis szakemberek, a szocialis kdrnyezetben €16 €s egymasra hatassal levé emberekkel
foglalkoznak.

Fontos szerepet kap:
e az egyén problémamegoldo és - kezeld képességeinek erdsitése
e egyén és az Ot forrasokkal, szolgaltatasokkal és lehetOségekkel ellatd rendszerek
kozotti kapcsolat erdsitése
o az egyént forrasokkal, szolgéltatdsokkal és lehetdségekkel ellatd rendszerek és
emberkdzponti mitkddésének biztositasa
e pozitiv hozzéjarulas az allanddan valtozé szocialpolitikahoz

9.3. A szocialis munka szakmai szerepe

A szocialis munka lényege a kliens és kornyezete kozotti interakcioban rejlik:

* szakmakozi szerep

* a csalddgondozd, mint szocialis munkas: mindent meg kell tennie, hogy a szocidlpolitika

olyan igazsagos ¢és tisztességes legyen, amennyire lehetséges, annak ellenére, hogy az
eredménytelenség, egyenldtlenség és tehetetlenség allandonak tiinik
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 szolgaltatd szerep: minden ugyfél részesiiljon mindabban a jogosultsagban, pénzbeli és
anyagi juttatasban, amire a torvény altal jogosult

9.4. A szocialis munkas eszkoztara

Annak érdekében, hogy a csaladgondozo elérje a szocialis munka altalanosan megfogalmazott
céljait, egy un. eszkoztarra tamaszkodik, amely magaban foglalja az értékek, ismeretek,
készségek szintjét.

A munka soran alkalmazott eszkozok:

interju

csaladlatogatas

tervkészités

megallapodas

e bels6 eréforrasok aktivizaldsa meggydzéssel.

A csaladsegités kiilonbozd teriileteken €s modszerekkel folyik. A munkatdrsak segitséget
nyujtanak a hivatalos tgyek intézésében, kérelmek eldterjesztésében. Szakemberek
kozremitkddésével éEletvezetési- csaladtervezési- pszichologiai- nevelési- mentalhigiénés-,
valamint jogi tanicsadast biztositunk, illetve megszervezziik az ezekhez vald hozzajutas
lehetdségét.

A csaladsegité komplex csalddgondozés keretében foglalkozik nemcsak a gyermekkel, de a
csalad egészével.

A csaladsegités segitd beszélgetések sorozata, igynevezett szobeli és irasbeli ,,szerzédéseket”
jelent, amely magaban foglalja a tandcsadast €s az ligyintézésben valo segitségnyujtast.

Fontos, hogy a csalad Onkéntesen vegyen részt a segité folyamatban. Az Onkéntességen
alapuld segitség elfogaddsa lehetdséget ad arra, hogy a hatosdgi intézkedések alkalmazasa
nélkiil [étrejojjon egy hatékonyan miikodé segitd kapcsolat, a kdlcsonds eldnydk
figyelembevételével.

Az alapellatas soran a csaladsegitd a krizishelyzet megoldasara torekszik. Ehhez természetesen
folyamatosan nyomon koveti az iigyfél mikro- ¢és makro-kornyezetének valtozésait.
Amennyiben sziikséges, igénybe veszi mas kiilsd szakemberek segitségét, a konzultacid
lehetdségét.

Lényeges szempont az is, hogy a kliens az alapellatasbol torténd kikeriilés utan, képes legyen
az Ujabb krizishelyzet felismerésére €s 6nallé megoldasara.

A csaladsegités fontos teriilete a csaladok sajat otthondban végzett szocialis segitd
tevékenység. Lényeges szintér ez, hiszen a kliensek problémait alaposabban megismerhet;jiik,
lakokornyezetiikkel, életvitelikkel egyiitt. A  csaladlatogatasokat a  csaladsegitok
munkabeosztasa is lehetdvé teszi, hiszen munkaidejiik 50%-4t a terepmunka tolti ki.

A csaladsegitdi tevékenység soran irasbeli megallapodast kotnek a klienssel a rovidebb és
hosszabb tavu eredmények elérése érdekében. Az esetkezelés sordn be kell tartani a Szocialis
Munka Etikai Koédexét. A klienseket egyenrangli félnek kell tekinteni. A kliens altal hozott
problématol fligg a szolgaltatas igénybevételének modja és feltétele. Pozitiv diszkriminaciot
kell alkalmazni krizishelyzet esetén.
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A Kkliens jogait biztositd garancidk a torvény altal szabottak. Sérelem esetén mind a dolgozo,
mind a kliensek panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

A segitési formak idétartama valtozd. Cél az iigyfél elfogadasa és egyéniségének tiszteletben
tartdsa. A segitd beszélgetés bizalmas és nyilt kapcsolatra épiil. A kapcsolattartas szinterei a
G06dolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont helyiségei, illetve a kliens otthona.

Ugyeleti rendszerben torténik az iigyfelek fogadasa, akik a legtobb esetben dnként fordulnak
az intézményhez. Minden nap mas csaladsegito latja el ezt a feladatot. A heti 40 6rds munkaidd
felét terepmunkaval toltik, a fennmaradd 20 oraban iigyeleti tevékenységet, adminisztrativ
munkat végeznek, illetve hetente Team értekezleten vesznek részt.

A hajléktalan ellatas az év minden napjan 24 6raban lizemel.

A szervezeti egységek munkajukat Onalléan végzik, ugyanakkor szoros szakmai team-et
alkotnak.

A torvényi eldirasoknak megfelelden vezetik a nyilvantartasokat. Valaszthatd segitési
moddszerek: komplex csaladgondozas, egyéni gondozas, krizisintervencid, dnsegitd csoportok,
szocialis csoport, csalddkonzultacio.
A feladatok kozé tartozik a lakossag folyamatos felvilagositasa és tajékoztatdsa az intézmény
mikodésérdl, az aktudlis programokrdl a helyi sajto, az elektronikus média és szoérolapok
utjan.

10. KULSO KAPCSOLATOK
Az intézmény, jellegébdl adodoan széles kapcsolati halot mikddtet, lefedve ezzel a szocidlis
ellatasok korét. Az intézményben miikodé munkacsoportok koordinéacids szerepet téltenek be a
kiilonb6z6 intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhdzakkal. A kapcsolat legtobb esetben
személyes, ami nagyban segiti mindkét oldal munka;jat.
Kiils6 kapcsolatok:
Fenntarto : G6dolls Varos Onkormanyzata

Oktatasi Intézmények: Ovodak, Iskoldk, Egységes Pedagogiai Szakszolgalat

Szocidlis Intézmények: Bolcsddék, Egyesitett Szocialis Intézmény, Févarosi Szocialis Otthon,
Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Félkor Alapitvany

Jelzérendszer tagjai: Oktatasi €és nevelési intézmények, Munkaiigyi Kozpont, Védonoi
Szolgalat, Rendoérség, Rendeldintézet, Ugyészség, Kisebbségi  Onkormanyzatok,
Gyambhatosag, Jarasi Hivatal, Partfog6 Feliigyel6 Szolgalat, Aldozatsegitd Szolgalat

A varosban miik6do civil szervezetek

Egyhazi Szervezetek godollol képviseloi

Testvérvarosi kapcsolat: Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvany
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11. HUMAN EROFORRAS
11.1. Team

Az intézmény jellegénél fogva tobb szakmai csoportot mitkddtet. Minden csoport 6nalldan
végzi munkdjat szakmai vezetdje iranyitdsaval. A szakmai csoportok az igényeknek
megfeleléen team-et tartanak, ahol a csalddsegitok, esetmenedzserek, szocidlis munkasok
egyéni esetekkel €s a szakmai csoportot érintd, aktualis kérdésekkel foglalkoznak.

A team-ekrdl naplot vezetnek.

11. 2. Szupervizio
A teamhez szorosan kapcsolddik a pszichologus vezette szupervizio.

Csoportos szupervizio célja:

az esetekkel, helyzetekkel kapcsolatban felmeriild érzelmi reakciok levezetése, megoldasi
modok keresése, és a bevonodas elkeriilése, a szakmai identitas erdsitése és szakmai ismeretek
bovitése.

A csoportos szupervizion kivill, egyéni szuperviziora van lehetdség a pszichologus
segitségével.

11.3. Tovabbképzések

Az intézmény dolgozdi az €ves tovabbképzési terv alapjan minden évben konferencidkon,
tovabbképzéseken vesznek részt. A 9/2000. ( VIIL 4. ) SzCsM rendelete irja eld a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzését. A tovabbképzések elengedhetetlenek, hiszen a
szocialis munka megkivanja a szakértelmet, a szakmai megujulast €s a naprakészséget, az
egész €leten at tartd tanulast.

12. MINOSEGBIZTOSITAS
Folyamatosan igyeksziink munkénk eredményét mérni. Ez a mérés tobbszinti:

- az intézmény dolgozoira kiterjedo,
- akliensekre vonatkozo.

A kollégak munkajat az intézményvezetd €és a szakmai vezetd €s belsé ellendrzési terv alapjan
ellendrzi. Az ellendrzésekrol feljegyzések késziilnek, melyet a vezetok kdzosen és egyénileg is
értékelnek az érintettekkel. Feltétleniil fontos a folyamatos kontroll, a mindség javitasa
¢érdekében.

Evente tobbszor, kiilonbozé szervek felkérésére statisztikakat készitiink, ennek alapjan is
értekeljiik tevékenységilinket mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol.
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13. CELOK, ELKEPZELESEK

13.1. Szakmai célok

2016. januar elsejétdl a csalddsegités csak gyermekjoléti szolgaltatidssal integraltan egy
szervezeti és szakmai egységben miukodhet: telepiilési szinten a csalad-és gyermekjoléti
szolgéalat, jarasi szinten a csalad-és gyermekjoléti kozpont keretében.

Az 1 feladatmegosztas a kovetkezok szerint alakul:
e az oOnkormanyzat feladatkdrében marad a lakohely szintli minimumszolgéltatasok,
altalanos segitd feladatok biztositasa - csalad-és gyermekjoléti szolgalat
e jarasszékhelyii oOnkormanyzati feladat a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo,
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok
biztositasa, mely kiterjed a jarast alkoto telepiilések lakossagara.

Az 1) feladat fokozott egyiittmiikodés kialakitdsat koveteli meg a jardsban miikodo
szolgalatok és a kozpont kozott, valamint a kozpont részérdl szakmai tdmogatas nyujtasat irja
eld a Gyvt. a szolgalatok iranyéba.

A jarasi feladatokat ellaté Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak, meg kell ismerni
az adott telepiilés Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlatanak muiikodését, munkatéarsait, a
jelzérendszerek tagjait.

A varos intézményei €s az egyes szakmai csoportok kozott jol miikodo kapcsolati halo alakult
ki. Az intézmény nemcsak az allami intézményekkel tartja a kapcsolatot, hanem a civil
szervezetekkel, egyhazakkal is. Ezeket a kapcsolatokat a jovoben is fejleszteni kell, és
torekedni 0jabb civil szervezetek, egyesiiletek felkutatasara.

A programok megvaldsitasanal sok esetben sziikség van szponzori segitségre. A szponzorok
felkeresése €s meggydzése a cél érdekében tovabbra is a feladatok koz¢é tartozik.

A szakmai kapcsolatban all6 intézmények kolcsondsen meglatogatjak egymast, és mindenki a
szakteriiletével 6sszefliggd aktualis valtozasokrol tajékoztatja az érdeklodoket. A jovoben, ezen
szakmai tapasztalatcserék korét boviteni szeretnénk, és ezzel pontositani egymas kompetencia
hatarait.

Terveink kozott szerepel a gyermekvédelemmel kapcsolatban 4ll6 szakemberek szadmaéra,
szakmai napok szervezése.

13.2. Targyi fejlesztés
Az intézmény szolgaltatasainak kore folyamatosan boviil. Cé¢l, hogy olyan kornyezetben
tudjon szolgaltatast nyujtani, melyek megfelelnek a térvényben leirtaknak és a gyakorlati

igényeknek. Jelenleg a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont infrastruktirajanak kialakitasa a {6
feladat.
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13.3. Személyi feltételek

A jaréas telepiilésein, a hatosagi feladatokhoz kapcsoldodd, gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok-, a varos csalad-és gyermekjoléti alap
szolgaltatasanak ellatdsdhoz, a szakmai munka szinvonaldnak fenntartasdhoz és javitasdhoz, a
hatalyos jogszabalyokban eldiranyzott szakmai 1étszdm rendelkezésre all.

13.4. Szabadidés programok

Mint minden segité szakma, a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds is a prevenciod, vagyis a
megel6zés terén érheti el a legjobb eredményt. A prevencié egyik leghatasosabb eszkodze az

Onsegitd szervezetek, klubok 1étrehozésa, csaladi napok szervezése.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil a mar elinditott klubok tovabb miikddnek, ezek
szinvonalat szeretnék az elkovetkezendd idében is biztositani.

A klubon kiviil, a tervek kozott szerepel negyedévente, egy-egy jatszonap szervezése.

Godolls, 2016. 02.22.

Forrainé Muranyi Judit

intézményvezeto
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