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1. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT ALTALANOS
RENDELKEZESEI

1.1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, alapelve

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a jogszabalyi eldirdsok figyelembe vételével,
meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, mikkodésének belsd rendjét, valamint a
belso és kiils6 kapcsolatokra vonatkozé rendelkezéseket.

Az intézmény valamennyi dolgozdja, legfontosabb alapelvként kezeli a rendeltetésszerii
joggyakorlas elvét, az egyenld banasmdd és az esélyegyenloség kovetelményeinek betartasat,
a johiszemiiség, a tisztességes eljaras elvét, a bizalmon alapuld, kdlcsonds egylittmiikddését.

1.2. Az intézmény tartalmi munkajat és miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok
- Alapito Okirat
- Szakmai Program
- Eves Munkaterv
- Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat
- Hézirendek
- Belso szabalyzatok

- Munkakori leirasok

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak legfontosabb feladata, hogy olyan
intézményi szervezetet és miikodést hozzon létre, amely a legoptimalisabban biztositja a
Szakmai Programban kitlizott célok elérését, valamint az ott meghatarozott feladatok
végrehajtasat.

Az intézmény vezetdje, az intézmény szakmai munkdjahoz évente, a GOdollé Varos
Képviseld-testiilete altal elfogadott intézményi koltségvetést kovetden, Munkatervet készit a
Szakmai Program figyelembe vételével.

Az Eves Munkaterv Osszedllitisahoz, annak tervezésekor javaslatot kell kérni az
intézményben mitkodo szakfeladatoktol.

A munkatervnek tartalmaznia kell:
e a feladatok konkrét meghatarozasat,
e a feladat végrehajtasaért felelos(ok) megnevezését,
e a feladat végrehajtasanak hataridejét,
e avégrehajtasra vonatkoz6 tajékoztatasi kotelezettségeket.

Az intézmény vezetdje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.



1.3. Jogszabalyi hattér

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tdmogatasarol

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyveérol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenorzésérol
226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny0jté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyuajtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl

15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és
mitkodésiik feltételeirdl

3/2015.(I1.6.) onkormanyzati rendelet a szocialis raszorultsagtol fliggd, valamint a
személyes gondoskodast nyljtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol



1.4. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntarté — G6doll6 Varos Onkorméanyzata Képviseld-
testiiletének jovahagyasaval 1ép hatdlyba és hatarozatlan idére szol.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a mellékletét képezd egyéb szabalyzatok betartdsa, az
intézmény valamennyi foglalkoztatottjdra, az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban
allokra, az intézménybe kihelyezett munkavallalokra is kételezd érvénytl.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat teriileti hatdlya kiterjed az intézmény teriiletére,
valamint az intézmény teriiletén kiviili, az intézmény altal szervezett, a Szakmai Program
végrehajtasahoz kapcsolodo rendezvényekre is.

2. AZ INTEZMENY ADATAI

2.1. Alapito Okirat
1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A koltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Godolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont
1.2. A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4. sz.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével osszefiiggé rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitdsdnak datuma: 1991. majus 1.
2.2. A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv

2.2.1. megnevezése: Godolld Varos Onkormanyzat

2.2.2. székhelye: 2100 G6doll6, Szabadsag tér 7.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. A koltségvetési szerv iranyitd szervének

3.1.1. megnevezése: Godolls Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete

3.1.2. székhelye: 2100 G6dollo, Szabadsag tér 7.
3.2. A koltségvetési szerv fenntartdjanak

3.2.1. megnevezése: G6dollé Varos Onkorméanyzata
3.2.2. székhelye: 2100 G6dolld, Szabadsag tér 7.



4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

4.1.1. Az 1993. évi III. torvényben, valamint az 1997. évi XXXI. térvényben szabélyozott
szocialis Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis- és gyermekjoléti alap- és
szakositott szolgéltatasok biztositésa.

4.1.2. Engedélyezett féréhelyek szama:

nappali melegedd, 20 16
¢jjeli menedékhely, 6 6
hajléktalanok atmeneti szalldsa 28 16

4.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
szakagazat szdma: 889900
szakagazat megnevezése: Mashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil.

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: szocidlis étkeztetés, hajléktalanok nappali
ellatasa, hajléktalanok éjjeli menedékhely, hajléktalanok atmeneti szallasa. Gyermekjoléti
alapellatasok: csalad és gyermekjoléti szolgaltatds, csalad és gyermekjoléti kozpont.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

kormanyzati funkci6szam kormanyzati funkcié megnevezése
104042 Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad-és gyermekjoléti kozpont
107013 Hajléktalanok atmeneti szallasa
107015 Hajléktalanok nappali ellatasa
107051 Szocialis étkeztetés

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési tertilete:
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: G6dollé Varos kozigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: Godolloi Jaras kozigazgatasi teriilete

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése
5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

5.1.1. A koltségvetési szerv vezetdjét Godolls Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
nevezi ki palyazat utjan, hatarozott idére, nyilvanos palyazati eljarassal.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazéasban 4ll6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozo6 jogszabaly
munkaviszony 2012.¢évi L. torvény

megbizasi jogviszony 2013. évi V. torvény
kozalkalmazotti jogviszony 1992. évi XXXIII. torvény



A koltségvetési szerv szervezeti felépitését, mikodésének rendjét, a vezetok kozotti
feladatmegosztast, a belsd és kiilsé kapcsolatokra vonatkozo rendelkezéseket a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat hatarozza meg.

2.2. A szakmai egységek elhelyezkedése

A feladatok ellatasdhoz az intézménynek rendelkezésére all, a Nemzeti Agrarkutatdsi és
Innovaciés Kozponttol a 080/6 hrsz.-u ingatlanon 1évé épiiletegyiittes, melyet Godollo Varos
Onkorményzata bérel.

Az épiiletegyiittes netto teriilete 1089,6 m?, magaban foglalja a kovetkezd épiileteket:

1.¢épiilet: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat irodahelyiségei

2.¢épiilet: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont iroda-, kzosségi €s szabadidds
tevékenységek helyiségei

3.épiilet: Férfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd

4 épiilet: N6i Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd

5.épiilet: Szocialis étkeztetésre alkalmas ebédldhelyiség, melegitdkonyhéval

Az épiiletekhez, raktar céljaul szolgdlé melléképiiletek is tartoznak.

Feladatainak ellatasahoz, a leltar szerint nyilvantartott alloeszkdzoket, vagyontargyakat,
szabadon hasznélhatja.

Az intézmény, a rendelkezésére alld6 vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetve biztositékként
felhasznalni.

Foglalkoztatottakra vonatkoz6 foglalkoztatasi jogviszony(ok) megjeldlése:

A dolgozdk jogviszonya alapesetben kdzalkalmazott, melyre a kdzalkalmazottak jogéllasarol
sz6l6 1992, évi XXXIII. torvény az iranyadd. Egyes foglalkoztatottak jogviszonya
munkavallald, melyre nézve a 2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl, megbizasi
jogviszonyra a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol az iranyado.

2.3. Az intézmény elérhetésége:

Godolléi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2100 Godollo, Tessedik Samuel 1t 4.

Levelezési cime, megkozelithetésége: 2100 Godoll6, Ganz A. u. 7.
Telefonszamai: 28 / 513-605, 513-606, Fax: 28 / 430-423

e-mail cime: forras.segito@vnet.hu



mailto:forras.segito@vnet.hu

2.4. Az intézmény bélyegzoi

o korbélyegzd: Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
kézepén, cimer alatt:

Adoészam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002
(rendeltetése: cégbélyegzo)

e korbélyegzd: Godolldl Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godollo, Tessedik S. 1t 4.

e korbélyegzd: Godolldl Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Go6dollo, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat

e korbélyegzd: Godolldl Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godollo, Tessedik S. 1t 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

o korbélyegzd: Godolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godollo Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

e cimbélyegzd: Godolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 Godolld, Tessedik S. Ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godoll8, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423
Adoszam:15564236-1-13

e cimbélyegz6: G6dolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6d6118, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423



3.SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK

Az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek, az intézmény szervezeti
egységeinek dolgozoi kdzotti megosztasardl, az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskorok megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito,
fenntarto altal az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire €s dolgozoira kotelezden
el6irt feladatokkal, hataskorokkel.

Az intézmény munkaltatoi feladatait az intézményvezeto latja el.
Az intézmény vezetdje, a fenntarto altal jovahagyott bérkerettel 6nalldan gazdalkodik.

A G06dolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont munkarend;jét, tigyfélfogadasi
rendjét az intézmény vezetdje allapitja meg.

3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
3.1.1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csaladsegités keretében a Go6dollo varos kozigazgatasi teriiletén ¢élok szamdra nyujt
szolgéltatasokat:
e szocialis és mentalhigiénés problémak kezelése,
e krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése, az
ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
o a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése,
o cllatasok kozvetitése.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.
Altalanos segit6 feladatok:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis €s mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén
¢s a csalad életében jelentkezd problémak okait, jelzi az illetékes hatésagok vagy
szolgéaltatast nyujtok felé,

e szervezi az anyagi nehézségekkel kiizdok szadmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valoé hozzajutast,

o krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észleld jelzérendszert miikodtet — ezzel a
megeldzést segiti, bevonva az egészségligyl szolgaltatokat, szocidlis és oktatasi
intézményeket, Gyermekjoléti Szolgalatot, az egyesiileteket, az alapitvanyokat, a
valléasi kozosségeket,

e szocialis, mentalhigiénés és életvezetési tandcsadast végez,

e meghallgatja az egyén, csaladd panaszat, intézkedik annak orvoslasarol,

e a csaldd gondozasaval eldsegiti a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

e részt vesz a humdn jellegii civil kezdeményezések eldsegitésében,

o kozosségfejleszto-, egyéni €s csoportos terapids programokat, illetve specialis,
probléma orientélt csoportokat szervez,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,



e a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt,

e a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijelolt telepiilésként eldsegiti, a
menedékjogrol szold torvényben meghatarozott integracids szerzOdésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedést

e szolgaltatési, szervezési és gondozasi feladatokat lat el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig
kiterjed az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskorti csaladtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, €s a kiskorti érdekei a szolgéltatas keretében megfeleléen
biztosithatok.

Specialis segité szolgaltatas: csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgaldo kozosségépito,
csaladterapias, programokat és szolgaltatdsokat szervez.

A Gyermekjoléti ellatas a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoldddan, alapellatas
keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasaval jarul hozza — tevékenységek, eszkdzok
¢s intézmények egyiittesének igénybe vételével.

A gyermekek védelme:

e A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének
megelézésére és megszlintetésre, valamint a sziiléi vagy mas hozzétartozoi
gondoskodasbdl kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositasara irdnyuld
tevékenység.

o A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatosagi
intézkedések biztositjak.

e Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasdhoz, és a gyermek szocializaciés hatranyanak csokkentésével, annak
lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti alapellatas, az ellatasi teriileten éléknek segitséget nyujt a legkdzvetlenebbiil
fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonbozo
problémaik 6nalldé megoldasara. Lényeges feladat a preventiv lehetdségek kidolgozasa ¢és
miikodtetése, a csaladok Osszetartd erejének megdrzése, tamogatésa, illetve az dtmenetileg
sériilt, vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreallitdsanak eldsegitése.

A gyermek érdekeit védé személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocialis munka
moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelOzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

E célok megvalosulasa érdekében a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat szolgéltatasi,
szervezesi és gondozasi feladatokat 14t el.

A Csaladsegitd Szolgalat szakmai munkajat 5 6 fels6foku, szocidlis szakiranya végzettségii
csaladsegitd latja el.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.



3.1.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat 4ltaldnos

szolgéltatési feladatain tul

o cldsegiti a gyermek csalddban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni ¢és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit

helyi igény szerint utcai és lakotelepi szocidlis munkat,

kapcsolattartasi ligyeletet,

koérhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgélatot,

jogi tajékoztatasnyljtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
e védelembe vételére,

megeldz6 partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadésara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésre,

csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasra,

utdna jaré csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara.

Az ellatottak korébe azok a 0-18 év (utdgondozas esetén 18-24 év) kozotti gyermekek é€s
csaladjaik tartoznak, akik a jaras teriiletén allando bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett
tartozkodasi hellyel rendelkeznek. A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés esetén, a szild és a
gyermek kotelezo egylittmikodés keretében veszi igénybe az ellatast.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai Iétszama 1 f6 szakmai vezetd, 12 f6
esetmenedzser, 3 {6 tanacsadd (1 {6 pszichologus, 1 6 fejlesztépedagogus, 1 6 jogasz-
megbizasi jogviszonnyal), 2 6 szocialis asszisztens.

Minden munkatérs végzettsége felséfoku, szocialis szakirdny.

3.2. Hajléktalanok atmeneti szallasa
A Hajléktalanok atmeneti szallasanak szakmai és miikodési feltételeit az 1993. évi II1. térvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a

személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl hatarozza meg.
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»A hajléktalan személyek ellatasat végzo intézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy
¢letviteléhez, eldsegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését” (1/2000. (I1.7) SZCSM
rendelet 102.§ (2).

A Hajléktalanok atmeneti szdlldsa az Onelldtdsra képes, mas egyéb lakhatdssal nem
rendelkezd, 18. életévét betoltott, Godolld kozigazgatasi teriiletén, godolloi gyokerekkel
rendelkezd, életvitelszertien tartdzkod6 ndk és férfiak szamara biztosit atmeneti elhelyezést.

A szallo Hazirend alapjan mikddik. Az intézményvezetd irdsbeli Megallapodast kot az
ellatottal, mely részletesen szabdlyozza a szolgéltatisok igénybevételének feltételeit. Az
intézményi ellatds idOtartama hat honap, amely kolcsonds megegyezéssel a lejarat elott
meghosszabbithato.

A szocialis munkasok f6 feladatai:

» a szallon végzett szocialis munka, mentalhigiénés gondozas,

* a szallo miikodésével és az ellatottakkal kapcsolatos dokumentacids munka,
* a hajléktalanok érdekképviselete,

* hivatalos tigyeik intézésében valo segitségnyujtas,

* egészségligyi és szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutés eldsegitése,

* Onsegitd csoportok, szabadidés foglalkozasok szervezése.

1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 105.§ (1) eldirasa szerint a szallo biztositja
a.) az éjszakai pihenésre,

b.) a személyi tisztalkodasra,

c.) az étel melegitésére, étkezésre,

d.) a betegek elkiilonitésére,

e.) a kozosségi egylittlétre szolgalo helyiségeket.

Iddszakonkénti lakogytlilés keretében, az intézmény vezetdje ¢s az ellatottak kozotti
informaciocserére van lehetdség.

Az ellatottak korében végzett gondozasi tevékenység tavlati célja a szallorol valo tovabblépés
eldsegitése, motivalas a tarsadalomba valo visszailleszkedésre.

A Hajléktalanok atmeneti szallasa a hét minden napjan nyitva tart, 20 f6 férfi és 8 f6 nd
elhelyezése biztositott.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritéskoteles.

A szall6 téritési dijat a 3/2015. (I1.6.) szamu 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.

A Hajléktalanok atmeneti szallasdnak szakmai munkdjat 4 f6 felséfoku, szocialis szakiranya
végzettségll szocialis munkas latja el.

3.3. Ejjeli menedékhely

Az Ejjeli menedékhely szakmai és mitkodési feltételeit az 1993. évi III. torvény a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes
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gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
hatarozza meg.

Az Ejjeli menedékhely, az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsara
képes, mas egyéb lakhatassal nem rendelkezd, 18. életévét betoltott, Godolld kozigazgatasi
teriiletén életvitelszertien tartdzkodo hajléktalan személyeknek biztosit ¢jszakai szallast, krizis
helyzet esetén.

Az Ejjeli menedékhely a hét minden napjan 18 - 08 6raig tart nyitva, 6 fo elhelyezésére nyfjt
lehetdséget.

A Hajléktalanok atmeneti szallasan tigyeletes szocialis munkas latja el, az Ejjeli menedékhely
szakmai munkéjat.

A szocialis munkasok {6 feladatai:

- szocialis informacidk biztositasa,

- az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozo tanacsadas.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

3.4. Nappali meleged6
A Nappali melegedd szakmai és miikddési feltételeit az 1993. évi III. torvény a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
hatarozza meg.
,»A Nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére
- kozosségi egyiittlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- személyes ruhdzat tisztitasara,
- étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara”(1/2000. SZCSM rendelet 103.§(1) ).
A szocialis munkds a Nappali melegedd keretében az egyénre szabott szocidlis ¢és
mentéalhigiénés munka mellett kiilonb6zd kozosségi programok szervezését végzi, vezeti a
Nappali meleged6vel kapcsolatos dokumentacidkat.
Igény szerint napi egyszeri, meleg ebéd elfogyasztasara is lehetdség van.
A Nappali melegedd hétkdznapokon 8-16 6raig tart nyitva.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

A Nappali melegedd szakmai munkajat 1 f6 felséfoku, szocidlis szakiranyu végzettségii
szocialis munkas, latja el.

3.5. Szocialis étkeztetés

A Szocidlis étkeztetés szakmai és miikodési feltételeit az 1993. évi III. torvény a szocidlis
igazgatasrol ¢€s szocidlis ellatdsokrol, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet a személyes
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gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
hatarozza meg.

"Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik
részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani" 1993. évi II1. tv. 62. § (1).)

Hétkoznapokon napi egyszeri, meleg ételt jelent, helyben fogyasztissal, szombaton és
tinnepnapokon melegithetd konzervet osztunk. A Szocialis konyha melegitékonyhaként
miikodik, az ebédet kiilsé konyhdrdl az intézménybe.

A 3/2015.(I.6.) sz. Onkormanyzati rendelet alapjan ,,A Forrds Szocidlis Segité és
Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok atmeneti szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali
melegeddt igénybe vevd személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

Az étkeztetés feladatat 2 £6 konyhai kisegitd latja el.

3.6.Gazdasagi- pénziigyi feladatok

A gazdasagi, pénziigyi feladatokat az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2.szdmu mellékletét
kiegészitd szabalyok 7. pontja alapjan, 1 f6 gazdasagi ligyintézo latja el.

Teljesiti az intézmény miikodésével kapcsolatos gazdasagi feladatok végrehajtasat, a
dolgozokkal kapcsolatos munka és személyiigyi, valamint a kifizetéhelyi feladatokat.

Fobb feladatok:

- az intézmény napi zokkendmentes mitkodésének biztositasa

- a Polgarmesteri Hivatal altal hozott telepiilési timogatasok -amennyiben a kérelmezo
készpénzben kérte- hatdrozatainak nyilvantartsa, kifizetése

- munkaiigyi nyilvantartasok vezetése, munkaiigyi jelentések elkészitése, KIRA
program kezelése (munkaiigy, valtozobér, tavollét nyilvantartasa, szabadsag
nyilvantartés)

- kozfoglalkoztatott dolgozok ligyeinek intézése

- bélyegz6- kulcs nyilvantartas

- Hajléktalanok atmeneti szallasan a téritési dijak beszedése

- kozremiikodés az ellatottak étkeztetésének megszervezésében (étkeztetés feltételeinek
megteremtése, megrendelések, beszerzések)

- kisbeszerzések lebonyolitasa (irodaszerek, szakmai anyagok, tisztitoszerek)

- targyi eszkdzok nyilvantartdsa, vagyonvédelem, leltarozas

- tisztitoszer- €s textil-nyilvantartés

- karbantartési feladatok szervezése

- szamlazas, téritési dijak beszedése

- beérkezd szamldk tovabbitasa a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési irodaja felé

A gazdasagi ligyintézd folyamatos kapcsolatot tart fenn a Polgdrmesteri Hivatal Koltségvetési,
¢s a Kozigazgatasi és Szocialis [rodajaval.

13



4. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

4.1. Az intézmény szervezeti felépitése

A Go6dollé Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti integracidja tobb
ellatasi tipus biztositasaval, illetve alap és szakositott ellatasi formdk egymasra épiilésével

val6sul meg.

Az intézmény szervezeti felépitését, ala- és folérendeltségi viszonyait az 1. szamu melléklet

mutatja be.

4.2. Munkakori leirasok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok munkakori feladatait a munkakori leirdsok
tartalmazzak. A munkakori leirasok a 2. szamu mellékletet képezik.

A munkakori leirasoknak tartalmazniuk kell:

e a munkakdr megnevezését, amely megegyezik a munkaszerzOdésben, kinevezési
okmanyban megjelolt munkakorrel,

e kozvetlen felettese, kdzvetlen beosztottjai, a munkakdr ellatdsdhoz sziikséges iskolai
végzettséget, szakképzettséget,

e a munkakort betoltd személy feladatat, helyettesitésének rendjét, jogokat és
kotelezettségeket.

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi vagy feladatkor valtozasa
esetén, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliill modositani kell.

A munkakori leirasok elkészitéséért €s modositasaért az intézményvezetd a felelOs.

4.3. Intézményvezeto feladatai:

Az intézményvezetdi munkakor a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden, palydzat Gtjan
tolthetd be. Az intézményvezetdt Godollo Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete nevezi ki
hatarozott idore:

o felelds az intézmény miikddéséért és gazdalkodasaért,

e tervezi, szervezi, irdnyitja ¢és ellendrzi az intézmény szakmai mikodését,
gazdalkodasat, muszaki fejlesztését, karbantartasat €s felajitasat,

o az ¢tkeztetés felelds vezetdje, felel az étkeztetés mikodéséért, szakmai irdnyitasaért, a
szolgéltatas biztositasaért,

e a hajléktalan ellatas szakmai vezetdje,
e gyakorolja a munkaltatdi jogokat,

e alkalmazotti értekezleteket hiv dssze,
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ellatja az intézmény miikddését érintd jogszabalyokban, dnkormanyzati rendeletekben
¢és dontésekben a vezeto részére eloirt feladatokat,

elkésziti az intézmény, kotelezOen eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit,
elkésziti, illetve elkészitteti az intézmény mitkddésével kapcsolatos beszamolokat,

kapcsolatot tart a fenntartoval, tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

tdmogatja az intézmény munkdjat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét, kapcsolattartasat

folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkdjat,
az intézményvezetd a feladatait személyes feleldsségének megosztasa nélkiil, osztja

meg helyettesével,

képviseli az intézményt kiils6 szervek elott.

4.4. Gyermekjoléti Kozpont Vezeto feladatai:

A Gyermekjoléti Kozpont Vezetd, a kozpont szakmai iranyitdsa mellett, az intézményvezetd
altalanos helyettese, az intézményvezetd tavollétében gondoskodik az intézmény zavartalan
miikodésérdl.

Az intézményvezetd helyettes feladat és hataskore, valamint egyéni feleldssége mindazon
teriiletre kiterjed, amelyet részletes munkakori leirdsa tartalmaz.

A Gyermekjoléti Kozpont Vezetdje megbizott vezetdnek mindsiil. Az intézményvezetd nevezi
ki, a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan.

5.AZ INTEZMENY MUNKAJAT SEGITO FORUMOK

Az intézmény vezetdje a hatékony és a magas szinvonalu szakmai munka, a racionalis
gazdalkodas kovetelményét figyelembe véve, rendszeresen tajékozodik és tdjékoztat a
szamara biztositott forumokon.

5.1. Az intézményi munka iranyitasat segité forumok

vezetOi értekezlet,

szakmai munkacsoport értekezlet,

Kozpont

dolgoz6i munkaértekezlet,

lakogytilés.

Vezet6i értekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de havonta legaldbb egy alkalommal vezetdi értekezletet
tart. A vezetdi értekezlet célja, hogy az intézményvezetd tdjékozddjon a szakfeladatok
munkdjarol. Attekintésre, megbeszélésre keriil az elmult iddszak szakmai munkaja, illetve az
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elkovetkezendd iddszak feladatainak megbeszélése. A vezetdi értekezleten részt vesz az
intézményvezetd, a Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, a Nappali melegedét vezetd
szocialis munkas.

Szakmai munkacsoport értekezlet:

A szakmai munkacsoport vezetdje sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal a
szervezeti egységhez tartozo munkatarsaknak szakmai megbeszélést tart.

A megbesz€lés célja, hogy értékelje a szakfeladat munkdjat. Feladata a felmeriilé problémak
megbesz€lése, etikai dilemmak megvitatdsa, szakmai feladatok megbeszélése, a szakfeladat
elott allo feladatok megfogalmazasa, javaslatok, észrevételek megtargyalasa.

Dolgozoi értekezlet:

Az intézményvezetd szilikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal valamennyi dolgozo
részére munkaértekezletet tart. Beszamol az intézmény eltelt iddszak alatti munkdjarol és
értekeli azt. Ismerteti a kovetkezd iddszak feladatait. Az értekezleten a dolgozok
elmondhatjak véleményliket, észrevételeiket, javaslataikat, kérdéseket tehetnek fel.

Lakogytilés:

A lakogytilést az intézmény vezetdje hivja 6ssze a Hajléktalanok atmeneti szalldsan sziikség
szerint, de legalabb évente két alkalommal. Ismerteti az intézmény miikodésével kapcsolatos
szabalyokat, melyek az ellatottakat is ¢érintik, szdmukra jogokat és kotelezettségeket
allapitanak meg. Beszamol az intézmény tevékenységérdl, munkdjarol. Az ellatottak
véleményt nyilvanithatnak, javaslatokat tehetnek.

Az értekezletekrol hivatalos formaban feljegyzést kell késziteni.

5. 2. Az intézményi munkat segité forumok
o Kozalkalmazotti Tanacs
A Kozalkalmazotti Tandcs mitkddésérdl szolo szabalyzat a 3. sz. mellékletet képezi.

Az intézmény vezetése egyiittmikodik az intézményi dolgozok minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti a Kozalkalmazotti Tanacs miikodését.

Az iilésekrdl jegyzokonyvet kell késziteni, megdrzésérdl az intézményvezetd gondoskodik.

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:
e aziilés helyét, iddpontjat,
e amegjelentek nevét,
e atargyalt napirendi pontokat,
e atanacskozas lényegét,

e a hozott dontéseket.
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6. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
6.1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulo6 egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzodésben, vagy hatarozatlan
idejli kinevezéssel hatdrozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakdrben, milyen
feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja.

Az intézmény, feladatainak elldtdsdra megbizasi jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiilsOs személyeket.

A mindségi munkat vagy tobbletmunkat végzo dolgozdok jutalomban részesithetok.

6.2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése, az intézmény vezetdje altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben
levo szabalyok szerint torténik.

A dolgoz6 koteles a munkakdrébe tartoz6 munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel és pontossadggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore betoltésével 0sszefiiggésben
jutott a tudomadsara, annak kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozd munkéjat, az arra vonatkozd szabalyoknak ¢&s
eléirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles elvégezni.

Az intézmény valamennyi dolgozoja koteles betartani a Szocialis Munka Etikai Kodexét. 4.
szamu melléklet

Amennyiben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhato
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és nyilvanossagra
keriiléslik az intézmény érdekeit sértenék.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek:
e adolgozok személyes adataival, bérezésével kapcsolatos adatok
e az ellatottak személyiségi jogaihoz kapcsolodo adatok
e dolgozdk, ellatottak egészségi allapotara vonatkozé adatok
o levéltitok, magantitok, tizleti titok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot meg0rizni.

6.3. Tajékoztatas a média felé

A média munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az alabbi szabalyok
betartasa mellett kell eldsegitenitik:

A televizi6, radié és az firott sajtd képviseldinek adott, mindennemi felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil.

Felvilagositas- adas, nyilatkozattétel esetében be kell tartani a kovetkezo eldirasokat:
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Az intézményt ¢érintd6 kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozataddsra az
intézményvezetd, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvéras, hogy a nyilatkozatot ad6 a média munkatarsainak udvarias, tényszeri véalaszokat
adjon. A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére €s érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
eldtti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az 01jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az § szavait
tartalmazza, kozlés el6tt megismerhesse, vele egyeztesse.

6.4. A munkaidé beosztasa, nyitva tartas

A munkarendeket a Munkakoéri leirasok, az intézmény nyitvatartasi rendjét a Hazirendek
tartalmazzak.

6.5. Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen - a munkahelyi vezetkkel
egyeztetett - tervet kell késziteni, minden év februar 15-ig. A szabadsag engedélyezésére csak
az intézményvezetd jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét a hatalyos jogszabalyok szerint kell
megallapitani. A dolgozdkat megilletd, valamint kivett szabadsagrol nyilvéantartast kell
vezetni.

A szabadsag nyilvantartds vezetéséért a gazdasagi ligyintézo a felelds.

6.6. A helyettesités rendje

Az intézményben folydé munkat a dolgozok iddéleges, vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja.

A dolgozdok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozésa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan az intézményvezetd helyettes feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos feladatokat a munkakdri leirdsokban kell rogziteni. Az
intézményen beliili helyettesités egyéb rendjét az intézmény vezetdje belsd utasitdsban
szabalyozhatja.

6.7. Munkakorok atadasa

A munkavallalé személyének valtozasa esetén, a munkakorok atadasarol és atvételérol
feljegyzést kell késziteni.

Az atadasrol és atvételrol késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:
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e az atadas-atvétel idopontjat,

e a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

e folyamatban 1év0 konkrét ligyeket,

e az atadasra keril6 eszkozoket,

e az atado és atvevo észrevételeit,

e ajelenlévok alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil le kell
zarni.
A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol, a munkakor szerinti felettes
vezetd gondoskodik.

6.8. Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgozdok tovabbképzése
A szocidlis, illetdleg a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzé személyek
folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

A Szakmai tovabbképzés, a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzeésérol és
a szocialis szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet szerint torténik.

Az intézmény tovabb tanuldsban, azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek munkakoriik
betoltéséhez nélkiillozhetetlen a képzés altal nyudjtott képesités megszerzése.

e A dolgozd koteles irasban jelezni tovabbtanuldsi szandékat, akér diploma
megszerzEésérol, akar tovabbképzésrdl van szo.

e Felsdoktatdsi intézményben folytatott tanulmanyok idején koteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.

e Koteles leadni a konzultacios és vizsgaiddpontokat.

6.9. A munkaba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése:

A munkaltatd koteles a varos kdzigazgatasi hatarain kiviilrdl torténd munkdba jaras koltségeit,
a vonatkozo rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozonak alkalmazasa utan, a munkaba jaras koriilményeiben valtozas all be, azt az
intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozoknak munkakoriikkel Osszefiiggd — helyi és tavolsagi kozlekedést igényld —
feladatellatassal kapcsolatos utazasi koltségeit megtériti az intézmény.

6.10. Etkezés
Az dnkormanyzat éves koltségvetésében meghatarozott modon és mértékben.

6.11. Utazasi kedvezmény

Kozalkalmazottak utazasi kedvezménye, a kozforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl szol6 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint
torténik.
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7. EGYEB SZABALYOK

7.1. A bélyegzéket hasznalok kore

A korbélyegzd egy példanya az intézmény vezetd iroddjaban, egy példanya a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont Vezetd irod4jaban, egy példanya a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
irod4jaban, egy példanya a Hajléktalanok atmeneti szallasanak irodahelyiségében talalhato.

A korbélyegzd lenyomata hivatalos iratokon csak a munkaltatéi jogot gyakorlo
intézményvezeto alairasaval egylitt érvényes.

A korbélyegzd ettdl eltérd alkalmazdsarol, valamint az arra feljogositd jogkordket a
munkakori leirasok szabalyozzak.

Valamennyi cégszerti aldirasnal cégbélyegzot kell hasznalni.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezdk jogosultak:
e intézményvezetd
e intézményvezetd - helyettes

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzérdl, annak lenyomatéarol nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzdt ki és mikor vette hasznalatba, melyet
az atvevo személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.

A nyilvantartas vezetéséért a gazdasagi ligyintézo a felelds.

Az atvevok személyesen felelosek a bélyegzék megorzéséért, gondos tarolasaért és
elzarasaért. A bélyegzok beszerzésérdl, kiadasarol, nyilvantartasarol, cseréjérdl és évenkénti
egyszeri leltarozasarol a gazdasagi tligyintéz6 gondoskodik, illetve a bélyegzd elvesztése
esetén az eldirasok szerint jar el.

7.2. Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok) kiaddsa csak az
intézményvezeto engedélyével torténhet.

7.3. Telefonhasznalat

Az intézményi telefonkésziilékekrdl magancélu telefonbeszélgetés nem kezdeményezhetd.

7.4. Sajat gépkocsi hasznalata
Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd elézetes engedélyével lehet igénybe venni.
7.5. Kartéritési kotelezettség

A munkavallal6, a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért, kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén, a munkavallalo a teljes
kart koteles megtériteni.

A munkavallald vétkességére tekintet nélkiil, teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszdmolési kotelezettséggel atvett dolgokban bekodvetkezett hidny
esetén.

A gazdasagi ligyintézot felelsség terheli az altala kezelt pénz, értékpapir és tekintetében.
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Amennyiben az intézménynél a kart tobben egylittesen okoztdk, vétkességiik ardnyaban
felelnek a karért.

7.6. Anyagi felel6sség

Az intézmény valamennyi dolgozoja felelés a berendezési ¢és felszerelési targyak
rendeltetésszerli hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megovasaért.

8. AZ INTEZMENY KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

8.1. Bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtasa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely masik
szervezeti egység milkddési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zOen egyeztetési
kotelezettségiik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai esetmegbeszéld team-ek, értekezletek.

8.2. Kiils6 kapcsolattartas

Az eredményesebb miikddés eldsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmiikodési megallapodast kothet.

Kiils6 kapcsolatok:

fenntarto

oktatasi intézmények

szocialis intézmények

egeszségligyi intézmenyek

civil szervezetek

egyhazi szervezetek

kiilfoldi kapcsolatok: Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvany

8.3. Szponzori kapcsolatok

Az intézmény feladatainak eredményesebb ellatasa érdekében kapcsolatot tart olyan
gazdalkodd szervezetekkel, amelyek anyagilag és erkolcsileg segitik a magasabb szakmai
munka ellatasat.

9. UGYIRATKEZELES, SZABALYZATOK

Az intézményben az ligyiratok kezelése kdzpontositott rendszerben torténik.

Az Tlgyiratkezelés iranyitasaért és ellenOrzéséért az intézmény vezetdje felelds. Az
tigyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eldirdsok alapjan kell végezni. Az
Iratkezelési szabalyzatot az 5. szamu melléklet tartalmazza.
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9.1. Belsé ellenérzés és a F E U V E rendje

Az intézményben a belsd ellendrzés és a folyamatba épitett elézetes és utdlagos vezetdi
ellendrzés rendjét az intézményvezetd szabalyozza.

Szabalyait a Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat 6. szamu melléklete tartalmazza.

9.2. Az intézmény gazdalkodasanak rendje

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen belill kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, 0Osszefliggd feladatok, hataskorok szabalyozasa — a jogszabalyok és a
fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével — az intézmény vezetdjének feladata.

9.3. A gazdalkodas vitelét elésegitd belsé szabalyzatok

Szamlarend, Szamviteli politika, Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata, Bizonylati
szabalyzat, Pénzkezelési szabalyzat, Leltarkészitési szabalyzat, Selejtezési szabalyzat.

Intézmenytink nem rendelkezik 6nalld gazdasagi irodaval. A G6dolloi Forras Szocialis Segitd
¢és Gyermekjoléti Kozpont gazdasagi feladatait, G6do6116 Varos Onkorméanyzatanak
Koltségvetési irodaja latja el.

9.4. Intézményi 0vo, védo eléirasok

Az intézmény minden dolgozojanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségilik megdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozdénak ismernie kell a Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat 7. szamu mellékletét
képezé Munkavédelmi szabalyzatot, a 8. szamu mellékletét képezd Tlizvédelmi szabalyzatot,
tliz esetére eldirt utasitdsokat, a menekiilés utjat, valamint a 9. szami mellékletét képezd
Hazirendeket. A mellékletek megtekinthetdk az intézményvezetd irodjaban.

Godolls, 2016.02.22.

Forrainé¢ Muranyi Judit

intézményvezetd
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Godollsi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpo

Intézményvezetd

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
vezetd

1. szamu melléklet

- 1 karbantartdé
- 1 fé takarnto

-1fé altalanos Ggyviteli
munkatars

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas

Hajéktalan ellatas

Szocidlis étkeztetés

-12 6 esetmenedzser/tandacsado
- 216 szocidlis asszisztens e+ - oree
-1 pszichologus 5 10 csaladsegitd
-1 6 jogasz
-1 6 fejlesztopedagogus

Nappali melegedd
- 1f6 szocialis munkas

Atmeneti szllo,
Ejjeli menedékhely

4 f6 szodalis munkas

- 2 f6 konyhai kisegité




9. sz. melléklet
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GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G6d6l16, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolld, Ganz A. u. 7. & (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Hazirend

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
1. épiilet
1. Adatok:

Az intézmény neve: G6doll61 Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont
Székhelye: 2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.

A Hazirendet az intézmény féallasu dolgozoi kozdsen megvitattdk és elfogadtak, értekezlet
keretében.

2. A Hazirend modositasanak moédja:

az érvényben 1évé Hazirend modositasat kezdeményezheti:
- az intézmény vezetdje
- az intézmény féallast dolgozoi.

3. A Hazirend hatalya:
A Hazirend a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatasait igénybe vevo kliensekre és az
intézmény dolgozodira vonatkozik. A Hazirend, az ellatast igénybe vevdk vonatkozasdban az
intézmény teriiletére vald belépéskor, a dolgozdkra a munkaviszony kezdetekor 1€p hatalyba.

4. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szabalyok:

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatisai az egyének ¢és csalddok szédmadra
téritésmentesek.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik.

e A gyermekjoléti szolgéltatds Onkéntesen csak az alapellatas keretében vehetd igénybe, a
hat6sagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezd.

e A szolgéltatasok igénybevétele csak az alabbiakban meghatarozott idében, a Hézirend
betartasa mellett torténhet:
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:
hétfo és szerda 8 — 18 oraig, kedd és csiitortok 8-16 oraig,
pénteken nincs iigyfélfogadas.
Kifizetohely nyitva tartasa: csiitortok 9 — 15 oraig.

e Akliensek a folyoson, €s az erre kijeldlt helyen varakozhatnak.



A szolgaltatas igénybevételére az ligyeletes és az interju szobakban van lehetdség.
Kliens csak az aldbbi helyiségekben tartozkodhat: {igyeletes szoba, interji szobak,
mellékhelyiségek, folyoso.
Az intézmény teriiletén szigoruan TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohanyzas!
TILOS
- az ¢épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzOdéssel jard tevékenységet folytatni,
gyulékony, vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni,
- kabitd hatasu szert, alkoholt és drogot behozni €s fogyasztani, alkoholos allapotban
megjelenni, amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodosito
szert, €s bejovetelkor nem adjak le megdrzésre, akkor ezek elvételre €s megsemmisitésre
(kiontésre, kidobasra stb.) kertilnek,
- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkat mas modon zavarni.
A kliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabalyokat, a vagyonvédelmi eldirasokat.
Megszegésiik kartéritési kotelezettséget von maga utan.
Telefonhasznalat igénybevételére az ligyfél kérésére az ligyeleti szobaban, az iigyeletes
jelenlétében, kozremiikodésével van lehetdség.
Az intézményben elektromos kapunyitd rendszer és kaputelefon iizemel, bejutni csengetés
utjan lehet.
Amennyiben az intézmény a szokasos iigyfélfogadasi idében zarva tart, el6tte 8 nappal
tajekoztatni koteles a klienseket.
Jogsegélyszolgalat kéthetente hétfon, 13 — 15:30 ora kozott, eldjegyzés sziikséges. Idopont
kérhetd a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitditol.
Pszichologus igénybevételére van lehetOség, eldjegyzés sziikséges. Idopont kérhetdé a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoitol.
A Hézirend betartdsa minden kliens erkdlcsi és anyagi feleldsség melletti kotelessége.
Az intézmény vezetdje, az Onkéntesen igénybe vett ellatast megsziinteti, ha a jogosult a
Hazirendet stlyosan megsérti:
szandékosan rongal,
barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
nem mitkddik egylitt az intézmény munkatarsaival,
az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
klienst, az intézményben tartdzkodd barmely személyt, vagy az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,
olyan magatartast tantsit, amely zavarja az intézményben folyé szakmai munkat,
az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajuld Hézirendsértést kovet el, illetve ¢Eletveszélyes
fenyegetéssel illeti az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartozkodd személyt,
azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést vonhat maga
utan.

5. A Szolgalat dolgozoira vonatkozo szabalyok:

Az intézmény teriiletén szigoruan TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohanyzas!
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e TILOS
- az ¢pilet helyiségeiben tlizveszélyes ¢és fiistképzodéssel jard tevékenységet
folytatni, gytlékony, vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni,
- kabitdé hatasu szert, alkoholt és drogot behozni €s fogyasztani, alkoholos allapotban
megjelenni, amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodositd
szert, €s bejovetelkor nem adjak le megdrzésre, akkor ezek elvételre €s megsemmisitésre
(kiontésre, kidobasra stb.) kertilnek,
- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkat mas mdédon zavarni.

e Munkaiddn tal az intézményben tartdzkodni csak az intézményvezetd engedélyével lehet.

e Az intézményben 1év0 telefonokat az intézmény f6allasu dolgozo6i magancélra nem vehetik
igénybe.

e A munkaidé végén a dolgozok kotelesek ellendrizni, hogy az irod4juk ablaka be legyen
zarva, az elektromos berendezések aramtalanitasat.

e Az ligyeletesnek ellendriznie kell, hogy a folyosé végén 1€vo hatsod ajtd zarva legyen, de a
kulcs legyen benne a menekiilési utvonal biztositasa érdekében.

e Az intézmény dolgozoi kotelesek betartani a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, a
vagyonvédelmi eldirdsokat. Megszegésikk fegyelmi feleldsséget, illetve kartéritési
kotelezettséget von maga utén.

e A Hazirend betartdsa ¢€s betartatasa minden dolgozd erkdlcsi és anyagi felelosség melletti
kotelessége.

Tliz, viz, vagyonkar esetén értesitenddk: a szallo ligyeletes szocidlis munkasa, az intézményvezetd
¢s helyettese.

6. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Sérelem esetén a dolgozok, panasszal ¢lhetnek az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap-és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. A Gyermekjoléti Szolgélatnal a panaszjog gyakorldsara az
1997. évi XXXI. torvény 36. §-ban foglaltak az irdnyadok. Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld
elérhetoségérdl szold tajékoztatdo, az intézményben jol lathaté helyen, a faligjsagon keriil
kifiiggesztésre.

A Héazirend betartasat koszonjlik!

GOdOLIO, 20....... e
intézményvezeto
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Hazirend

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
2. épiilet

1. Adatok:

Az intézmény neve: G6dol161 Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.

A Hazirendet az intézmény foéallasu dolgozoi kozosen megvitattak és elfogadtak, értekezlet
keretében.

2. A Hazirend modositasanak moédja:
az érvényben 1évé Hazirend modositasat kezdeményezheti:

- az intézmény vezetdje
- az intézmény féallast dolgozoi.

3. A Hazirend hatalya:
A Hézirend a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybe vevd kliensekre és az
intézmény dolgozodira vonatkozik. A Hazirend, az ellatast igénybe vevok vonatkozdsdban az
intézmény teriiletére valo belépéskor, a dolgozdkra a munkaviszony kezdetekor 1ép hatalyba.

4. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szabalyok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatisai az egyének és csalddok szédmara
téritésmentesek.

A gyermekjoléti szolgaltatas onkéntesen csak az alapellatas keretében vehetd igénybe, a
hat6sagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezo.

A szolgaltatdsok igénybevétele csak az aldbbiakban meghatdrozott idében, a Hazirend
betartasa mellett torténhet:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi rendje:

hétfo és szerda 8 — 18 oraig, kedd és csiitortok 8-16 oraig,

pénteken nincs iigyfélfogadas.

Kifizetohely nyitva tartasa: csiitortok 9 — 15 oraig.

A kliensek a folyoson, és az erre kijelolt helyen varakozhatnak.



A szolgaltatas igénybevételére az ligyeletes és az interju szobakban van lehetdség.
Kliens csak az aldbbi helyiségekben tartozkodhat: {igyeletes szoba, interji szobak,
mellékhelyiségek, folyoso.
Az intézmény teriiletén szigoruan TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohanyzas!
TILOS
- az ¢épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzOdéssel jard tevékenységet folytatni,
gyulékony, vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni,
- kabitd hatasu szert, alkoholt és drogot behozni €s fogyasztani, alkoholos allapotban
megjelenni, amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodosito
szert, €s bejovetelkor nem adjak le megdrzésre, akkor ezek elvételre €s megsemmisitésre
(kiontésre, kidobasra stb.) kertilnek,
- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkat mas modon zavarni.
A kliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabalyokat, a vagyonvédelmi eldirasokat.
Megszegésiik kartéritési kotelezettséget von maga utan.
Telefonhasznalat igénybevételére az ligyfél kérésére az ligyeleti szobaban, az iigyeletes
jelenlétében, kozremiikodésével van lehetdség.
Az intézményben elektromos kapunyitd rendszer és kaputelefon iizemel, bejutni csengetés
utjan lehet.
Amennyiben az intézmény a szokasos iigyfélfogadasi idében zarva tart, el6tte 8 nappal
tajekoztatni koteles a klienseket.
Jogsegélyszolgalat kéthetente hétfon, 13 — 15:30 ora kozott, eldjegyzés sziikséges. Idopont
kérhetd a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitditol.
Pszichologus igénybevételére van lehetOség, eldjegyzés sziikséges. Idopont kérhetdé a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoitol.
A Hézirend betartdsa minden kliens erkdlcsi és anyagi feleldsség melletti kotelessége.
Az intézmény vezetdje, az Onkéntesen igénybe vett ellatast megsziinteti, ha a jogosult a
Hazirendet stlyosan megsérti:
szandékosan rongal,
barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
nem mitkddik egylitt az intézmény munkatarsaival,
az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
klienst, az intézményben tartdzkodd barmely személyt, vagy az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,
olyan magatartast tantsit, amely zavarja az intézményben folyé szakmai munkat,
az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajuld Hézirendsértést kovet el, illetve ¢Eletveszélyes
fenyegetéssel illeti az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartozkodd személyt,
azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést vonhat maga
utan.

5. A Szolgalat dolgozoira vonatkozo szabalyok:

Az intézmény teriiletén szigoruan TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohanyzas!
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e TILOS
- az ¢pilet helyiségeiben tlizveszélyes ¢és fiistképzodéssel jard tevékenységet
folytatni, gytlékony, vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni,
- kabitdé hatasu szert, alkoholt és drogot behozni €s fogyasztani, alkoholos allapotban
megjelenni, amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodositd
szert, €s bejovetelkor nem adjak le megdrzésre, akkor ezek elvételre €s megsemmisitésre
(kiontésre, kidobasra stb.) kertilnek,
- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkat mas mdédon zavarni.

e Munkaiddn tal az intézményben tartdzkodni csak az intézményvezetd engedélyével lehet.

e Az intézményben 1év0 telefonokat az intézmény f6allasu dolgozo6i magancélra nem vehetik
igénybe.

e A munkaidé végén a dolgozok kotelesek ellendrizni, hogy az irod4juk ablaka be legyen
zarva, az elektromos berendezések aramtalanitasat.

e Az ligyeletesnek ellendriznie kell, hogy a folyosé végén 1€vo hatsod ajtd zarva legyen, de a
kulcs legyen benne a menekiilési utvonal biztositasa érdekében.

e Az intézmény dolgozoi kotelesek betartani a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, a
vagyonvédelmi eldirdsokat. Megszegésikk fegyelmi feleldsséget, illetve kartéritési
kotelezettséget von maga utén.

e A Hazirend betartdsa ¢€s betartatasa minden dolgozd erkdlcsi és anyagi felelosség melletti
kotelessége.

Tliz, viz, vagyonkar esetén értesitenddk: a szallo ligyeletes szocidlis munkasa, az intézményvezetd
¢s helyettese.

6. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Sérelem esetén a dolgozok, panasszal ¢lhetnek az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap-és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. A Gyermekjoléti Szolgélatnal a panaszjog gyakorldsara az
1997. évi XXXI. torvény 36. §-ban foglaltak az irdnyadok. Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld
elérhetoségérdl szold tajékoztatdo, az intézményben jol lathaté helyen, a faligjsagon keriil
kifiiggesztésre.

A Héazirend betartasat koszonjlik!

GOdOLIO, 20....... e
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Hajléktalanok atmeneti szallasa

Hazirend

Az intézmény nyitva tartasa: minden nap 14. 00 oratol - 9. 00 oraig.

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetdségét, belso rendjét, és tajékoztatast nyujtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Hajléktalanok atmeneti szallasan

lako ellatottakra,

o foglalkoztatott alkalmazottakra,

e munkat végz0 kiils6 szervek dolgozdira,

e latogatdkra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.
A Hézirend

az ellatottak €és hozzatartozo6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony létrejottekor,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasdban az intézmény
teriiletére valo belépéskor,

latogatok esetében az intézménybe belépéskor 1€p hatalyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Haézirendet ki kell fiiggeszteni a faligjsagra, el kell helyezni a lakdszobakban, kozos
helyiségekben, egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

3. Alapelvek:

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az Oket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan é€s teljes kort tiszteletben tartasat, kiilonosen

az ¢€lethez, az emberi méltdsaghoz,
a testi épséghez,
a testi €s lelki egészséghez vald jogot.



4. A Hajléktalanok atmeneti szallasan igénybe vehet6 szolgaltatasok kore:

Szallas biztositasa atmenetileg, a megallapodasban meghatarozott ideig.

Feérchely: 20 f6 férfi, 8 f6 noé

Ejszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra, kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségek.
Szabadidd eltoltésének alternativai (TV nézés, konyvtdr, tarsasjatékok, sporteszkozok
hasznalata, klubokban val6 részvétel).

Etelmelegitési, ételtarolasi, étkezési lehetdség.

Az élelmiszerek tarolasara rekeszenként elkiiloniilo-, és rekeszenként zarhaté hiitében van
mod. Szobanként (két 6 részére) biztositott egy tarolasi hely. Elelmiszert kizarolag letakart
allapotban lehet a hiitdbe betenni.

A személyes targyak elhelyezésére kettd darab zarhato szekrényt all rendelkezésre.
Postacim, értesitési cim Iétesitésének lehetdsége az intézmény cimére.

Az intézmény igény szerint biztosit 4gynemdit, torolkdzot, melynek cseréje hetente torténik.
Személyes ruhdzat tisztitdsahoz sziikséges feltételek.

A lakok szdmadra a szocialis munkasok tdmogatéasa, szocialis és mentalis gondozés, segitség
¢s informacioszolgaltatas biztositott.

5. Az intézményi jogviszony létesitésének feltétele, a szallasra torténo elhelyezés rendje:

Az atmeneti szallast, az a raszorul6 hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

magyar allampolgar,

a 18. életévét betoltotte, Onellatasra képes,

nem rendelkezik mas lakhatasi lehet0séggel,

g6dolldi gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszertien G6dollon tartdézkodik,
a Hazirendet elfogadja és betartja.

Az atmeneti szallas szolgaltatdsainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, ill. torvényes
képviseld kérelmére torténik, személyes megjelenést kdvetden:

Jelentkezik a szocialis munkasoknal, felvételi elbeszélgetés. A szocidlis munkas ismerteti a
szolgaltatdsokat, a Hazirend tartalmat, tajékoztatast ad a fizetendo téritési dijrol.

1 évnél nem régebbi negativ tliddsziird lelet, 2 napnal nem régebbi fert6z6 betegséget kizaro
orvosi igazolas, egyéb az intézmény altal meghatarozott orvosi igazolas kotelezd
bemutatésa.

A szocialis munkasok véleménye, javaslata alapjan az intézményvezetd dont a felvételrdl.

A széllason beliill a férdhelyet az intézményvezetd jeloli ki, engedélye nélkiil nem
valtoztathatd meg.

Az ellatott és az intézmény irdsbeli Megallapodast kot a jogviszony létesitésérdl.

A Megallapodasban rogzitetteket a lako koteles betartani és a megallapitott téritési dijat
fizetni.



Az ellatott a Hazirendet irasbeli formaban is megismeri, annak elfogadasat nyilatkozat
alairasaval igazolja.

Az atmeneti elhelyezést nyujtod intézményi ellatasra hat honapig keriilhet sor. A szallon valo
tartdzkodas a jogviszony lejarta eldtt, kérelem alapjan meghosszabbithato.

6. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

A férohely elfoglalasakor az intézmény tajékoztatast ad:

Az intézményben folyd szocialis/mentélis/egészségiigyi ellatdsok-, szolgéltatasok,- és
munka tartalmarol, feltételeirol,

az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet munkatirsaink a hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek,

az érkezés €s tavozas rendjérdl, az intézményi jogviszony keletkezésérol és megsziinésének
eseteirol,

az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, dokumentaciok korérdl, a nyilatkozatokrol, a
Megéllapodasrol, Hazirendben foglaltakrol,

a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas rendjérdl, az érték €és vagyonmegdrzes
szabalyairol,

a személyes adatok szabalyszerl kezelésérdl,

panaszjog gyakorlasanak modjarol,

a személyi téritési dij fizetésérdl, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait €s érdekeit képviseld szervezetekrol,

vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyokrol.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idtartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
iddtartama meghosszabbithato,

a Megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a Hazirendet stlyosan megsérti:

- széndékosan rongal,

- szandékosan eltitkolja fertdzo betegségét,

- barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem milkddik egylitt az intézmény munkatarsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
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- lakotarsat, az intézményben tartdzkodo barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja

- olyan magatartast tanusit, amely zavarja lakotarsainak nyugalmat,

- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik,

- személyi téritési dij tartozasadnak 0sszege az egy havi téritési dijat meghaladja.

A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részestil. Harom irasbeli
figyelmeztetést kovetden, az intézménnyel kotott Megallapodéas automatikus megsziintetését vonja
maga utan.

e intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napot meghalado bejelentés nélkiili tavolmaradésa esetén.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajuld Hézirendsértést kovet el, illetve ¢Eletveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozodjat, vagy barmely intézményben tartozkodod
személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést
vonhat maga utan.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti az ellatottat személyes
hasznalati targyai elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetési kotelezettségeirdl az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kdvetelésrol,
karigényrdl, azok rendezési modjarol.

Az ellatott hosszabb ideig tartd tavollétét (alkalmi munkavallalds, korhazi kezelés) koteles
eldzetesen bejelenteni az intézmény vezetdjének.

Amennyiben a laké a szallasrol eldzetes bejelentés nélkiil tavozik, személyes targyait hatrahagyja,
¢és nem jelentkezik érte, 1 hét utan leltar felvételével a szekrény kiiiritésre kertil. A Megéllapodas
megsziinését kovetd egy honap utdn az intézmény, a hatrahagyott holmit nem tudja tarolni,
megsemmisitésre kertiil.

8. Az intézménybdl valo tavozas és visszatérés rendje:

Az intézményben elektromos kapunyitd rendszer €s kaputelefon {izemel, bejutni csengetés utjan
lehet.

Kérjik, hogy a tobbi laké nyugalmanak érdekében, a szallora este 22 oOraig érkezzenek be.
Amennyiben késébb jonnek, illetve nem tdltik bent az éjszakat, azt személyesen vagy telefonon
eldre jelezzEk az ligyeletesnek.

A mindennapokban, a lako bejovetelkor a szobakulcsot felvételezi, majd az ajtd kinyitdsa utan
visszaadja az tigyeletesnek. Ejszakara nem maradhat kulcs a lakonal, kiilonosen nem olyan modon,
hogy beliilr6l az ajtot bezarja és a kulcsot a zarban hagyja. Rosszullét esetén, a segitséget nem
tudjuk biztositani. A lako tdvozéaskor felveszi a szobakulcsot, a szekrényajtokat, majd a szobaajtot
bezarja ¢s a kulcs leadasa utan tavozik.



A szallo igénybevételének feltétele az alkohol és drogmentes allapot, melynek fennallasat az
tigyeletes mérlegeli, sziikség esetén a lakod a szalldsra valdo beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivaltdé ok fennallasdig tarthat. A lako a szallasra torténd beengedés késleltetése,
megtagadasa ellen panasszal az intézményvezetdhoz fordulhat.

9. Alakok és az intézmény munkatarsai, valamint a lakotarsak egymashoz valé viszonya,
egyiittélési szabalyok:

A lakok ¢és az intézmény munkatdrsainak egymdshoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely feltételezi a kolcsonds tapintatot, az udvariassagot, és ésszerl
hatarokig a toleranciat.

Viselkedésiikkel feleljenek meg a kozosségi egyiittélés szabalyainak. Ne zavarjak
szobatarsaikat ¢és a szallo tobbi lakdjanak nyugalmat. Lakotarsaikkal szemben
beszédstilusukat, hanghordozasukat ugy valasszak meg, hogy az ne legyen sérté vagy banto,
torekedjenek a konfliktusok elkeriilésére.

Legyenek tekintettel az intézmény tdbbi épiiletében foly6d szakmai munkara, az udvaron vald
tartozkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek, ligyelve a tisztasagra.

Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani.
A szall6 munkatarsainak feladata a Hazirend betartatdsaval az intézmény zavartalan
mitkodésének biztositasa.
A laké a felmeriild problémajaval elsdsorban az ligyeletes szocialis munkashoz fordulhat
segitségért, illetve az esetfeleléshoz.
A szobakban és az épiilet tobbi helyiségében szigorian Tilos a Nyilt lang
hasznalata és a Dohanyzas! Dohanyzasra kijeldlt hely az udvaron talalhato.
TILOS
- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes ¢és fiistképzddéssel jaro tevékenységet folytatni,
gyulékony, vagy szennyez6 anyagot az intézménybe behozni,
- kabito hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos éllapotban
megjelenni, amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodosito
szert, és bejovetelkor nem adjak le megdrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre
(kiontésre, kidobasra stb.) keriilnek.
A személyes ruhdzat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak onalldoan végzik. A mosogép
programjanak elinditasat kizarélag intézményi dolgozo6 végezheti!
Sziikség esetén az alapvetd tisztdlkodasi, takaritd és fertdtlenité szereket az intézmény
biztositja. Ezen felill igény szerint biztosit 4gynemiit, tor6lkozot is, amelyek mosasa és
javitasa az intézmény feladata.
A laké a Hazirendben meghatédrozott jogait gy gyakorolhatja, ha azzal masok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezteti sajat ¢és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét,
testi épségét, valamint mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.
A szall6 hasznélati targyai a lakok kényelmét szolgaljak, kérjiik, hogy vigyazzanak ezekre
az értékekre is! A berendezések, felszerelési targyak szandékos rongalasa, eltulajdonitisa az
intézménybdl vald kizarast vonhatja maga utan.
A szallon elhelyezett leltdrozott targyakért az ott lakok felelnek, eltlinés, rongdlas esetén
kartéritést kotelesek fizetni.



o Akozos helyiségeket az egyiittélés szabalyainak megfelelden kell hasznalni. Etkezni csak az
étkezdben lehet.

e A szobdkat, konyhat és kozos helyiségeket hasznélat utan tisztan, rendben kell hagyni.

e Az ellatottat megilleti személyi adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e Az atmeneti szallason minden lakd szdmara kettd darab zarhatd szekrény biztositott, kérjiik
értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsagba. Az intézmény az eltint értékekért,
targyakért feleldsséget nem vallal. Bejovetelkor a lakok csomagjai, a szekrények tartalma az
intézmény részérdl iddszakosan ellendrizhetd. Az erOsen szennyezett, vagy fertézést okozd
targyakat kisz{iri és eltavolittatja.

e Elelmiszer tarolasi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniilo-, és rekeszenként zarhato hiitében —
szobanként két fo részére — tudunk biztositani. Ha a bezarasarol a lako elfeledkezik, az
onnan eltlint élelmiszerekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

e A széllason lakoknak egylitt kell miikddnilik a szocidlis munkasokkal annak érdekében,
hogy szocidlis helyzetiik megvaltozzon. Torekedniiik kell, hogy 6nmaguk is elémozditsak
tarsadalmi beilleszkedésiiket.

10. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore:

Az intézménybe kizdrdlag a személyes haszndlati tdrgyak hozhatok be (tisztalkodasi eszkozok,
személyes iratok, ruhazat).

Az intézménybe elektromos eszkozoket behozni, a szobaban és a szekrényekben tartani még
hasznalaton Kkiviil sem engedélyezett.

11. A szolgaltatas téritési dija:

A Hajléktalanok atmeneti szallasadn fizetendd intézményi téritési dijat a 3/2015.(I1.6.) szdmu
onkorményzati rendelet hatarozza meg. A személyi téritési dijat a lakd jovedelmének
figyelembevételével az intézményvezetd allapitja meg, melyet a targyhonapban 10-ig eldre, egy
Osszegben kell befizetni.

A befizetésrdl a lako bizonylatot kap. Amennyiben a hatdridd eredményteleniil telik el, az
intézmény vezetdje a hatralékosokrdl nyilvantartast vezet, melyrdl tajékoztatja a fenntartot.
Amennyiben a személyi téritési dij tartozdsdnak Osszege a egy havi téritési dijat meghaladja az
intézményvezetd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt. Az atmeneti szallason eltoltott elsd
hoénap ingyenes.

12. Az intézmény alapfeladatat meghaladoé programok, szolgaltatasok:
Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, el6adasokon, programokon,

igénybe vehetik a pszichologusi és jogi tanacsadast, ruhavalogatasi lehetoséget. Ezek a
szolgaltatasok téritésmentesek.



13. Az intézményben torténo kapcsolattartas-, latogatasi-, és vallasgyakorlas rendje:

Kapcsolattartasra a kozosségi helyiség szolgal, illetve a telefon. A latogatok a latogatas kezdetekor
kotelesek érkezésiiket az intézmény ligyeletes szocidlis munkasanak jelezni. Latogatési idén kiviil
vendég, csak a szocialis munkas engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben fogadhato.
Latogatési id6 naponta 16-18 6rdig. A lakok vallasukat egyénileg gyakorolhatjak oly modon, hogy
lakotarsaikat nem zavarhatjak.

14. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szdban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon
beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak eredményérdl. Amennyiben
az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyljtd alap-és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl szolo tajékoztato, az épiiletben jol
lathato helyen, a faligjsagon keriil kifliggesztésre.

Idészakonként lakogytilést tart az intézmény vezetdje, mely foérumon a szalléval kapcsolatos
barmely probléma megbeszélésére lehetdség adodik.

Az ellatottak kotelesek a Hazirendet elolvasni, betartani, alkalmazni, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitasokat megtenni.

A Hézirend betartasat koszonjiik!

Godolls, 20............

intézményvezetd
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Ejjeli menedékhely

Hazirend

Az Ejjeli menedékhely nyitva tartasa: minden nap 18 ératol - 08 6raig.

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetdségét, belsd rendjét, €s tajékoztatast nyujtson az alapvetd szabalyokrol.

A Haézirend személyi hatalya kiterjed az Ejjeli menedékhelyet

igénybevevd ellatottakra,

o foglalkoztatott alkalmazottakra,

e munkat végzo kiilsé szervek dolgozdira,

e latogatdkra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.
A Hézirend

az ellatottak és hozzatartozo6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony létrejottekor,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasdban az intézmény
tertiletére vald belépéskor,

latogatok és valamennyi intézményben megforduld személy esetében, az intézmény
teriiletére vald belépéskor 1€p hatalyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Hézirendet ki kell fiiggeszteni a falilijsagra, el kell helyezni a lakoszobdkban, kozos
helyiségekben.

3. Alapelvek:

Az intézmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szdmadra biztositsa az Oket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilonosen

az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz,
a testi épséghez,
a testi és lelki egészséghez vald jogot.



4. Az Ejjeli menedékhelyen igénybe veheté szolgaltatisok kore:

Feérchely: férfiak szamara 4, ndk részére 2 férdhely,
elhelyezés 2 agyas szobakban,

ételmelegitési, ételtarolasi lehetdség biztositott,
kozosségi egyiittlét (tv nézés, tarsasjatékok),

¢jszakai pihenés, személyi tisztalkodas (a sziikséges textilidk és tisztalkodo szerek igény
szerinti biztositasa),

személyes ruhazat tisztitdsanak lehetdsége,

csomagmegoOrzés egy darab zarhatd szekrényben,

postacim, €rtesitési cim Iétesitésének lehetdsége az intézmény cimére,

szocidlis munkasok altali tamogatas, szocialis ¢és mentalis gondozas, informacio
szolgaltatésa,

¢jszaka az dtmeneti szallas szocidlis munkésa ad tigyeletet.

5. Az Ejjeli menedékhely igénybevételének feltétele, rendje:

Az Ejjeli menedékhelyet az a raszoruld, krizishelyzetben 1évé személy veheti igénybe, aki:
magyar allampolgar,

a 18. életévét betoltotte, onellatasra képes,

g0dolloi gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszertien G6dollon él,

a Hazirendet elfogadja és betartja.

Az Ejjeli menedékhely szolgéltatasainak igénybevétele onkéntes.

A felvétel feltétele 1 évnél nem régebbi negativ tiidoszlird lelet, 2 napnal nem régebbi
fert6z0 betegséget kizard orvosi igazolas.

Az alkohol vagy drog hatésa alatti allapot kizarja a szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségét. Az alkoholos allapot mértékérdl a befogado iigyeletes dont, ittassag esetén
megtagadhatja a felvételt.

A krizis helyzetben 1év6 személy az Ejjeli menedékhelyen vald elhelyezés iranti igényét 18-
22 6raig, a menedékhelyen szoban kéri. A felvételrdl az ligyeletes szocidlis munkas dont.

Az Ejjeli menedékhely igénybe vétele el6tt a szocialis munkas ismerteti a szolgaltatdsokat és
a Hézirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott nyilatkozat alairasaval igazolja.

Az Ejjeli menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakara szol. A felvétel minden nap 18
oratol a féréhelyek betoltéséig tart, melyek érkezési sorrendben foglalhatok el, pontos helyét
az ligyeletes szocialis munkas jeloli ki. A szallas elfoglalasa 22 oraig tart, ezt kovetden csak
kivételesen, indokolt esetben torténik befogadas.



Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a hatdlyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek. A

felvétel soran az ¢jjeli menedékhelyet igénybe vevo koteles kozolni, -
amennyiben a megfeleld okmanyokkal rendelkezik igazolni nevét, sziiletési nevét, helyét,
idejét, anyja nevét, TAJ szamat.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény reggeli bezarasakor.

Az intézményvezetd, vagy az tigyeletes szocidlis munkas megtagadhatja, vagy megsziintetheti az
ellatast annak a jogosultnak, aki:

fert6zo betegségben szenved vagy korokozd-hordozd, illetve az alapvetd kozegészségiigyi
szabalyokat nem tartja be,

folyamatos apolast igényel, 6nmagarol gondoskodni képtelen, szocialis, csaladi helyzete
rendezddik,

Osszeférhetetlen magatartdsa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a Hézirendet sulyosan megsérti:

- szandékosan rongal,

- szdndékosan eltitkolja fert6zd betegségét,

- barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem mikodik egyiitt az intézmény munkatarsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

- lakotarsat, az intézményben tartdzkodo barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

- olyan magatartast tanusit, amely zavarja lakotarsainak nyugalmat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Héazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom irasbeli
figyelmeztetést kovetden az intézmény szolgaltatasait nem veheti igénybe.

intézményi elhelyezése nem indokolt,
7 napot meghalad6 bejelentés nélkiili tivolmaradasa esetén.



Amennyiben az ellatott tettlegességig fajuld Hézirendsértést kovet el, illetve ¢Eletveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozodjat, vagy barmely intézményben tartozkodod
személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést
vonhat maga utan.

7. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézmény tajékoztatast ad:

Az intézményben torténd szocialis/mentélis/egészségiigyi ellatasok-, szolgaltatasok,- és
munka korérol.

Az ¢érkezés ¢és eltavozas rendjérdl, az intézményi jogviszony keletkezésérdl ¢és
megsziinésének eseteirdl.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, dokumentaciok korérdl, a nyilatkozatokrol, a
Hazirendben foglaltakrol.

A kapcsolattartds rendjérol, az értékmegorzés szabalyairol.

Az adatok szabalyszerti kezelésérol.

8. Egyiittélési szabalyok:

Az ellatottak €és az intézmény munkatarsainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére ¢épiil, mely feltételezi a kolcsonds tapintatot, az udvariassagot, és ésszerii
hatarokig a toleranciat.
Viselkedéstiikkel feleljenek meg a kozosségi egyiittélés szabalyainak. Ne zavarjak
szobatarsaikat ¢és a szallo tobbi lakdjanak nyugalmat. Lakotarsaikkal szemben
beszédstilusukat, hanghordozasukat ugy valasszak meg, hogy az ne legyen sérté vagy banto,
viselkedésiikkel torekedjenek a konfliktusok elkertilésére.
Az ellatottak kotelesek az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni €s
betartani.
Az intézmény munkatarsainak feladata a Hazirend betartatdsaval az intézmény zavartalan
miikodésének biztositasa.
Az ellatottak a felmeriild problémakkal elsdsorban az iigyeletes szocidlis munkéashoz
fordulhatnak segitségért.
A szobdakban valo elhelyezést az iigyeletes jeloli ki.
A szobakban és az épiilet tobbi helyiségében szigorian Tilos a Nyilt lang
hasznalata és a Dohanyzas! Dohanyzasra kijelolt hely az udvaron talalhato.
TILOS
- az ¢épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzodéssel jard tevékenységet folytatni,
gyulékony, vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni,
- kabitdé hatasu szert, alkoholt és drogot behozni €s fogyasztani, alkoholos allapotban
megjelenni, amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akdr tudatmodosito
szert, €s bejovetelkor nem adjak le megdrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre
(kiontésre, kidobasra stb.) kertilnek.
A személyes ruhazat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak onalldéan végzik. A mosogép
programjanak elinditasat kizarolag intézményi dolgozé végezheti!
Sziikség esetén az alapvetd tisztdlkodasi, takaritd és fertdtlenité szereket az intézmény
biztositja. Az Ejjeli menedékhelyen dgynemiit nem tudunk biztositani.
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o Az ellatott a Hazirendben meghatarozott jogait tigy gyakorolhatja, ha azzal mésok érdekeit
nem sérti, nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségét,
testi épségét, valamint mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

e Az intézmény hasznalati targyai az ellatottak kényelmét szolgaljak, kérjik, hogy
vigyazzanak ezekre az értékekre is! A berendezések, felszerelési targyak szandékos
rongalésa, eltulajdonitasa az intézménybdl valo kizarast vonhatja maga utan.

e Az intézményben elhelyezett leltarozott targyakért az ellatottak felelnek, eltinés, rongélas
esetén kartéritést kotelesek fizetni.

o Akozos helyiségeket az egyiittélés szabalyainak megfeleléen kell hasznalni. Etkezni csak az
étkezdben lehet.

e Akonyhat és a kozos helyiségeket hasznalat utan tisztan, rendben kell hagyni.

e Az FEjjeli menedékhelyet reggel 8 o6raig mindenkinek el kell hagynia. Kérjiikk, hogy
semmilyen holmit (szatyrot, ruhat, cip6t stb. ne hagyjanak itt, mert a napi takaritds soran
kidobasra keriilnek).

e Amennyiben az ellatott eltavozaskor a zarhat6 szekrényben hagyja személyes targyait és egy
hét utdn sem jelentkezik érte, leltar felvételével a szekrény kiiiritésre keriil. Egy honap utan
a hatrahagyott holmit az intézmény nem tudja tarolni, megsemmisitésre kertil.

e Az ellatottakat megilleti személyi adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

e Az Ejjeli menedékhelyen minden ellatott szamara egy darab zarhaté szekrény biztositott,
kérjiik értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsagba. Az intézmény az eltlint értékekért,
targyakért felelosséget nem vallal. Bejovetelkor az ellatottak csomagjai, a szekrények
tartalma az intézmény részérél idészakosan ellendrizhetd. Az erésen szennyezett, vagy
fertdzést okozd targyak kiszlirésre ¢és eltavolitasra kertilnek.

o Elelmiszer tarolasi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniilé-, és rekeszenként zarhaté hiitében —
szobanként két f6 részére — tudunk biztositani. Ha a bezarasardl az ellatott elfeledkezik, az
onnan eltlint élelmiszerekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

9. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore:

Az ellatottnak egy darab zarhatd szekrény all rendelkezésre, a személyes hasznalati targyak
szamara. Behozhatd az intézménybe maximalisan kettd darab kézipoggydsz, mely tartalmazza: az
alapvetd tisztalkodasi eszkozoket, személyes iratokat, ruhdzatot. Az intézménybe elektromos
eszkozoket behozni és a szobaban, szekrényben tartani még hasznalaton Kkiviil sem
engedélyezett.

10. Tavozas és visszatérés szabalyai:

Az intézményben elektromos kapunyitd rendszer és kaputelefon lizemel, bejutni csengetés Utjan
lehet.

A felvétel minden nap 18 6rat6l-22 o6rdig tart.

A menedékhelyre torténd felvétel csak egy éjszakara szol, ezért azt minden reggel — 8.00 oraig el
kell hagyni.

Az ellatott a menedékhelyet az esti befogadas utdn csak masnap reggel hagyhatja el, barmilyen
indokkal torténd eltadvozas aznap az ujboli felvételt kizarja.



11. Az intézményben torténé kapcsolattartas-, latogatasi-, és vallasgyakorlas rendje:

Kapcsolattartasra a kozosségi helyiség szolgal, illetve a telefon. A latogatok a latogatas kezdetekor
kotelesek érkezésiiket az intézmény ligyeletes szocidlis munkasanak jelezni. Latogatési idén kiviil
vendég, csak a szocialis munkas engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben fogadhato.
Latogatési 1d6 naponta 18-19 6raig. Az ellatottak valldsukat egyénileg gyakorolhatjak, oly modon,
hogy lakétarsaikat nem zavarhatjak.

12. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eldadasokon, programokon,
igénybe vehetik a pszichologusi és jogi tandcsadast, ruhavalogatdsi lehetOséget. Ezek a
szolgéaltatasok téritésmentesek.

13. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szdban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil kdoteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyljtd alap-és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget

jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl szolo tajékoztatd, az intézményben
jol lathato helyen, a faligjsagon keriil kifliggesztésre.

Az Ejjeli menedékhely minden szolgaltatasa téritésmentesen vehet6 igénybe.

A Hazirend betartasat kdszonjiik!

Godollo, 20..............

intézményvezetd
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Nappali meleged6

Hazirend
A Nappali melegedé nyitva tartasa: hétkoznap 08 oratol - 16 oraig.

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hézirend célja, hogy szabdlyozza a Nappali melegedd altal nyujtott szolgaltatdsok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetdségét, belso rendjét, és tajékoztatast nyljtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Nappali meleged6t

e igénybevevo ellatottakra,

o foglalkoztatott alkalmazottakra,

e munkat végz0 kiilsé szervek dolgozdira,

e latogatokra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

az ellatottak €és hozzatartozo6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony létrejottekor,
a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasdban az intézmény
terliletére valo belépéskor,

e latogatdk ¢és valamennyi az intézményben megforduld személy esetében az intézmény
teriiletére valo 1épéskor 1ép hatalyba.

A Hazirend
[ ]
[ ]
[ ]

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Hézirendet ki kell fiiggeszteni a faliujsagra, el kell helyezni a kdzos helyiségekben.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az Oket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilondsen

e az ¢lethez, az emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti ¢és lelki egészséghez valo jogot.



4. A Nappali melegedében igénybe vehet6 szolgaltatasok kore:

o Feérchely: 20 6

kozosségi egylittlét (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturélis programok),
napkozbeni pihenés lehetdsége,

személyi tisztalkodas (a szlikséges textiliak é€s tisztalkodo szerek igény szerinti biztositdsa),
személyes ruhazat tisztitdsanak lehetdsége,

igény szerint napi egyszeri, meleg élelem biztositasa,

csomagmegOrzés zarhatod szekrényben.

5. A Nappali melegedé igénybevételének feltétele, rendje:

e A Nappali melegedd elsésorban hajléktalan személyek, szocidlisan raszoruld ndk és férfiak
nappali tartdzkodasara nyujt lehetdséget. A Nappali melegedd szolgaltatasait minden — a
Hazirendet elfogadé és betartd — felndtt kort személy igénybe veheti.

o A melegedd igénybevétele Onkéntes. A szolgaltatas nyujtasa az ellatast igényld kérelmére
torténik, aki személyesen megjelenik, €s szoban kéri az ellatast.

e A Nappali meleged6 latogatasanak feltétele az 1 évnél nem régebbi negativ tiiddszlird, 2
napnal nem régebbi fertdzo betegséget kizard orvosi igazolas.

e Az alkoholos allapot mértékérdl a befogado tigyeletes dont, ittassag esetén megtagadhatja a
felvételt.

e A Nappali melegedo6 igénybe vétele eldtt a szocialis munkés ismerteti a szolgaltatasokat és a
Hazirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott a nyilatkozat alairasaval igazolja.

o Frkezéskor és tavozaskor az iigyeletes szocialis munkasnél kell jelentkezni.

e Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet munkatdrsaink a hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek. A
felvétel soran a Nappali melegedot igénybe vevo koteles kozolni, - amennyiben a megfeleld
okmanyokkal rendelkezik igazolni — nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ
szamat. A szocialis munkas feljegyzi az érkezésének idOpontjat, valamint az igénybe venni
kivant szolgaltatasokat.

6. Az étkeztetés rendje:
Hétfotol-péntekig: 12:30-14:00
Igény szerint napi egyszeri, meleg ebéd biztositasa, helyben fogyasztassal.

Uj étkezok étkezési szandékukat az intézményvezeténél kérelmezik. Ezt kovetSen keriil sor az
adatfelvételre és a nyilvantartasba vételre.



Az étkezést 1gényl6 vallalja, hogy addig, amig a szocialis helyzete nem javul, az étkezési napokon
rendszeresen megjelenik. Tavollétét az intézményvezetének vagy a Nappali melegedd
ugyeletesének, legalabb 1 nappal elore bejelenti. Ha két napon keresztiil nem jelentkezik az ellatott,
étkezése lemondasra kertil.

A 3/2015. (I1.6.) sz. dnkormanyzati rendelet alapjan ,,A Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti
Szolgéalat a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsat, Ejjeli menedékhelyét ¢és Nappali melegedot
igénybevevl személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

7. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézmény tajékoztatast ad:

Az intézményben folyd szocidlis/mentalis/egészségiigyi ellatasok-, szolgaltatasok,- ¢és
munka korérdl.

Az ¢érkezés ¢és eltavozas rendjérél, az intézményi jogviszony keletkezésérdl ¢s
megsziinésének eseteirdl.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, dokumentaciok korérdl, a nyilatkozatokrol, a
Hézirendben foglaltakrol.

Az adatok szabalyszeri kezelésérol.

8. A Nappali melegedében valo tartézkodas rendje:

Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani. A személyes gondoskodast végzd személy elsérendi feladata a Hazirend
betartatdsaval az intézmény zavartalan miikodését biztositani.

Az ellatottak kotelesek a Nappali melegedd rendjét és tisztasagat megtartani.

Az ellatottak kotelesek a Hazirendet elolvasni €s betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitasokat
megtenni. A melegedd berendezéseit rendeltetésének megfelelden kotelesek hasznalni, a
személyes hasznalatra atadott targyakért az ellatott anyagilag felelds, az okozott kart koteles
megtériteni.

A Nappali melegedd egyik szolgaltatasa a pihenési lehetdség biztositdsa. Ebbdl adoddan
természetes elvaras, hogy az ellatottak csendes, szolid magatartast tanusitsanak.

Az épiilet helyiségeiben szigoruan Tilos a Nyilt lang hasznalata és a

Dohanyzas! Dohanyzasra kijeldlt hely az udvaron talalhato.

TILOS
- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes ¢és fiistképzddéssel jaro tevékenységet folytatni,
gyulékony, vagy szennyez6 anyagot az intézménybe behozni,
- kabito hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos éallapotban
megjelenni, amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodosito
szert, és bejovetelkor nem adjak le megdrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre
(kiontésre, kidobasra stb.) keriilnek.



e Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot kizarja a szolgéltatdsok igénybevételének
lehetdségét, az ligyeletes megtagadhatja a szolgaltatas igénybevételét.

e A személyes ruhazat rendben tartasat, mosasat az ellatottak onalldan végzik. A mosogép
programjanak elinditasat kizarolag intézményi dolgozo6 végezheti!

o Sziikség esetén az alapvetd tisztalkodasi, takaritdo és fertdtlenitdé szereket az intézmény
biztositja.

e Az intézmény cimét postazasi, €rtesitési cimként meg lehet adni.

o Kérjiik, hogy az udvaron vald tartozkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek,
ligyelve a tisztasadgra, vegyék figyelembe ¢és legyenek tekintettel az intézmény tobbi
épiiletében folyd szakmai munkara.

9. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore:

Behozhat6 az intézménybe maximalisan ketté darab kézipoggyasz, mely tartalmazza: az alapvetd
tisztalkodasi eszkozoket, személyes iratokat, ruhdzatot. A Nappali melegedon, nyitvatartasi idében
minden ellatott szamara egy darab zarhaté szekrényt tudunk biztositani, kérjik értékeiket,
targyaikat ide helyezzék biztonsagba, mert az intézmény az eltliint értékekért, targyakért felelosséget
nem vallal. Bejovetelkor a lakdk csomagjainak tartalma az intézmény részérdl iddszakosan
ellendrizhetd, az erdsen szennyezett, vagy fertdzést okozo targyakat kisziiri és eltavolittatja.

Délutani tavozaskor a csomagokat el kell vinni. Amennyiben az ellatott, egy hét utdn nem
jelentkezik a szekrényben maradt személyes targyaiért, leltar felvétele utdn a szekrény kiiiritésre
keriil. Egy honap utan a hatrahagyott holmit az intézmény nem tudja tarolni, megsemmisitésre
keriil. Az intézménybe elektromos eszkozoket behozni, szekrényben elhelyezni, még
hasznalaton Kiviil sem engedélyezett.

10. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e a Nappali melegedd délutani bezarasakor

Az intézményvezetd vagy az ligyeletes szocialis munkas megtagadhatja, vagy megsziintetheti az
ellatast annak a jogosultnak, aki:

o fert6zo betegségben szenved vagy korokozod-hordozo, illetve az alapvetd kdzegészségiigyi
szabalyokat nem tartja be,

e folyamatos 4polast igényel, 6nmagarol gondoskodni képtelen, szocidlis, csaladi helyzete
rendezodik,

o Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,



e a Hazirendet sulyosan megsérti:
- szdndékosan rongal,
- szandékosan eltitkolja fertdzo betegségét,
- barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
- nem milkddik egylitt az intézmény munkatarsaival,
- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
- az intézményben tartdzkodd barmely személyt, az intézmény munkatarsat megfenyegeti,
vagy rettegésben tartja,
- olyan magatartést tanusit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom irasbeli
figyelmeztetést kdvetden az intézmény szolgaltatasait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozodjat, vagy barmely intézményben tartézkodo
személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést
vonhat maga utan.

11. Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok:

Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eléadasokon, programokon,
igénybe vehetik a pszicholégusi és jogi tandcsadast, ruhavalogatdsi lehetdséget. Ezek a
szolgaltatasok téritésmentesek.

12. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast
nyujté alap-és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a
szolgaltatasban részeslild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl szolo tajékoztatd, az intézményben jol lathatod helyen kertl kifliggesztésre.

A Nappali melegedd minden szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

A Hazirend betartasat koszonjiik!

Godollg, 20......

intézményvezetd
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Szocialis Konyha

Hazirend
A Szocialis konyha nyitva tartasa: hétfotol - péntekig 12. 30-to6l 14. 00-ig

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy szabalyozza a Szocialis konyha altal nytjtott szolgaltatast, a szolgaltatas
ellendrizhetdségét, belsd rendjét, €s tajékoztatast nyujtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Szocialis konyhat

e igénybevevd ellatottakra,

e foglalkoztatott alkalmazottakra,

e munkat végzo kiils6 szervek dolgozoira,

latogatdkra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

A Hézirend az intézmény teriiletére vald belépéskor 1ép hatalyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Hazirendet ki kell fiiggeszteni a faliajsagra, el kell helyezni az Etkezében.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az Oket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasat, kiilonosen

e az élethez, az emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valo jogot.

4. A Szocialis konyhan igénybe vehet szolgaltatas:

e Napi egyszeri meleg ebéd, helyben fogyasztassal.

1



5. A Szocialis konyha igénybevételének feltétele, rendje:

Az étkeztetést minden raszoruld igénybe veheti, amennyiben napi étkezése anyagi ¢és
szocialis okok miatt nem biztositott.

A szolgaltatas nyujtasa az ellatast igényld kérelmére torténik, aki személyesen megjelenik,
¢s szoban kéri az ellatést.

A Szocidlis konyhan vald étkezés feltétele az 1 évnél nem régebbi negativ tiidOsziird, 2
napnal nem régebbi fertdzo betegséget kizard orvosi igazolas.

Uj étkezok étkezési szandékukat az intézményvezeténél kérelmezik. Ezt kovetSen keriil sor
az adatfelvételre és a nyilvantartasba vételre.

Az étkezést igényl6 vallalja, hogy addig, amig a szocialis helyzete nem javul, az étkezési

napokon rendszeresen megjelenik. Tavollétét az intézményvezetének vagy a Szocidlis

konyha munkatarsanak, legaldbb 1 nappal elére bejelenti. Ha két napon keresztiil nem

jelentkezik az ellatott, étkezése lemondasra kertil.

e A 3/2015. (II.6.) sz. onkormanyzati rendelet alapjan ,,A Forras Szocialis Segitd ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és
Nappali melegeddt igénybevevo személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

e A télal6 helyiségben a felszolgald személyzeten kiviil mas személy nem tartézkodhat!
Az alkoholos allapot esetén az étkezés nem vehetd igénybe.

A Szocialis konyha igénybe vétele el6tt az intézményvezetd ismerteti a szolgaltatast és a
Hézirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott a nyilatkozat alairasaval igazolja.

Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartdsaval teljesitenek.

6. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézmény tajékoztatast ad:

Az intézményben folyd szocidlis/mentalis/egészségiligyi ellatasok-, szolgaltatasok,- ¢és
munka korérol.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, dokumentaciok korérdl, a nyilatkozatokrol, a
Hézirendben foglaltakrol.

Az adatok szabalyszeri kezelésérol.

7. A Szocialis konyhan valo tartézkodas rendje:

Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani. A személyes gondoskodast végzd személy elsdrendii feladata a Hazirend
betartatdsaval az intézmény zavartalan miikodését biztositani.

Az ellatottak kotelesek a Szocialis konyha rendjét és tisztasdgat megtartani.

A konyhén kulturéltan kell megjelenni és az egyiittélés szabalyainak megfelelen kell
viselkedni.



Az ellatottak kotelesek a Hazirendet elolvasni €s betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitasokat
megtenni. A Szocialis konyha berendezéseit rendeltetésének megfeleléen kotelesek
hasznalni, az okozott kart kiteles megtériteni.

Az épiilet helyiségeiben szigoruan Tilos a Nyilt lang hasznalata és a
Dohanyzas!
TILOS

- az ¢épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzodéssel jard tevékenységet folytatni,
gyulékony, vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni,

- kabitdé hatasu szert, alkoholt és drogot behozni €s fogyasztani, alkoholos allapotban
megjelenni, amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodosito
szert, €s bejovetelkor nem adjak le megdrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre

(kiontésre, kidobasra stb.) keriilnek.
Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot kizarja a szolgaltatas igénybevételének
lehetdségét, a kiszolgalo személyzet megtagadhatja a szolgéltatds igénybevételét.

Kérjiik, hogy az udvaron valo tartozkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek,

lgyelve a tisztasagra.

Kérjiik, hogy vegyék figyelembe és legyenek tekintettel az intézmény tobbi épiiletében folyd

szakmai munkara.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megszilinik, ha az ellatott vagy a torvényes képviseldje az étkeztetést
felmondja.

Az intézményvezetd megsziintetheti az ellatast annak a jogosultnak, aki:

fert6z06 betegségben szenved vagy korokozo-hordozo, illetve az alapvetd kozegészségiigyi
szabalyokat nem tartja be,

szocialis, anyagi helyzete rendezddik,
Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugodt étkezését,

a Hazirendet stlyosan megseérti:

- szandékosan rongal,

- szandékosan eltitkolja fert6zo betegségét,

- barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem muikodik egyiitt az intézmény munkatérsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

- klienst, az intézményben tartozkodo barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

- olyan magatartast tanusit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.



A Héazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom irasbeli
figyelmeztetést kovetden az intézmény szolgaltatasait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajuld Hézirendsértést kovet el, illetve ¢Eletveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozodjat, vagy barmely intézményben tartozkodod
személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést
vonhat maga utan.

9. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast
nytjté alap-és szakositott ellatdst biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl szolo tajékoztatd, az intézményben jol lathatd helyen keriil kifliggesztésre.

A Hézirend betartasat koszonjiik!
Godolle, 20......

intézményvezeto
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XI. 3 KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A Kapcsolattartasi iigyelet célja nyugodt, felektdl fiiggetlen, biztonsdgos koriilmény és hely
biztositasa a gyermek/ek és kiilonélé — gondoskodd/ kapcsolattartd sziildje, hozzatartozoja szamara.
Céljaink ugy valosulhatnak meg maradéktalanul, ha a sziilok is szem el6tt tartjak ezt, €s betartjak
szolgéltatdsunk hazirend;jét

1. A szolgaltatas igénybevételére — az intézmény nyitva tartasat figyelembe véve - SZOMBATI
napon 10.00-18.00 ora kozotti idészakban van lehetdség. Kapcsolattartasi lehetdséget minden
csalad részére, csak két hetente egyszer all modunkban biztositani.

2. Nagysziil6i kapcsolattartasra csak havonta egy alkalmat biztositunk.

3. A Gyermekjoléti Kozpont és az ¢érintettek a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdése elott
»intézményi (keret)megallapodast™ kotnek.

4. Megallapodéas nélkiil a szolgaltatds nem vehetd igénybe. Birdsagi itélettel, végzéssel, vagy
gyamhivatali hatdrozattal ligyeletiinket megkeresé felek részére a kapcsolattartds a hazirend és az
»intézményi keret-megallapodas” elfogadasa, alairasa alapjan biztosithatod

5. A kapcsolattartasi iigyeletet Onkéntesen megkeresd felek egylittes kérelmére, vagy irdsos
megallapodasban (sziikség esetén mediacio utjan) foglaltak alapjan vehetd igénybe a szolgaltatas.

6. A kapcsolattartasi tligyelet épiiletében és udvaran a kapcsolattartds ideje alatt, csak a sziilok
kozotti megallapodasban szerepld személyek tartdzkodhatnak.

7. A gondozo sziild a kapcsolattartdsok idején elhagyja az épiiletet és az udvart.

8. Minden kapcsolattartas alkalmaval feljegyzés késziil az iigyeleten torténtekrdl, melyet az
ligyeletes munkatars készit el. A felek a jelenlétiiket aldirasukkal igazoljak.

9. Az fligyeletes csaladsegitd, kizardlag a gyermek mindenek felett allo6 érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitds okat, koriilményeit a feljegyzésben
rogziti.

10. Az intézményben a szolgaltatds miikodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (a
gyermek ¢életkordnak megfeleld jatékok) a csaladok rendelkezésére bocsatjuk.

11. Etelt és italt, a sziildk k6zos megallapodasa alapjan hozhat a gondoskodé/ kapcsolattarto sziilé a
gyermeknek.

12. Kérjiik Onoket, hogy a jatékokat rendeltetésiiknek megfeleléen hasznéljak, épségiikre
vigyazzanak. A kapcsolattartds alatt hasznalt jatékokat minden esetben kérjiik a helyére tenni. Ez
minden esetben a gondoskodd/ kapcesolattarto sziilo feladata, felelossége.

13. A kapcsolattartds ideje alatt sem a gyermek, sem a gondoskodd/ kapcsolattartd sziild nem
hasznalhatja mobiltelefonjat.

14. Az eldkészitd beszélgetésen, medidcios iilésen tilos hang- és képfelvétel készitése. A sziild-
gyermek talalkozasok alatt akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a sziilék ebben el6zdleg irasban
megegyeztek.

15. Amennyiben a gondoskodd/ kapcsolattartd sziild a gyermeke elott becsmérld kifejezéseket
hasznal a gondoz¢ sziilére, Ggy a talalkoz6t masodszori figyelmeztetésre megszakitjuk.

1



16. A kapcsolattartds ideje alatt, a sziilok ¢és a munkatarsak kozos megallapodasa alapjan
készithetnek a gyermekkel vald egyiittlétrél hang- és video felvételt.

17. A kapcsolattartasi tigyeleten tartozkodo sziiléket és gyermekeket nem interjuvolhatnak meg a
média munkatarsai. Sem video, sem fényképfelvétel nem késziilhet roluk a nyilvdnossag szdmara.
18. Ha a kapcsolattartasi tligyeleten barmelyik fél alkoholos éllapotban, illetve egyéb drognak
mindsiilé szer hatdsara bodult, a gyermek egészséges személyiségfejlodését veszélyeztetd
allapotban jelenik meg, a szolgaltatds nem vehetd igénybe. Az agressziv, egyéb mddon provokativ,
a kapcsolattartasi tligyelet nyugodt légkorét veszélyeztetdé magatartas, félelmet keltd, fenyegetd
szobeli és fizikai megnyilvanulds a gyermek mindenek felett 4llo érdekét szem el6tt tartva a
talalkozasok azonnali leallitasat és az illetékes hatdsagok tajékoztatasat vonja maga utan.

19. Kérjiik a gondozo sziilét, hogy adjon meg egy olyan telefonszdmot az ligyeletes munkatarsnak,
amelyen a kapcsolattartas ideje alatt probléma esetén értesiteni tudjuk.

20. A késobb kezdddd kapcsolattartas befejezésének iddpontja nem valtozik a megallapodasban
foglalthoz képest. A késés tényét jelezziik a Gyamhivatal felé. Ha a megadott id6épontnal 15 perccel
késdébb érkezik az érintettek barmelyike, ugy az aznapi kapcsolattartas elmarad.

21. A kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodd/ kapcsolattartd sziild a felelds a gyermekért, ill. a
gyermek sziikségleteinek ellatasaért: 61tozkodés, higiénia, szomjlsag. ..

22. A kapcsolattartas zar6 idépontja a meghatarozott idtartam vége. A gondoz6 sziildnek ebben az
idépontban adjuk 4t a gyermeket, tehat a jatékok elrakédsara, oltoztetésre, elkdszonésre még az ezt
megel6zd 5-10 percben sziveskedjenek a gondoskodd/ kapcesolattartd sziilok sort keriteni.

23. Az Un. ,zsilipelt kapcsolattartasok™ soran a kapcsolattartd sziilének 15 perccel elébb kell
érkeznie ¢és csak 15 perccel késObb hagyhatja el az épiiletiinket, mint a gondozd sziildé a
gyermek(ek)kel.

24. Ha 4 kapcsolattartasbol 2 alkalom igazolhaté alapos indok nélkiil elmarad, a Gyamhivatalt
felkérjiik a sziikséges intézkedések megtételére és a tovabbiakban nem vallaljuk a kapcsolattartas
lebonyolitasat.

25. Kapcsolattartasi tigyeleti munkatarsaink, nem adnak at csomagot és lizeneteket a masik félnek.
26. Ha barmilyen kifogassal kivannak éIni a Kapcsolattartdsi Ugyelet miikodésével kapcsolatban,
szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A szdban elbterjeszteni kivant
panaszt feljegyzésben kell rogziteni.

Az intézményvezetd tizendt napon belill kdteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartobhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szakemberek kozfeladatot ellato személyek, sziikség esetén rendorség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé. Koszonjiik, hogy
megismerte, és a jovoben betartja a Hazirendet! Ezzel a latogatasok nyugalmat biztositja.

A Hazirendet elolvastam, tudomasul vettem.

1 PPN 411 (s S 1Yo V01 (4]

1 PPN 411 (s S 1Yo 4 V11 (4]
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