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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A vizikdzmiiveket varosunkban ilizemelteté DMRV Zrt. lehetOséget kért arra, hogy az el6zd
évben végzett szolgaltatasi tevékenységérdl tajékoztathassa a Képviseld-testiiletet ¢s egyuttal a
2010. évben tervezett fejlesztési tervek is egyeztetésre keriiljenek. A mellékelt tajékoztatd do-
kumentum révid ismertetd a varos ivoviz ellatdsanak és szennyviz elvezetésének fejlodésérdl,
jelenlegi allasarol és aktualis teenddirdl.

Kérem tisztelt Képviseld-testiiletet a tajékoztatd attanulmanyozasara és elfogadéasara.

Godolls, 2010. aprilis ,, 22 .

Dr. Gémesi Gyorgy

Az eldterjesztés szovege hiteles: Kerekesné Gombos Kinga
szervezési vezetd-tanacsos
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A Tarsasag bemutatasa
Tarsasagunk tobb éve folyamatosan végez fogyasztoi elégedettség felmérést.
; Az Onkormanyzatok korében elvégzett mérés eredménye alapjan kivanunk tdjékoztatdst
adni Tarsasagunkrol és vizikozmii-szolgaltatasi tevékenységiinkrol.
1928. oktober 21-én megtortént Vac Varos Vizmiivének linnepélyes atadasa és avatasa. A
DMIRV ZRT)| Buki-szigeten létesiilt viznyerdtelep és géphaz, a Dedkvari 1000 m’-es tarold és
atemelOtelep, a 40 km hosszat meghaladé vizvezeték halézat 25.000 lakos
ivovizellatasanak biztositdsara késziilt. A varos vezetése az épitéssel egyidejlileg gondoskodott
a vizmli miikddtetésének feltételeirdl is. Megalkotta a vizvezetéki szabalyrendeletet és Iétre-
hozta az lizemeltetést végzd varosi vizmiivet. A varos szempontjabol torténelmi jelentdségii
eseménytdl szamitjuk mi is Tarsasagunk torténetét.
Viac Viaros Vizmiivének iizembelépése Ota eltelt tobb mint haromnegyedszdzad a hazai
vizikozmi ellatdsban oriasi fejlédést hozott. A mult szazad 60-as éveitdl felgyorsult fejleszté-
sek eredményei Vac Viarosdban, a Dunakanyarban és miikodési teriiletiink egészén egyarant
rendkiviil jelentdsek. Az ivovizellatas teljes korli, a szennyvizelvezetés és —tisztitas terén mu-
tatkozo elmaradasok potlasat szolgald fejlesztések az 1990-es évek elejétdl fokozott iitemben
folynak. Az 1928-ban Iétrejott lizemeltetd szervezet a kozmiivek fejlddésével 1épést tartva, a
kor kdvetelményeihez igazodva alakult. 1962-ig jellemzden vérosi vizmii véllalatként — 1943 —
1949 és 1954 — 1962 kozotti idészakokban pedig a varosi kozmiiszolgaltatok dsszevont szer-
vezetének, illetve a varosi és kozséggazdalkodasi vallalat részlegeként — latta el a telepiilés
vizellatasi és szennyvizelvezetési, majd fiirdészolgéltatasi feladatait.
Az lizemeltetési feladatok nagyobb térségekre valo kiterjesztése 1962. végén a Dunamenti Viz-
¢s Csatornamil Véllalat alapitdsaval kezd6dott, majd a szervezet atalakitasaval, a Dunakanyar
Vizmiivek 1971. janudr 1-i megalakulasaval folytatodott. Lényegében a mai miikddési teriilet-
nek megfeleld térség vizikozmi és fiirdd szolgaltatasi feladatait ellato vallalat atszervezésekor,
a Duna Menti Regiondlis Vizmii és Vizgazdalkodasi Vallalat 1972. évi 1étrejottével feladatkdre
Gyor-Sopron, Pest és Bacs-Kiskun megyéket érintd mezdgazdasagi vizhasznositasi tevékeny-
séggel tovabb boviilt. Az 4dgazati irdnyitas ald tartozo vallalat atalakitdsara — a vizikozmi szol-
galtatashoz szorosan nem kotddo fiirdd szolgaltatas és a mezOgazdasagi vizhasznositas leépité-
sét kdvetéen — a Duna Menti Regiondlis Vizmli Részvénytarsasag 1993. aprilis 1.-én tortént
alapitasaval keriilt sor.
A DMRYV Duna Menti Regionalis Vizmii Zrt. 1993-ban a jogeldd allami vallalat atalakula-
saval jott létre. A Tarsasag 90,09 %-os tulajdonosa az éallam, 5,9 %-a dolgozoéi, 4,01 % tarsa-
sagi tulajdoni hanyad. Az 4llam nevében a tulajdonosi jogokat a Magyar Nemzeti Vagyonkeze-
16 Zrt. gyakorolja.
A DMRV Zrt. {6 tevékenysége az ivoviz ellatds, szennyvizelvezetés és -tisztitas.
Tarsasagunk miikodési teriiletén immar 50 milliard Ft értéket képviseld vizikozmiivet lizemel-
tet. Az elmuilt idészakban az dnkormanyzati tulajdont képezd vizikozmiivek vagyonértéke je-
lentésen megndvekedett, ma mar eléri az Ossz. vagyonérték 40 %-at. Ezeket - a dontéen
szennyvizelvezetd és —tisztitd - miiveket a tulajdonos onkormanyzatokkal kotott szerzédések
alapjan tizemeltetjiik. A kozel 30 milliard Ft értékdi allami tulajdonban 1évd vizikdzmiiveket
vagyonkezel6ként miikodtetjikk. A vizikozmiivek mitkodtetésével végzett kdziizemi szolgalta-
tas tevékenységiinkben meghatarozé jellegii, ebbdl szarmazik bevételiink 96 %-a. Az alaptevé-
kenységhez kapcsolodik épités-szerelési €s szerviz egységiink mitkodése. Az lizemeltetésiink-
ben 1évé 160 ezer m’/nap viztermeld kapacitassal, 3.680 km vezeték-halozattal, 136 ezer beko-
tésen 21 milli6 m’ j6 minéségii ivovizet szolgaltatunk 68 telepiilés fogyasztoinak. A miikodési
tertilet 40 telepiilésérdl 13 millid6 m3/év szennyviz-mennyiség elvezetését 1.900 km csatornaha-
l6zat; megtisztitasat pedig 60 ezer m3/nap szennyviztisztitd kapacitds biztositja. E Iétesitmé-
nyek lizemeltetésével, karbantartasaval, felujitasuk sziikség szerinti elvégzésével, a hibaelhari-
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tas, lizemiranyitas ¢és az tigyfél-szolgalat feltételeinek korszeriisitésével biztonsagos és javuld
szinvonalu szolgaltatast biztositunk fogyasztdinknak.

Ezen vizikozmivek tizemeltetésével, valamint Nograd megye érdekelt onkormanyzataival ko-
zOsen alapitott - jelentds tulajdonosi részesedésiinkkel mitkédoé - Nyugat-Nograd Vizmi Kft
tevékenysége révén Pest, Nograd és kisebb részben Komarom-Esztergom megye 121 telepiilé-
sén €16 600 ezer lakos vizellatdsdban vagyunk érdekeltek.

Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozasunk komoly kdvetelményeket tamaszt tevékenységiinkkel
szemben. Ezeket a kihivasokat idében megismerve hataroztuk meg az ebbdl eredd feladatain-
kat. Az évekkel korabban Iétrehozott (ISO 9001, ISO 14001) és folyamatosan fejlesztett (BS
OHSAS 18001) Integralt iranyitasi rendszeriink, szolgéltatdsunk szinvonalasabba tételét, meg-
bizhatosaganak novelését és ez altal fogyasztoink igényeinek jobb kielégitését szolgalja.

Kiildetés Stratégiai célkitiizések:

A tarsasag kiildetésének tekinti:

- a minél hatékonyabb feltételrendszerek keretei kozotti magas szinvonalu vizikdzmi
szolgéltatas biztositasat, a miikddési térsége megtartasat és bovitését, tovabba olyan
gazdalkodas folytatasat, amely a mindség és a dijak révén a fogyasztok;

- abérek és a béren kiviili juttatasok korrekt rendszere kialakitasaval és alkalmazasaval a
munkavallalok;

- vagyonvesztés nélkiil, pozitiv lizemi és ad6zés elotti eredménnyel pedig a tulajdonosok

elismerését vivja ki.

Alaptevékenységeink okan kiemelt feladatunk kdrnyezetiink védelme, minden olyan prevencios
intézkedés megtétele, amelyek hosszi tdvon megdrzik a miikddésiinkre bizott vizkincset. A
Tarsasag jelenlegi adottsagai és pozicidja, a miikodés jovébeni koriilményei, az azokhoz vald
alkalmazkodas feltételei alapjan hatdrozzuk meg a hosszabb tavra szold céljainkat és valora
valtasukhoz sziikséges cselekvési irdnyokat, fontosabb tennivalokat. Egy résziik természetesen
mar korabbi stratégiankban is megfogalmazodott, mivel azok miikddésiink alapvetd céljabol
kovetkezd, tartdsan érvényesitendd iranyokat jelolnek. A koriilmények véltozésa miatt azon-
ban, e célok esetében is indokolt Gijra szdmba venni €s rangsorolni a megvalositasukhoz sziik-
séges feladatokat.

A Tarsasag alapitasanak célja, kiildetése az, hogy a rendelkezésre 4ll6 anyagi és human eréfor-
rasai hasznositasaval, azok korszerlsitésével és folyamatos fejlesztésével miikodtesse a rabizott
vizikdzmiiveket, s ez altal szinvonalas és gazdasdgos kozlizemi szolgaltatast biztositson fo-
gyasztoinak, mindekozben feleljen meg a tobbségi tulajdonosi jogokat gyakorlé MNV ZRT,
valamint a Szakminisztérium (KvVM) elvarasainak is.

Alapvetd 6 stratégiai célunk, hogy a térségben betdltott szerepiinket, elért pozicionkat meg-
erdsitve, a vizikdzmi szolgaltatoi szféraban elfoglalt helyiinket a magyar vizikozmii struktura
atalakulas [integracid, reintegracid] sordn is megdrizve teljesitsiik kiildetésiinket.

Kiemelt feladatainkat a tobbségi tulajdonos MNV ZRT 4altal kiadott stratégiai iranyelvek rend-
szerébe illesztettiik és — helyi adottsdgaink, az ellatasi teriilet sajatossagai figyelembevételével —
meghataroztuk a fobb cselekvési irdnyokat ¢s megfogalmaztuk a mai ismereteink alapjan elore
lathat6 feladatainkat is. A stratégiai célkitlizések megvalosulasat célzo feladatok, a fobb cse-
lekvési iranyok megjeloléséiil szolgalnak. Ezeket valamennyi szakteriilet munkavégzése soran
alapvetd szempontként kell figyelembe venni, a kiilonb6z6 programok, kdzéptava tervek és
UZLETI TERV-iink 6sszeallitasanal — az adott lehet8ségek keretein beliil — iranyadénak te-
kintjiik.
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Godollo varos ivovizellatasanak és szennyvizelvezetésének ismertetése

Vizellatas:

A vérosban az ipar leépiiltével lecsokkent a vizfogyasztas, a lakossagi igények igen kis mérték-
ben novekednek, kivétel a nyari kanikulds idészak, mely alkalommal a cstcsigényeket elérd
fogyasztasok jelentkeznek Téarsasagi szinten.

A cs6vezetékek anyaga: acél, azbesztcement, miianyag (KMPVC, KPE) és ontottvas.

(Lésd: 1., 2. sz. mellékletek.)

A vezetékhdlozat miikddésének ellendrzését, karbantartdsat és javitdsat a halozatellendri-, a
hélézati karbantarto- és a halozati hibaelharitdo egységeink végzik. A folyamatos és tervszerii
ellendrzési és karbantartasi feladatok ellatasara éves iitemtervet készitlink, amely kiterjed a
fenntartasi feladatok idorendi és teriileti {itemezésére, a halozat- és medence mosatasi €s tiszti-
tasi feladatok elvégzésére, tovabba a halozati szerelvények miikodoképességének és lizembiz-
tonsaganak ellenérzési rendjére.

A halozati tlizcsapokat (tlizoltd vizforrasokat) 6 honaponként ellendrizziik. Az ellendrzést
végzd munkatérsaink tiizvédelmi szakvizsga bizonyitvannyal rendelkeznek. Az ellendrzés soran
vizsgéljak és dokumentdljdk a tlizcsap mikoddképességét, tovabba a tlizcsap teljesen nyitott
allapotban a viznyomast és a vizfolyds intenzitasat is.

Jelentds eldrelépés, hogy a godolléi vizbazisok feltjitdsat, rekonstrualdsat hatdrozta el a
DMRYV ZRT. A feltjitott kutak 20-30%-al tobb vizet adnak, iizembiztonsaguk megnétt, viz-
mindségiik stabilabb lett. Az elvégzett varosi févezeték rekonstrukciok (3-as ut és HEV alatt)
elkésziiltek, a Kossuth L. u-i halozat-csere, az induld Fotéri rekonstrukcio, és a Blaha L. uti
400 Osszekotd vezeték épitése tovabb noveli a vizellatas biztonsagat. A Kordsi Csoma tGton
Onkormanyzat patakmeder athelyezésében kozremiikodtiink, a D-i kutak NA 300 fogyiijté
vezetékét (38-¢éves azbesztcsd) a legkisebb ellatasi zavar nélkiil ujjaépitettiik. Az utolsod sza-
kasz ¢élorekdtése aprilis 15-én volt. A szabélyozési tervek készitésében, a kiillonbozé kdzmii-
egyeztetéseken ¢€s bejarasokon az Osszes godolldi kdzmiicég koziil a legaktivabban mindig
részt vesziink. Utols6 ilyen volt a Postakdzpont beruhdzas elokészitése.

A szolgéltatott ivoviz mindségét az ANTSZ-szel kozosen kijelolt halozati pontokrol, kozkifo-
lyokrol vett vizmintak segitségével ellendrizziik és értékeljiik.

Akkreditalt ivovizvizsgald laboratoriumunk a Kornyezet- és Vizmindség-védelmi Osztalyunk
szervezeti keretei kozott miikodve az EU egységes eldirasai szerint ellendrzi a szolgéltatott
ivoviz mindségét. Az eredmények azt mutatjak, hogy az ivoviz-mindség szempontjabdl a szol-
galtatas alapvetden problémamentes.

Az ivoviz-termelési és ivoviz-szolgaltatasi gyakorlatunkban a kloros vizfertdtlenitést alkalmaz-
zuk. A rendszer vizbazisoktol tavoli pontjain utéfertStlenitést végziink.

A klorgaz-adagolas mértékét gépész-szolgalatunk naponta tobbszor ellendrzi. A fertOtlenités
hatékonysagat rendszeres vizmintavételekkel ellendrizziik. Az ivoviz-szolgéltatds teriiletén
dolgozd munkatarsaink egészségligyi konyvvel rendelkeznek, egészségi allapotukat tizemorvo-
sunk folyamatosan ellendrzi.

Fontos stratégiai elem a hatékonysag novelés, vizveszteség csokkentés. Ezek érdekében a Tar-
sasagon beliil tobb szervezeti €s technikai intézkedés tortént, torténik.



Szennyviz:
Térsasagunk altal javasolt és el6készitett ,.kis” 1épésekben évrdl évre javultak a telep tisztitasi

eredményei. A miiszerezettség jelentsen javult, a telep f6 miitargyainak mitkodése szamitogé-
pes iranyitastechnikai rendszeren kovethetd. Jelentdsen javult a légbevitel eldirt szinten tartasa,
az iszapkezelés, a miikodés biztonsaga. (pl. Gazlizemi felujitdsok) Mindennek forrasa nemcsak
a rekonstrukcios keret volt, hanem a DMRV Zrt éltal gondos eldkészitettséggel jol kihasznalt
Vizterhelési dij visszaigénylési lehetdség is.

A harmincéves telepi f6épiilet 0j nyilaszardkat kapott DMRV beruhazasaban. Ezzel a fiitési
koltségek csokkentek érezhetden.

Az adtemel6k szama megtobbszorozodott, fokozatosan kiépiilt tavjelzésiik.

A Mariabesny6i szennyvizek blizproblémait (Facan soron) oxigénadagolassal megoldottuk.

A haldézaton nagyszami hiba nem jelentkezik, a csapadékviz fekete bekotései, és a fekete
szennyvizbekotések felderitésében kodfejlesztd gép alkalmazasaval sok idéraforditassal jelen-
tésen elobbre 1éptiink. (Lasd: 3. sz. melléklet)

Probléma: évrdl-évre jelentds lopas és rongélaskart szenvediink el. A Mariabesny6i 7.sz. at-
emeldn dnmagéaban par év alatt tobb mint 4 millié Ft volt a kar. Tobb miitargyat mar bekotot-
tiink a helyi és tavjelzéses riasztorendszerbe, kiilonleges racsokkal és keritéssel is védiink. A
felderités egy esetben sem volt eredményes.

Godollo varosi ivovizfejlesztések és rekonstrukciok

2009. évben G6doll6 varos teriiletét érintden a vizellatas teriiletén jelentds raforditasokkal javi-
tottuk az ellatas szinvonalan, illetve a helyi viznyerési lehetdségek kapacitdsainak helyreallita-
san.

Az éves terv keretében a
o K-ivizbazis rehabilitacio 1. itemén beliil a 2, 4, 5, kut helyén,- a régi kutak eltomedéke-
lése mellett — 0y kutak firasa;
o E-i géphdz kutak vizmennyiség mérése;
e D 29-es kut melléfurasos felujitasa;
e D13, D26 kutak gépészeti rekonstrukcioja;
e D 16-17 kutak kozotti gylijtdvezeték cseréje;
e Kossuth u. vizvezeték rekonstrukcioja;
e Szabadsag u. alatti vezeték cseréje;
o Ganz Arok vizvezeték rekonstrukcioja;
o korzetmérok elhelyezése;

Az éves programszerll cserék (vizora, szerelvény és hazibekotés cserék) mellett a rekonstruk-
cios feladatok Osszesen 175.696,-e Ft-os raforditassal késziiltek el.

Szennyvizelvezetés és tisztitas feladatkorben az dnkormanyzati miiveken a meghatarozott fel-
adatok megvalositasa és elszamolasa megtortént.

2010 évben a tervezett beruhazasaink kozott az alabbi rekonstrukciok és fejlesztések szerepel-
nek:
e D 16-17 gyijtdvezeték épités keretében sziikséges kivaltas (11j nyomvonalon) eld-
készités;
e K-i vizbazis rehabilitacio tovabb folytatasa;
e D-ikutak NA 350 gylijtévezeték rekonstrukcidja;
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o E-iregionalis vizbetaplalasi ag godolldi bevezetés kapacitas bévités eldkészitése
e ¢ves program szerl cserék
A fenti feladatok eldiranyzata 58.000,-eFt.

A vizjogi létesitési engedély megszerzése esetére, 2010 évi beruhazésaink kozott a forrasaink
fiiggvényében eldiranyoztuk az E-i géphazhoz tartozo katcsoport 4 kiitjanak a melléfirasos
felujitasat.

Szennyvizelvezetés és tisztitas feladatkdrben bonyolitdi szerz6dés még nem jott 1étre.

Tarsasagunk illetékes helyi szervezeteinek elérhetosége a kovetkezo:

Godolldi Uzemigazgatésag
2100 Godollo, Sik Sandor u. 7.
2101 Godollo, Pf.: 145.

Tel: 06-28-520-780

Fax: 06-28-520-799

E-mail: guig@dmrvzrt.hu

Ugyfélszolgalat:

Telefon: 06-28-520-785
06-28-520-786
06-28-520-787

Hétfon: 8% - 20%

Kedd — Csiitértok: 7% - 13%

H|babe]felentes (eJJeI-06_28_520_790

nappal):

Pénztar:

Telefon: 06-26-520-789

Hétfon: 8% - 16%

Kedd — Csiitortok: 7% - 13%

Kézmiegyeztetés:

Figyelem! Itt csak kozmiiegyeztetést végeznek, szamlazassal kapcsolatos Ugyintézést nem!

Telefon: 06-28-520-794

Hétfon: 8% - 20%

Kedd — Csiitortok: 730 - 13%

Go6dollsi Vizellatasi Uzem
2100 Godollg, Sik S. u. 7.
Tel: 06-28-520-796

Fax: 06-28-520-799

Ugyfélszolgalat (csak miiszaki):

Telefon: 06-28-520-796

Hétf6 — Csiitortok: 7% - 15%
Hlbabe]felentes (eJJeI-06_28_520_790
nappal):
Hibabejelentés:

(munkanapokon 7% - 15%) 06-20-344-8432

Go6dollé Csatornazasi Uzem

2100 Godollo, Korosi Csoma Sandor u.
Tel: 20-344-83-90

Fax: 28-520-799

Ugyfélszolgalat (csak miiszaki):
Telefon: 06-28-520-780


mailto:dbpuig@dmrvzrt.hu

8

HEtf — Csiitortok: 7% - 157
Hibabejelentés (€iel-0e _Ha_c90.
nappal): 06-28-520-790

Tarsasagunk honlapja a http:/www.dmrvzrt.hu (E-mail: dmrvzrt@dmrvzrt.hu) cimen érhet6 el,
ahol hasznos informaciok olvashatok a szamlazasrdl, engedélyeztetésekrol, locsolasi kedvezmé-
nyekrdl. A honlapon lehetdség van mérdallas bejelentésre is. A DMRV Zrt. miikodési teriiletén
talalhat6 onkorményzatok 98,5 %-a rendelkezik sajat honlappal. Kihaszndlva ezt a lehetdséget, va-
lamennyi telepiilés honlapjan elhelyeztiik a DMRV Zrt. linkjét; ezzel segitve fogyasztoinkat abban,
hogy a telepiilési honlapokrol eljuthassanak tarsasagunk honlapjara.

A fogyasztok szinvonalasabb kiszolgalasa, a telefonos ligyintézés kellemesebbé tétele érdekében
tarsasagunk kozpontjaban telefonos tigyfélszolgalatot (call centert) hoztunk létre (E-mail:
ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu), amely 2010. 4prilis 1-én megkezdte miikodését.

Kozponti ligyfélszolgalatunk a miikddési teriiletiinkhéz tartozo telepiilésekrol ugynevezett ,kék
szamon” (06/40- 881188), vagyis helyi tarifaért hivhato.

Telefonkdzpontunkat a fogyasztovédelem altal meghatarozott kovetelményeket kielégitd ,hangfel-
vételi és archivald rendszer”-rel, tovabba az elérheté meniikrdl sz6l6 (hangbemondasos) tigyfél-
tajékoztatoval egészitettiik ki.

Az 1j kozpontositott telefonos ligyfélszolgalati rendszer alapvetéen az alabbi funkciok ellatasara

alkalmas:

— hibabejelentés, az illetékes diszpécserszolgalat kapcsolasa;
— telefonos mérdallas rogzités a billentylizet hasznalataval;
— fogyasztoi bejelentések kezelése az ligyfélszolgalatot ellatok altal.

A telefonos tligyfélszolgalatot ellatd munkatarsaink csak az ,,aktudlis fizet6kod”-jukat megado
fogyasztoink tigyeit intézhetik. Minden olyan bejelentést, kérést jogosultak kezelni, amely a
szamlazasi rendszerben torténd modositast (szamlamiiveletet) nem érint.

A telefonos tligyfélszolgalat jelenleg két fdvonali sz&munkon hivhato:

06/27- 511511
06/40- 881188  helyi tarifés (,,kék szam”).

A beérkez0 hivasok tovabbitasara ezt kovetden 10 belsd vonal all rendelkezésre.
A hivéasokat a rendszer sorba allitja, a varakozokat a pozicidjukrol tdjékoztatja.

DMRYV Zxrt.
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