I Az adatfelvétel eredményeinek bemutatasa
I.1 A vallalati, illetve lakossagi lekérdezés modszere

A lekérdezés a g6dolléi telephellyel rendelkez6 tarsas vallalkozasok, illetve a polgarmesteri
hivatalban 2007-2009. soran tgyet intézett godolléi felnétt lakosok korében kertlt végrehajtasra.
Vallalkozasok esetében a minta mérete 140 valaszado volt, a lakossagi lekérdezés soran 399 olyan
allampolgar keriilt megkérdezésre, aki sajat bevallasa szerint az elmult 3 év soran legalabb egyszer

intézett tgyet a Godollé1 Polgarmesteri Hivatalban.

A lekérdezéshez hasznalt kérdbéivek jelen dokumentum 1. és 2. sz. mellékletében talalhatdak.
I.2 A kapott adatok elemzése — vallalati szektor
I.2.1 Alapsokasag és minta

A kutatas soran a g6doll6i tarsas vallalkozasok korét vizsgaltuk egy olyan 140-es elemszamu
minta segitségével, amely megbizhatéan reprezentalja az alapsokasagot agazati szektor,

valamint az alkalmazottak szama szerint.

A mintat olyan moédon alakitottuk ki, hogy az egyes szektorok, azaz a termelés (mez6gazdasag és
ipar), a kereskedelem, valamint a szolgaltatasok teriilete is megfelel6 szamu valaszt tartalmazzon,
ami a kutatds eredményeinek a vallalatok f6 4gazati hovatartozasa szerinti elemezhet6ségét
biztositja szamunkra. Mindezek mellett tgyeltiink arra is, hogy a nagyobb létszamu vallalkozasok
az alapsokasagban megfigyelt aranyukhoz képest a mintiban nagyobb sulyt kapjanak, ezzel
garantalva az egyes létszam-kategériakban az elemezhet6séghez sziikséges elemszamot. Az
alapsokasag pontos létszam-kategoria és agazati szektor szerinti megoszlasat pedig sulyozassal

allitottuk el6.



1. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE

Minta Alapsokasag
db % db %
A:gazal szerint
Termelés 28 20 452 18
Kereskedelem 29 21 524 21
Gazdasagi szolgaltatasok 54 39 1042 41
Egyéb szolgaltatasok 29 21 512 20
Az alkalmazottak sgama sgerint

015 37 26 1009 40
1£6 37 26 704 28
2-4 £6 34 24 522 21
5 £6 felett 32 23 295 12
Osszesen 140 100 2530 100

Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrol 90 szazalékos biztonsaggal allithato,
hogy legfeljebb +/-7%-kal térnek el attdl, amit az 6sszes godollSi telephellyel rendelkezd cég
megkérdezésével kaptunk volna. Ez a mintahiba meghaladhatja a fenti értéket azokban az
esetekben, amikor egy megoszlast nem a kérdezett vallalkozasok Osszességére, hanem egy kisebb

alcsoportra adunk meg,.

Az elsédleges elemzési szempontot a foglalkoztatottak szama jelentette. A g6dolléi vallalatok
40%-a nem foglalkoztat f6allasi munkavallalot, vagy pedig nincsenek roéla létszammal kapcsolatos
informaciéink. A cégek 28%-a 1 fével, 12%-a 2 f6ével makodik, 3-4 alkalmazottat pedig szintén
mintegy egytizede foglalkoztat. Az 5-9 {6s és a 10-19 f6s vallalkozasok aranya 6% és 3%, mig
ennél tobb munkavallaléval a cégek 2%-a rendelkezik, 50-nél t6bb alkalmazottja csak 27
vallalatnak van. A G6dollén bejelentett vallalatok tébb mint 90%-a a mikrovallalati kategériaba
tartozik, a kisvallalatok 4%-ot tesznek ki, kozépvallalat 20 db, nagyvallalat pedig mindéssze 7 db
talalhato a varosban.

A masodlagos vizsgalati szempontunk a cégek agazati (szektorialis) hovatartozasa volt, eszerint a
cégek 40%-a gazdasagi, szakmai szolgaltataisokat nyujt, tobb mint egyotode foglalkozik
kereskedelemmel és jarmajavitassal, 9%-a az oktatas, egészségiigy, egyéb szolgaltatasok agazatban,
8-8%0-a a feldolgozoiparban, az épitSiparban, illetve a logisztika teriiletén mikodik. A fennmarado
vallalkozasok vendéglato-ipari (4%), illetve mez6gazdasagi tevékenységet végeznek (2%). A cégek

agazati besoroldsa kapcsan fontos megemliteni az ilyen kategorizalasok korlatait: a cégek



nyilvantartasa egy megjelolt fétevékenység szerint torténik, de ez a megnevezés nem minden
esetben fedi le a teljes tevékenységi kort.

A tanulmanyozott sokasagban a vallalatok kozel kétharmada 20 millié forintnal kevesebb netté
arbevételt ért el az el6z6 évben, 10-10%-a realizalt 21-50 millié forint k6z6tti, illetve 50-300 millié
forint koézotti arbevételt, mig 3%-a 300 milli6 forintnal is nagyobb forgalmat bonyolitott. A 10
legnagyobb cég arbevétele a G6dollén miakods vallalatok teljes arbevételének haromnegyedét

adja. A cégek 10%-ardl nincs arbevétellel kapcsolatos informacionk.

A godolléi vallalkozasok 54%-a Kft., 37%-a Bt. formdjaban muakodik. A fennmarad6 cégek
kozott 23 db Rt., 15 db szovetkezet, 26 db egyéb jogi személyiségt vallalkozas, 24 db Kkt., 127
db tarsashaz és 7 db egyéb jogi személyiség nélkili vallalkozas talalhaté. Az alakulds datumat
tekintve megallapithat6, hogy a vallalatok dont6é hanyada a rendszervaltas utani id6szakban jott
létre, mind6ssze 108 olyan vallalkozas akad, amelyek mar 1990 el6tt is mikodtek. Az utébbi 4

évben 560, az elmalt 9 évben pedig mintegy 800 4j cég alapult Godollén

Az alabbi abra jol szemlélteti az arbevétel és a foglalkoztatott 1étszamok kapcsolatat. A 0-1
fot foglalkoztaté vallalatok 84%-anak arbevétele 20 millié forint alatt van, 15%-anak 21 és 50
millié forint k6zott, mig a maradék 1% az alkalmazottal nem rendelkez6 cégeknél 50 milli6 forint
feletti arbevételt ért el. A 2-4 f6t foglalkoztat6é vallalatoknal a 20 milli6 forint alattiak aranya
lecsokken 58%-ra, mig a 21 és 50 millié forint kozotti arbevétel 35%-ra né. A 2-4 {6t
foglalkoztatd cégek koérében mar jelentés hanyadot (7%) érnek a legalabb 50 millié forintos
arbevételt teljesit6 vallalatok. Az 5 f8, vagy af6létti alkalmazottal rendelkez6 cégek esetében
tovabb csokken a 20 milli6 forint alatti arbevétellel biré vallalatok szama 17%-ra, mig a 21 és 50
milli6é forint kézott a vallalkozasok 20%-on all. A legalabb 50 millié forint bevételt eléré cégek

aranya az 5 f6 feletti vallalkozasoknal mar 63%.

Az agazati bontas szerint a termelés és a kereskedelemi teriiletén tobb nagy arbevételd vallalat
muikodik, mint a szolgaltatasi szektorban. A termelési agazatban a 20 millié forint alatt teljesité
cégek aranya 57%, a 21 és 50 millié forint kozottieké pedig 25%. Az 50 millié forintot
meghaladok aranya 18%-ot tesz ki ebben az agazatban. A kereskedelem teriiletén is a 20 millio
forint alatti bevétellel rendelkez6 cégek aranya a legmagasabb (45%), mig 21 és 50 millié forint
kozott a kereskedelem teriiletén mikodé cégek 33%-a teljesit. Az 50 millié6 forint feletti
arbevétellel a vallalkozasok 21%-a rendelkezik ebben a kategéridban. A gazdasagi
szolgaltatoknal a 20 millié forint alatti arbevétellel rendelkez6 cégek aranya 84%, a 21 és 50
milli6 forint k6zotti vallalatok aranya pedig 12%. 50 milli6 forint feletti bevétellel rendelkez6 csak

a cégek 4%-a rendelkezik. Az egyéb szolgaltatasok agazati kategéridban a 20 millié forint alatti



bevétellel rendelkezé vallalatok aranya 80%. A 21 és 50 milli6 forint kozotti cégek 17%-ot

tesznek ki, az 50 milli6 feletti kategdriaban pedig 3%-o0s érték mutatkozik.

1. ABRA A VALLALATOK MEGOSZI.LASA ARBEVETEL-KATEGORIANKENT AZ
ALKALMAZOTTAK SZAMA, ILLETVE AZ AGAZATOK SZERINT
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1.2.2 Internet-hasznalat

A g6dolléi tarsas vallalkozasok 92%-a rendelkezik internet-el6fizetéssel, ez mintegy 2340
céget jelent a 2530-bol. Az 5 £6, illetve az 50 millié forint vagy a folotti arbevételt vallalatok
mindegyikének van internet-kapcsolata. Az internet-hozzaféréssel birok kozott a leggyakoribb
kapcsolattipus a DSL (61%), ezt a szélessavi mobilinternet (15%), a kabelteleviziés (kabelnetes)

csatlakozas (14%) és a lassu kapcsolatok (analég modemes, ISDN) kovetik (12%).

A 0 fével miik6dé vallalatok 54%-a DSL internetet, valamivel tobb mint negyede (26%)
szélessavu mobilinternetet, 11%-a lassu kapcsolatd hozzaférést és 9%-a kabeles internetet
hasznal. Az 1 f8s cégek az Osszes vallalkozashoz képest elényben részesitik a DSL és kabeles
szolgaltatokat. Ezek aranya 066% és 23%, mig lassi kapcsolattal 8%-uk, szélessava
mobilinternettel pedig minddssze 2%-uk rendelkezik. A kézepes méretd, 2-4 f6s godolli
cégeknél talalhatjuk a legtobb lassu elérést (18%), a DSL és kabeles internetkapcsolatok aranya
atlag kozeli (60% és 15%), mig szélessavi mobilkapcsolattal minddssze 6%-uk rendelkezik. Az 5,
vagy annal t6bb alkalmazottat foglalkoztaté vallalkozasok esetében a legmagasabb a DSL
kapcsolatok aranya (71%), masodik a szélessavi mobil elérés (13%), mig a kabeles és a lassu

internetkapcsolat 8-8%-ot tesz ki.



2. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TIPUSAI
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A cégek bevallasa alapjan Osszességében a vallalati alkalmazottak t6bb mint haromnegyede
rendelkezik internet-hozzaféréssel. A 0 és 1 {6t foglalkoztaté cégek korében hasonléak az
eredmények, a vallalkozasok 88 és 94%-aban az alkalmazottak rendelkeznek internet kapcsolattal.
A 2-4 f8s vallalatok 92%-aban az alkalmazottak legalabb 76%-a, 3%-aban az alkalmazottak 26-
50%-a rendelkezik munkahelyi interneteléréssel. Az 5 vagy annal tobb alkalmazottal rendelkezé
cégeknél a legrosszabb az internet ellatottsag aranya, naluk a cégek alig tobb mint felében (53%-
aban) rendelkeznek a dolgozok 76% feletti interneteléréssel, 4%-uknal 51-75%, 11%-nal 26-50%
mig 32%-nal a dolgozoknak kevesebb mint a negyede hasznalhat internetet. Az internet-
el6fizetéssel rendelkez6 cégek, illetve ezen vallalkozasoknal az internet-hozzaféréssel bird
alkalmazottak aranya (6sszességében a vallalatoknal foglalkoztatottak t6bb mint haromnegyede) is
azt mutatja, hogy ebben a tekintetben nincs jelent6s gatja az elektronikus tgyintézés

hasznalatanak és terjedésének a g6dolléi vallalatok kérében.

3. ABRA AZ INTERNET-HOZZAFERESSEL RENDELKEZO ALKAIMAZOTTAK ARANYA
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I1.2.3 Varosi honlap hasznalata

A vallalatok 82%-a legalabb évente tobbsz6ér meglatogatja a www.godollo.hu honlapot,

ezen cégek tobb mint egyharmada (32%) havi gyakorisaggal keresi fel a weboldalt. A
vallalkozasok 2%-a csak évente legfeljebb egyszer nézi meg a website-ot, 3%-a azért nem

latogatja, mert nem tud a létezésérél, 13%-at viszont egyaltalan nem érdekli a honlap.

4. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.GODOLLO.HU HONLAPOT?

B Igen, legalabb havi gyakorisaggal

@ Igen, évente tobbszor

OIgen, évente egyszer

ONem, mert nem tudok réla, hogy létezne

ONem, mert nem érdekel

A varosi honlapot latogaté vallalatokat megkértiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjedé skalan, hogy
mennyire elégedettek az Onkormanyzat honlapjanak szolgaltatasaival, fejlettségével. A kapott
valaszokat egy -100-t6l +-100-ig terjed6 egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése egyaltalan
nem elégedett, a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett. A cégek mind a harom
vizsgalt teriilettel elégedettek, de a honlap felépitésével (42 pont) valamivel jobban meg voltak

elégedve, mint az informaciok frissességével (37 pont) és az elérhet6 funkcidkkal (37 pont).

A vallalat mérete nem mutat Osszefiiggést a honlappal valé elégedettséggel, ugyanakkor
agazatok szerint azt lathatjuk, hogy a termelési tevékenységet végz6k mindegyik szempontot atlag
felettinek (51, 48 és 51 pont), a kereskedelmi és gazdasagi szolgaltatast nyujté cégek pedig atlag
alattinak (39-41, 24-32, és 22-30 pont) értékelték a varosi honlapot.

A honlap felépitésére a cégek atlagosan 42 pontot adtak ezen belil a termelési szektor 51
pontot, a kereskedelemi 39 pontot, a gazdasagi szolgaltatasokat nyujté cégek 40 pontot, az egyéb
szolgaltatasokkal foglalkozo vallalatok pedig szintén 39 pontot. Az informacidk frissességérol
és az elérheté funkcidokrdl valamivel rosszabb véleménnyel vannak a g6dolléi vallalkozasok,
mindketté 37 pontot ért el a skalan. A termeldi szektor és az egyéb szolgaltatassal foglalkozé
vallalkozasok atlag felett értékelték a két kérdést, az informacidk frissessége 48 és 50 pontot
kapott, az elérheté funkcidk pedig 50-et és 52-t. Az atlagnal kevesebb pontot kapott mind az
informaciok frissességére (24 és 32 pont) mind az elérheté funkcidkra (22 és 30 pont) vonatkozé

kérdés a gazdasagi szolgaltatoktol és a kereskedelmi szektortol.


http://www.godollo.hu/
http://www.godollo.hu/

5. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG
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Az onkormanyzati honlaprél valé nyomtatvanyletoltés jelentheti az elsé 1épést az elektronikus
tgyintézés felé valé elmozdulas utjan, ennek megfeleléen fontos kérdés, hogy a vallalatok miként
viszonyulnak  ehhez a lehet6séghez. A  g6do6ll6i  vallalkozasok 48%-a  szokott
nyomtatvanyokat letdlteni az 6nkormanyzat weboldalardl, 52%-a pedig azért nem él ezzel az
opcioval, mert a személyes ugyintézésben jobban bizik. Az alkalmazottak szamanak
novekedésével parhuzamosan fokozatosan csékken a nyomtatvanyokat let6lt6k aranya, illetve né
a személyes Ggyintézést preferalok és a szolgaltatas sziikségét nem érzék hanyada. Mig a 0 f6vel
mikodé cégek 53%-a szokott nyomtatvanyt letSlteni G6dollé Varos honlapjardl, addig az 1 £6s
cégeknél ez az arany 48%, a 2-4 {6t foglalkoztatoknal 46%, mig az 5 vagy tobb fével mikods
vallalkozasok mar csak 36%. A kapott eredmények arra utalnak, hogy a kisebb vallalatok mar
felismerték az elektronikus tigyintézésben rejlé lehetéségeket és elényoket, mig az 5-nél t6bb f6s

cégeknél még nagyobb a visszatart6 er$ az elektronikus uttal szemben.

Az elektronikus tgyintézés kovetkezd szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online médon vald
benyujtasa képezi, az eredmények alapjan a vallalatok tébbsége nyitott ennek iranyaba. A cégek
95%:-a szivesen venné, ha internetes iton nyujthatna be kérelmet a hivatal felé, illetve ilyen
moédon nyomon kévethetné tigyének sorsat. A cégek altal adott valaszok egységesek voltak. Nem
volt szamottevé killénbség a kiilonb6z6 szektorok és killonb6zé méretl vallalkozasok kozott. A
lehet6ségtdl 6dzkodok tébbsége itt is azt hozta fel indokként, hogy jobban bizik a személyes

tgyintézésben.
I.2.4 Onkormanyzati igyintézés

A g6dolléi telephellyel rendelkezd vallalatok az elmult 3 évben atlagosan 10-szer intéztek



tigyet személyesen a helyi polgarmesteri hivatalban, 4-szer telefonon és kevesebb, mint
egyszer interneten, 6sszességében kozel 14 iigyintézés jutott egy iligyet intézd cégre. A
szamok jol érzékeltetik, hogy még mindig a személyes eljaras a leggyakoribb, a cégek 56%-anal 1-
4 alkalommal, 30%-anal legalabb 5-szor, 12%-anal legalabb 10-szer kerilt sor személyes
tgyintézésre. A telefonos megoldas mar joval ritkabb, ezt csak a vallalkozasok 45%-a vette
igénybe, kozulik 21% csak 1-4 alkalommal, 18%-uk 5-10 alkalommal és csak 8% hasznalta ezt az
tgyintézési format 10-nél tobbszor. Az online tgyintézés csak a vallalatok 8%-anal fordult el6,
akkor is csak legfeljebb 5 alkalommal. Megallapithat6, hogy a cég méretének novekedésével
fokozatosan el6térbe kertil a telefonos tgyintézés iranti igény, mig a legkisebb vallalkozasok
talnyomo tobbségében a személyes kapcsolatfelvételt preferaljak. Az O £6s vallalkozasok 46%-ka
intézett telefonon tgyet az elmult 3 évben, az 1 f6seknek csak 33%-a, a 2-4 f6seknek 47%-a mig

az 5 {6 vagy annal tobb alkalmazottal rendelkez6 cégek 60%-a.

6. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE POLGARMESTERI
HIVATALABAN AZ ELMULT 3 EVBEN?
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A polgarmesteri hivatalban az elmult 3 évben tgyet intéz6 cégek legnagyobb aranyban az Ado
Irodat keresték fel (75%), ezt koveti Lakossagszolgalati Iroda (50%), és a F6épitészeti Iroda
(11%). A t6bbi iroda esetében 10% alatti volt a latogatottsag. A vallalati hivatali Ggyintézés
legkevésbé a Koltségvetési Irodat (1%), a Népjoléti Irodat (2%), a Csaladi Irodat (2%), és a
Kozoktatasi Muavel6édési és Sport Irodat (3%) érintette. Kozépen helyezkedik el ebben a
sorrendben a VarostizemeltetS és a Vagyonkezel6 iroda 7%-os és a Hatdsagi Iroda pedig 10%-os
latogatottsaggal. A kérdések kozott szerepelt még a polgarmesteri és a jegyz6i fogaddora, amit a

26dollbi cégek 1, illetve 7%-a keresett fel a kérdéses id6szakban.

A termeld szektor cégei az atlagosnal tObbszor keresték fel tgyintézési céllal a hivatalt, eltekintve

a 2 leglatogatottabb irodatdl, ahol atlag alatt szerepelnek, igy az Ado és a Lakossagi Iroda termel6i



megkeresése 2%-kal az atlag alatt maradt (73 és 48%). A F6épitészeti Irodat ezen a tertileten
tevékenyked6 cégek 18 %-a (a szektorok atlaga 11%), a Népjoléti Irodat 4%-a (a szektorok atlaga
2%), a Hatdsagi Irodat 15%-a (a szektorok atlaga 10%), a Varosiizemelteté és Vagyonkezeld
Irodat 9%-a (a szektorok atlaga 7%), a Csaladi Irodat 10%-a (a szektorok atlaga 2%), a
Kozoktatasi Irodat 11%-a (a szektorok atlaga 3%), és a Jegyz6i fogaddorat pedig 10%-a (a
szektorok atlaga 7%) kereste fel. A termel6 szektorban mikods cégek egyszer sem keresték fel a

Koltségvetési irodat és a Polgarmesteri fogadoorat.

A kereskedelmi tevékenységet végz$ vallalkozasok a Lakossagszolgalati Irodat az atlagosnal
12%-kal nagyobb aranyban keresték fel, vagyis az elmult 3 évben a szektor g6dolléi cégeinek
62%-a végzett tgyintézést a fent emlitett irodaban. A tovabbi irodak, illetve a polgarmesteri és
jegyz6i fogaddorak adatai a kovetkezSk voltak az tigyintézési gyakorisagok: az Adé Irodanal 75%
(a szektorok atlaga 75%), a Féépitészeti Irodanal 8 % (a szektorok atlaga 11%), a Hatosagi
Irodanal 3% (a szektorok atlaga 10%), a Varosiizemelteté és Vagyonkezel6 Irodanal 10% (a
szektorok atlaga 7, a Polgarmesteri fogadéoéran 1% (szektorok atlaga 1%), a Koltségvetési
Irodanal 0% (a szektorok atlaga 3%) és a Jegyz6i fogadooran pedig 10% (a szektorok atlaga 7%).
A kereskedelem tertletén tevékenykedé vallalatok nem intéztek Ggyet az alabbi irodakban: a

Népjoléti Iroda, Csaladi Iroda valamint a Kézoktatasi Iroda.

A gazdasagi szolgaltaté szektorban muikods cégek a tobbi csoporthoz képest valamivel
kevesebbszer keresték fel a Polgarmesteri Hivatalt az elmalt 3 évben tgyintézés céljabol: az Ado
Irodanal 76%-uk (a szektorok atlaga 75%), a Lakossagszolgalati Irodanal 41%-uk (a szektorok
atlaga 50%), a F6épitészeti Irodanal 10 %-uk (a szektorok atlaga 11%), a Népjoléti Irodanal 2%-
uk (a szektorok atlaga 2%), a Hatésagi Irodanal 6%-uk (a szektorok atlaga 10%), a
Varostuzemelteté és Vagyonkezel6 Irodanal 2%-uk (a szektorok atlaga 7%), a Polgarmesteri
fogadéoran 3%-uk (a szektorok atlaga 1%)és a Jegyz6i fogaddoran pedig 3%-uk (a szektorok
atlaga 7%) intézett valamilyen tgyet az elmult harom évben. A gazdasagi szolgaltaté szektorban
tevékenykedd vallalatok nem intéztek tigyet az alabbi irodakban: Csaladi Iroda, Kézoktatasi Iroda

valamint a Koltségvetési Iroda.

Az egyéb szolgaltatd szektor vallalkozasai a cégek korében leglatogatottabb Adé és
Lakossagszolgalati Irodakat az atlagnal tobbszor keresték fel az elmult 3 évben. A tobbi irodara
vonatkozoé tgyintézési intenzitasok a kovetkezék: az Ado6 Iroda 78% (a szektorok atlaga 75%), a
Lakossagszolgalati Iroda 56% (a szektorok atlaga 50%), a F6épitészeti Iroda 9 % (a szektorok
atlaga 11%), a Népjoléti Iroda 3% (a szektorok atlaga 2%), a Hatdsagi Iroda 14% (a szektorok

atlaga 10%), a Varostizemeltet6 és Vagyonkezel6 Iroda 9% (a szektorok atlaga 7%) és a Jegyz6i



fogadoora pedig 8% (a szektorok atlaga 7%). Az egyéb szolgiltaté szektorban tevékenykedd
vallalatok nem intéztek tgyet az alabbi irodakban: Csaladi Iroda, Polgarmesteri fogadodora,

Kozoktatasi Iroda valamint a Koltségvetési Iroda.

7. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL ERINTETT IRODAK LATOGATOTTSAGA
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Az ugyet intéz6 vallalatokat megkértiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, hogy mennyire
elégedettek a polgarmesteri hivatalban valé Ugyintézéssel az alabbi szempontok szerint:
tajékoztatas mindsége, Ugyintéz6 hozzaallasa, hatarid6k tartdsa, esetleges dontés (hatarozat)
megalapozottsaga, intézkedés mindsége valamint az tgyfélszolgalat nyitvatartasa. A kapott
valaszokat a fentebb mar bemutatott -100-t6l +-100-ig terjedd egyenlegskalan értékeltik, ahol a -

100 jelentése egyaltalan nem elégedett, a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett.

Az Adé6 Iroda kapcsan a megkérdezett vallalatok Osszességében mindegyik tényezd
alapjan elégedettek a hivatali tigyintézéssel. A cégek a legtobb pontot a hataridék betartasara
adtak (82 pont), ennél valamivel gyengébben értékelték a dontés megalapozottsagat (80 pont), az
tgyintéz6 hozzaallasat (79 pont), a kapott tdjékoztatast (78 pont) és az tgyfélszolgalat

nyitvatartasat (70 pont).

Minden tényez6t atlag felettinek értékelték a gazdasagi szolgaltatasokat nyujt6 vallalatok, akik

a kapott tajékoztatasra 84, az lgyintézé hozzaallasara 86, a hatarid6k betartasara 92, a dontés



megalapozottsagara 80, az ugyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 75 pontot adtak. Ezek atlaga 85

pontot tesz ki.

A kereskedelmi szektor cégei egy kérdést kivéve, szintén az Osszes tényez6rdl atlag feletti
véleménnyel vannak. A kapott tajékoztatds minéségére 87, az lgyintéz6 hozzaallasara 83, a
hatarid6k betartasara 77, a dontés megalapozottsagara 81, az tgyfélszolgalat nyitvatartasara pedig

72 pontot adtak. Ezek atlaga 80 pont.

Harmadik a sorban a termelési szektor, ebben a szektorban tevékenykedd cégek a hataridék
betartasat 82 pontra, vagyis az atlaggal megegyezéen értékelték az Adé Iroda munkajat, a tobbi
szempontban viszont atlag alatt: a kapott tdjékoztatasra 65, az ugyintézé hozzaallasara 69, a
dontés megalapozottsagara 75, az ugyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 69 pontot adtak. Ezek

atlaga 72 pont.

Az iroda munkdjardl a legrosszabb, de még mindig pozitiv véleménnyel az egyéb szolgaltatd
vallalkozasok vannak. Ok a kapott tajékoztatasra 69, az tigyintézé hozzaallasara 69, a hataridok
betartasara 66, a dontés megalapozottsagara 71, az tgyfélszolgalat nyitvatartasara pedig csak 58

pontot adtak. Ezek atlaga 67 pontot tesz ki.

8. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG AZ ADO IRODABAN

Termelés Kereskedelem Gazdasagi szolgaltatas ~ Egyéb szolgaltatas Osszesen
O Kapott tajékoztatis minSsége O Ugyintéz6 hozzaallasa
B HataridSk tartasa B Dontés megalapozottsaga, intézkedés minésége

B Ugyfélszolgalat nyitvatartisa

A Lakossagszolgalati Irodat tekintve a vallalkozasok 6sszességében mindegyik tényezd

alapjan pozitiv modon nyilatkoztak a hivatali tigyintézésro6l (53-70 kozotti értékek), az egyes



tényez6k kozott csak a nyitvatartasi id6t tekintve tapasztalhaté érdemi kilonbség: ezt a vallalatok

a tobbi szemponthoz képest némileg rosszabbnak (52 pont) itélték meg.

Minden tényez6t atlag felettinek értékeltek az egyéb szolgaltatasokkal foglalkozé vallalatok, akik a
kapott tajékoztatasra 85, az lgyintézé hozzaallasara 86, a hatarid6k betartasara 92, a dontés
megalapozottsagara 86, az Ugyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 75 pontot adtak. Ezek atlaga 85

pontot tesz ki.

A kereskedelmi szektor cégei egy kérdést kivéve, szintén az Osszes tényez6rdl atlag feletti
véleménnyel vannak. A kapott tajékoztatasra 87, az Ugyintéz6 hozzaallasara 83, a hatarid6k
betartasara 77, a dontés megalapozottsagara 81, az tigyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 72 pontot

adtak. Ezek atlaga 80 pont.

Harmadik a sorban a gazdasagi szolgaltatassal foglalkozé cégek, akik a hatarid6k betartasat 64
pontra, a kapott tajékoztatds mindségét 67 pontra, az tigyintézé hozzaallasat 67 pontra, a dontés
megalapozottsagat 71 pontra , az Ugyfélszolgalat nyitvatartasat pedig 43 pontot értékelték. Ezek

atlaga 62 pont.

Az iroda munkajardl a legrosszabb, de még mindig pozitiv véleménnyel az termeléssel foglalkozé
vallalkozasok vannak. Ok a kapott tajékoztatasra 51, az tigyintézé hozzaallisira 59, a hataridék
betartasara 64, a dontés megalapozottsagara 59, az tgyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 50 pontot

adtak. Ezek atlaga 57 pontot tesz ki.

9. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG A
LAKOSSAGSZOLGAIATI IRODABAN

Termelés Kereskedelem Gazdasagi szolgaltatds  Egy¢b szolgaltatas Osszesen

O Kapott tdjékoztatds minSsége B Ugyintéz6 hozzaallasa
B HataridSk tartasa B Dontés megalapozottsaga, intézkedés minésége
B Ugyfélszolgalat nyitvatartisa



Az alabbi abran a latogatottsagi sorrend szerint szerepeltetjiik az egyes irodakat, ezek esetében a
részletesebb bontiasok az alacsony latogatottsig miatt mar nem nyujtananak megbizhaté
eredményeket, s6t egyes irodak kapcsan annyira alacsony a valaszszam, hogy az Osszesitett

eredmények sem értelmezhetSek.

A kapott tajékoztatas mindségére a F6épitészeti Iroda 53 pontot, a Hatdsagi Iroda 65 pontot, a
Varostuzemelteté és Vagyonkezel6 Iroda 53 pontot, a Jegyz6i fogadddra 58 pontot, a Népjoléti
Iroda 58 pontot, a Kézoktatasi és Muvel6édési és Sport Iroda 75 pontot, a Csaladi Iroda 50
pontot, a Polgarmesteri fogadééra 92 pontot, a Koltségvetési Iroda pedig 100 pontot kapott a

vallalkozasoktol

Az ugyintézé felkésziiltségére a F6épitészeti Iroda 64 pontot, a Hatdsagi Iroda 66 pontot, a
Varostuzemeltetd és Vagyonkezel6 Iroda 39 pont, a Népjoléti Iroda 79 pontot, a Kézoktatasi és
Miuvel6dési és Sport Iroda 75 pontot, a Csaladi Iroda 50 pontot, a Koltségvetési Iroda pedig 50

pontot kapott a vallalkozasoktol.

A hatarid6k tartasara a F&épitészeti Iroda 32 pontot, a Hatdsagi Iroda 53 pontot, a
Viarostuzemelteté és Vagyonkezel6 Iroda 34 pont, a Népjoléti Iroda 68 pontot, a Kézoktatasi és
Mivel6édési és Sport Iroda 100 pontot, a Csaladi Iroda 100 pontot, a Koéltségvetési Iroda pedig

100 pontot kapott a vallalkozasoktol.

A dontés megalapozottsagara és az intézkedés minSségére a F6épitészeti Iroda 43 pontot, a
Hatésagi Iroda 72 pontot, a Varosiizemelteté és Vagyonkezelé Iroda 32 pontot, a Jegyzoi
fogaddora 49 pontot, a Népjoléti Iroda 79 pontot, a Koézoktatasi és Mavel6dési és Sport Iroda 75
pontot, a Csaladi Iroda 50 pontot, a Polgarmesteri fogadééra 92 pontot, a Koltségvetési Iroda

pedig 100 pontot kapott a vallalkozasoktol

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasara a Féépitészeti Iroda 60 pontot, a Hatésagi Iroda 63 pontot,
a Varostzemeltet6 és Vagyonkezel Iroda 63 pontot, a Jegyz6i fogaddéora 56 pontot, a Népjoléti
Iroda 58 pontot, a Kozoktatasi és Mivel6dési és Sport Iroda 100 pontot, a Csaladi Iroda 100
pontot, a Polgarmesteri fogadéoéra -83 pontot, a Koltségvetési Iroda pedig 100 pontot kapott a

vallalkozasoktol.



10. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG AZ EGYES IRODAKBAN
(A LATOGATOTTSAGI SORREND SZERINT)
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O Kapott tajékoztatds minésége O Ugyintéz6 hozzaallasa
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B Ugyfélszolgalat nyitvatartisa

A cégek mindegyik iroda szolgaltatatasaival elégedettnek bizonyultak. Erdemes azonban
megemliteni, hogy a vallalatok egydntetiien negativan itélték meg a polgarmesteri

fogadé6ora idGpontjat.

Az ugyfélfogadasra leginkabb a 16-18 6ra kozotti (50%) idésavot tartanak megfelelének az tgyet
intézok, ezt koveti a reggel 8-10 ora (29%) és a 10-12 6ra (11%), mig a legalkalmatlanabb
intervallumnak a 14-16 6ra bizonyult (10%). Az alkalmazottak szama szerinti bontasban, a
munkavallalok szamanak névekedésével né a 8-10 ora kozotti tgyintézés igénye, a 16-18 ora kozti

pedig csokken.

A reggel 8-t6l 10-ig terjedd intervallum a O {&s vallalkozasok 15%-anak, az 1 {6s cégek 29%-
nak, a 2-4 alkalmazottal rendelkezé vallaltok 46%-anak, mig ahol 5-en, vagy annal tobben
dolgoznak ott 45%-nak lenne az tlgyintézésre legalkalmasabb ez az idépont. A 10-12 érat
kevesebben preferaljak, a 0 {6s vallalkozasok 6%-a talalta az Ggyintézésre legalkalmasabbnak, az
1 £6s cégek 12%-a, a 2-4 alkalmazottal rendelkezé vallalatok 13%-a, mig ahol 5-en, vagy annal
tébben dolgoznak ott 21% mondta ugyanezt. A 14-16 6raig tart6 idépontot szinte kizarolag a 0
t6s vallalkozasok szerint (21%) a legjobb tgyintézési id6, az 1 £6s cégek kozul senki sem mondta
kedvezének az id6intervallumot, a 2-4 alkalmazottal rendelkezé vallalatok 8%-a, mig a legalabb 5

fével mikods cégek 2%-anak lenne alkalmas ez az id6pont. A legkésébbi, délutan 4 6ratél 6



oraig tartd Ugyintézés volt a legnépszeribb, az intervallumot a 0 f6&s vallalkozasok 58%-a, az 1
f6s cégek 59%-a, a 2-4 alkalmazottal rendelkezé vallalatok 33%-a, mig az 5 fénél tobb

alkalmazottal rendelkezé cégek 32%-a talalta ezt az idépontot a legalkalmasabbnak.

Az agazati bontas szerint a gazdasigi és egyéb szolgaltatasokat nyujté6 cégek valaszai
minimalisan térnek el egymastol, esetiikben az atlaghoz képest pedig néhany szazalékkal tobben
preferaljak a legkorabbi tgyintézési idét. A két szolgaltatd szektor 23-22%-anak a reggel 8-10
6ras, 13-15%-anak a 10-12 6ras, 12-11%-anak a 14-16 6ras 52%-uknak pedig a késé délutani 16-
18 oras id6észak a megfelels. A termelé szektorban tevékenykedé cégek korében a 8-10 ora
kozotti tgyintézés 32%-ot kapott, a 10-12 6ra 7%-ot, a 14-16 6ra minddssze 3%-ot, a
legnépszeribb pedig naluk is késé délutani Ggyfélfogadas volt (16-18). A kereskedelmi szektor
preferenciai abban kilonboznek az el6z6 haromtol, hogy naluk a legtobben a 8-10 6ras

lgyintézést valasztanak (46%), a 10-12 6ra csak 6%, a 14-16 6ra 12%, a 16-18 6ras pedig 36%.

11. ABRA MELY IDOPONT LENNE ONNEK A LEGALKAILMASABB UGYFELFOGADASRA?
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Az ugyet intéz6 cégeket megkértik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy a Polgarmesteri
Hivatal el6terében elhelyezett eligazité tablak és feliratok mennyire segitik a hivatalon beluli
tajékozodast, az 1-es jelentése az érték egyaltalan nem segitenek az 5-6s érték jelentése pedig a
teljes mértében segitenek. A kapott valaszokat a fentebb mar bemutatott -100-tél +-100-ig
terjedé egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem segiti, a +100 jelentése

pedig teljes mértékben segiti.



A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a cégek elégedettek a kihelyezett eligazit6
tablakkal (54 pont). Az 1-t6l 5-ig terjedd skalan minddssze a vallalkozasok 2%-a adott 1 pontot a
tajékoztaté tablakra, 7%-uk gondolja hogy ezek 2 pontot érdemelnek, 21% mondott 3 pontot,

20% 4-et és a cégek kozel fele, 49%-a volt teljesen elégedett.

A szektorok szerint csoportositott eredmények, és a valaszok szerkezete szerint k6zott nincsen
jelent6s eltérés, igy csak azok eredményét mutatjuk be visszatérve a -100-t6l +100-ig terjedd
listahoz. A termelési szektor és az egyéb szolgaltatast végzé vallalkozasok valamivel az atlag alatt
(49 és 50 pont) értékelték a tablak altal nyujtott segitséget, a kereskedelmi tevékenységet végz6 és

a gazdasagi szolgaltatast nyujté cégek pedig valamivel az atlag felett (59 és 56 pont).

12. ABRA ON SZERINT AZ ELOTERBEN ELHELYEZETT ELIGAZITO TABLAK ES A
FELIRATOK SEGITETTEK-E A HIVATALON BELULI TAJEKOZODAST?
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Az ugyintéz6 cégeket megkértiik, hogy valasszanak ki 3 olyan intézkedést az altalunk felkinalt
listabol, amelynek megvalésulasat szivesen latnak a Hivatalban. Az elsé két helyen az internetes
lgyintézés bevezetése és az Ugyintézés atfutasi idejének csokkentése szerepel, ezeket a vizsgalt kor
82%-a és 55%-a jelolte meg. Harmadik helyen az tigyfélfogadasi id6 kibovitése talalhato, a vizsgalt
vallaltok 46%-a ortlne ennek a valtozasnak. Elvihet6 nyomtatvanyokat a cégek 38%-a latna
szivesen a Polgarmesteri Hivatalban, az infrastruktura fejlesztését 20%-uk jelolte meg, mig a

legkevesebben (13%) az tigyintézok képzettségének fejlettségét jelolték meg a 3 intézkedés kozul.

Az intézkedések kozil a termeldi szektor tobb mint haromnegyede (85%) jelolte meg az
internetes tgyintézés bevezetését, tobb mint fele (60%) az tgyintézés atfutasi idejének
csokkentését, 49% az tgyfélfogadasi id6 kibévitését, 40% az elviheté nyomtatvanyokat, 24% az

tgyfélhivd rendszer bevezetését, 27% az infrastruktira fejlesztését és 6% az tgyintézdk



képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil a kereskedelmi szektor tobb mint haromnegyede (77%) jelolte meg az
internetes Ugyintézés bevezetését, kézel haromnegyede (73%) az tgyintézés atfutasi idejének
csokkentését, 42% az tgyfélfogadasi id6 kibovitését, 29% az elviheté nyomtatvanyokat, 26% az
tgyfélhivd rendszer bevezetését, 16% az infrastruktira fejlesztését és 11% az tgyintézdk

képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.

Az intézkedések kozul a gazdasagi szolgaltat6 szektor tobb mint haromnegyede (84%) jelolte
meg az internetes ugyintézés bevezetését, kozel fele (48%) az ugyintézés atfutasi idejének
csokkentését, 48% az tgyfélfogadasi id6 kibévitését, 40% az elviheté nyomtatvanyokat, 28% az
tgyfélhivd rendszer bevezetését, 21% az infrastruktira fejlesztését és 17% az tgyintézdk

képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil az egyéb szolgaltat6 szektor tobb mint hiromnegyede (83%) jelélte meg
az internetes tgyintézés bevezetését, kozel fele (47%) az tigyintézés atfutasi idejének csokkentését,
44% az ugyfélfogadasi id6 kibovitését, 45% az elviheté nyomtatvanyokat, 35% az tgyfélhivéd
rendszer bevezetését, 15% az infrastruktira fejlesztését és 17% az lgyintézOk képzettségének

fejlesztését tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil a 0 fével miikéd6 vallalkozasok tobb mint haromnegyede (81%) jelSlte
meg az internetes ugyintézés bevezetését, tobb mint fele (56%) az tgyintézés atfutasi idejének
csokkentését, 49% az tgyfélfogadasi id6 kibévitését, 33% az elviheté nyomtatvanyokat, 30% az
tgyfélhivd rendszer bevezetését, 24% az infrastruktira fejlesztését és 11% az ugyintézdk

képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil az 1 fével miik6dé vallalkozasok kozil szinte mindenki (94%)
megjelolte az internetes tgyintézés bevezetését, fele (50%) az Ugyintézés atfutasi idejének
csokkentését, 41% az tgyfélfogadasi id6 kibévitését, 46% az elviheté nyomtatvanyokat, 34% az
tgyfélhivd rendszer bevezetését, 11% az infrastruktira fejlesztését és 13% az tgyintézok

képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil a 2-4 fével miik6dé vallalkozasok kozel haromnegyede (72%) jelolte
meg az internetes ugyintézés bevezetését, tobb mint fele (55%) az tgyintézés atfutasi idejének
csokkentését, 53% az tgyfélfogadasi id6 kibovitését, 41% az elviheté nyomtatvanyokat, 17% az
tgyfélhivd rendszer bevezetését, 23% az infrastruktira fejlesztését és 23% az tgyintézok

képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil az 5, vagy tébb fével miik6dé vallalkozasok tobb mint hairomnegyede



(79%) jelolte meg az internetes ugyintézés bevezetését, tobb mint fele (67%) az ugyintézés
atfutasi idejének csokkentését, 37% az tugyfélfogadasi id6 kibovitését, 38% az elvihet
nyomtatvanyokat, 31% az tgyfélhivé rendszer bevezetését, 21% az infrastruktira fejlesztését és

8% az Ugyintézok képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.
13. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A POLGARMESTERI HIVATALBAN? (AGAZAT
SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNT)
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14. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A POLGARMESTERI HIVATALBAN? (CEGMERET
SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNI)
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Az tgyintéz6 vallalatokat megkértik, hogy valasszanak ki 3 olyan intézkedést az altalunk felkinalt
listabol, amelynek megvalésulasat szivesen latnak G6dollé varosaban. Az elsé két helyen szoros
versenyben az utak feldjitisa és a munkahelyteremtés végzett, ezeket a vizsgalt cégek tébb mint
fele jelolte meg (64% és 53%). A parkok karbantartasat, a koztisztasag javitasat és a kozlekedés
korszerGsitését az cégek egyharmada nevezte meg fontos feladatként, ezek az intézkedések
agazattol fuggben nagy jelent6séggel birhatnak a jovében. A tobbség valaszaitol némileg eltérnek
a kereskedelmi szektor preferenciai. Szamukra a legfontosabb az utak felgjitasa (77%), a parkok
karbantartasa (55%) és csak ezek utan kovetkezik a munkahelyteremtés 39%-kal. Alulreprezentalt
a kozlekedés fejlesztése, amit a valaszadok mindossze 14%-a gondolt fontosnak. A megkérdezett
vallalkozasok kozil a legkevesebben a koztisztasag javitasat, a kézmuvesitést és a szocialis ellatas

javitasat jelolték meg a 9 intézkedést tartalmazo listabol.

Az intézkedések kozil a termel6i szektorban tevékenykedé cégek tobb mint fele (61%) jelSlte
meg az utak feldjitasat, 60%-uk a munkahelyteremtést, 44%-uk a kozlekedés korszerdsitését,
23%-uk a parkok karbantartasat, 33%-uk a kozoktatas korszerdsitését, 23%-uk a kulturalis, sport
és muvészeti rendezvényeket, 23%-uk a koztisztasag javitasat, 4%-uk a kozmuvesitést és 7%-uk a

szocialis ellatottsag javitasat tartja fontosnak.



Az intézkedések kozil a kereskedelmi szektorban tevékenykedS cégek tébb mint
haromnegyede (77%) jelolte meg az utak felgjitasat, 39%-uk a munkahelyteremtést, 14%-uk a
kozlekedés korszertsitését, 55%-uk a parkok karbantartasat, 22%-uk a kézoktatas korszerGsitését,
30%-uk a kulturalis, sport és mtvészeti rendezvényeket, 18%-uk a koztisztasag javitasat, 18%-uk

a kézmuvesitést és 8%-uk a szocialis ellatottsag javitasat tartja fontosnak.

Az intézkedések kozul a gazdasagi szolgaltaté szektorban tevékenykedd cégek tébb mint fele
(62%) jelolte meg az utak felgjitasat, 57%-uk a munkahelyteremtést, 46%-uk a kozlekedés
korszerGsitését, 19%-uk a parkok karbantartasat, 16%-uk a kézoktatas korszerdsitését, 21%-uk a
kulturalis, sport és muvészeti rendezvényeket, 19%-uk a koztisztasag javitasat, 17%-uk a

kozmivesitést és 11%-uk a szocialis ellatottsag javitasat tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil az egyéb szolgaltaté szektorban tevékenykedd cégek t6bb mint fele
(56%) jelolte meg az utak felgjitasat, 54%-uk a munkahelyteremtést, 34%-uk a kozlekedés
korszertsitését, 38-38%-uk a parkok karbantartasat és a kozoktatas korszertsitését, 13%-uk a
kulturalis, sport és muvészeti rendezvényeket, 22%-uk a koOztisztasag javitasat, 8%-uk a

kozmivesitést és 20%-uk a szocialis ellatottsag javitasat tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil a 0 f6vel miik6dé vallalkozasokban tevékenykeds cégek tébb mint fele
(59%) jelolte meg az utak felgjitasat, 51%-uk a munkahelyteremtést, 40%-uk a kozlekedés
korszertsitését, 34%-uk a parkok karbantartasat, 28%-uk a kézoktatas korszerGsitését, 14%-uk a
kulturalis, sport és muvészeti rendezvényeket, 16%-uk a koztisztasag javitasat, 12%-uk a

kozmivesitést és 9%-uk a szocialis ellatottsag javitasat tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil az 1 fével miik6dé vallalkozasokban tevékenykedd cégek tobb mint fele
(67%) jelolte meg az utak felgjitasat, 55%-uk a munkahelyteremtést, 34%-uk a kozlekedés
korszertsitését, 28%-uk a parkok karbantartasat, 24%-uk a kézoktatas korszerGsitését, 38%-uk a
kulturalis, sport és muvészeti rendezvényeket, 16%-uk a koztisztasag javitasat, 18%-uk a

koézmuvesitést és 9%-uk a szocialis ellatottsag javitasat tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil a 2-4 fével miik6d6 vallalkozasokban tevékenykedS cégek kozel
haromnegyede (73%) jelolte meg az utak felgjitasat, 56%-uk a munkahelyteremtést, 25%-uk a
kozlekedés korszertsitését, 30%-uk a parkok karbantartasat, 26%-uk a kozoktatas korszerGsitését,
17%-uk a kulturalis, sport és mivészeti rendezvényeket, 28%-uk a koztisztasag javitasat, 13%-uk

a kézmuvesitést és 18%-uk a szocialis ellatottsag javitasat tartja fontosnak.

Az intézkedések kozll az 5 vagy ennél t6bb fével miik6d6 vallalkozasokban tevékenykedd

cégek tobb mint fele (55%) jelolte meg az utak feldjitasat, 52%-uk a munkahelyteremtést, 52%-uk



a kozlekedés korszerdsitését, 32%-uk a parkok karbantartasat, 12%-uk a kozoktatas
korszerGsitését, 16%-uk a kulturalis, sport és miivészeti rendezvényeket, 30%-uk a koztisztasag

javitasat, 8%-uk a kézmivesitést és 17%-uk a szocialis ellatottsag javitasat tartja fontosnak.

15. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A POLGARMESTERI HIVATALBAN? (AGAZAT
SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNI)
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16. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A POLGARMESTERI HIVATALBAN? (CEGMERET
SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNI)
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I[.2.5 Meédia igénybevétele

A vallalatok megkérdezett vezetGinek 72%-a olvassa rendszeresen a Varosi Ujsagot, 7%-a
nézi a Varosi TV-t, 5%-a mindkett6t figyelemmel koveti, mig 16%-a egyaltalin nem
foglalkozik ezekkel a médiumokkal. G6doll6 Viros Onkormanyzata 2 tjsiggal rendelkezik,
amelyek a Szolgalat és a Godollér Hirek. A lekérdezés soran az érintett valaszadok valoszintleg a
Szolgalat cimd laprél szolgaltattak informaciot tekintve hogy ez a médium ingyenesen
hozzaférhet6 a valallkozasok szamara és 12.000-es példanyszamban jelenik meg. Megallapithato,
hogy a cégméret noévekedésével az ujsag olvasisa valik gyakoribba, illetve a termelési
tevékenységet végz6k mindkét kozvetitét atlag feletti aranyban veszik igénybe. Az eredmények
azt jelzik, hogy a cégek vezetéi rendszeresen tajékozodnak a helyi média segitségével, a
nyomtatott sajté nagyobb részaranyt képvisel, igy ebben érdemes lehet az Onkormanyzattal

kapcsolatos hireket, informaciokat megjelentetni.



17. ABRA IGENYBE VESZI-E AZ ALABBI HELYI MEDIUMOKAT INFORMACIOSZERZESRE?
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I.3 A kapott adatok elemzése — lakossag

I.3.1 Alapsokasag és minta

A gbdolléi lakhellyel rendelkezé felnétt lakossag lélekszama 25.000 korul alakult a felmérés
idépontjaban, ebbdl mintegy 11.600 férfi és 13.500 néi lakos. Egy masik kutatasunk eredményei
alapjan a polgarmesteri hivatalban tigyet intéz6k aranya a férfiak esetében 30%, a nék korében
pedig 31% korul alakult 2008 végén. Ezen felmérés eredményeinek felhasznalasaval a kutatas
soran a tovabbiakban a g6doll6n illetéségtl, az elmult 3 évben a polgarmesteri hivatalban tgyet
intéz6 felnétt lakossag korét vizsgaltuk egy olyan 400-as elemszamu minta segitségével,

amely megbizhatéan reprezentalja az alapsokasagot nem és életkor szerint.

A minta kialakitasanal Ggyeltink arra, hogy az tigyintézéssel leginkabb érintett 40-49 éves és 50-59
éves korosztaly az alapsokasagban megfigyelt aranyahoz képest a mintaban nagyobb sulyt kapjon,
ugyanakkor a tobbi korosztaly esetében is rendelkezésre alljon az elemezhet6séghez szitkséges

elemszam. Az alapsokasag pontos nem ¢és életkor szerinti megoszlasat stulyozassal allitottuk el6.

2. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE

Minta Alapsokasag
db % db %
Newmr szerint
Férfi 144 36 3511 46
N6 255 64 4185 54
Eletkor szerint

18-29 éves 36 9 1316 17
30-39 éves 44 11 1935 25
40-49 éves 119 30 1608 21
50-59 éves 152 38 1567 20
60 év felett 48 12 1271 17
Osszesen 399 100 7697 100

Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrol 90 szazalékos biztonsaggal allithato,
hogy legfeljebb +/-4,1%-kal térnek el att6l, amit az Osszes godolléi lakhellyel rendelkez6, az
onkormanyzati hivatalban az elmult 3 évben tigyet intéz6 lakos megkérdezésével kaptunk volna.
Ez a mintahiba meghaladhatja a fenti értéket azokban az esetekben, amikor egy megoszlast nem

az ¢érintett lakossag 6sszességére, hanem egy kisebb alcsoportra adunk meg.

Az 6nkormanyzati hivatalban tgyet intéz6 godolléi felnétt lakosok 46%-a férfi és 54%-a nd, ezek

az aranyok gyakorlatilag megegyeznek a teljes felnétt lakossagban megfigyelheté hanyadokkal. A



vizsgalt lakossag szamat, megoszlasat és teljes lakossagon belili aranyat korcsoportonként az

alabbi tablazat mutatja be.

Az elsédleges elemzési szempontot a megkérdezettek életkora jelentette. A g6dolléi hivatalban
tgyet intéz6 lakossag legnagyobb hanyada a 30-39 évesek korosztalya kozil keril ki, akik a teljes
lakossag 25%-at teszik ki (1935 £6). A hivatalban tgyet intézé lakossag 17-17%-a a legfiatalabb
(18-29 év) és a legidésebb (60 év felett) korosztaly tagjaibdl tevédik Ossze, akiknek abszolut
népessége 1316 és 1271 £6. A 40 és 49 év kozottiek aranya 21% (1608£6), mig az 50-59 éveseké
20%:-ot tesz ki (1567 £6).

A masodlagos vizsgalati szempontunk a nemek szerinti bontas volt, eszerint a lakossag 46%-a,
3511 {6 férfi és 54%-a, 4185 £6 n6 nem.

A megkérdezettek 36%-a volt férfi és 64%-a n6. A tanulmanyozott sokasagban, legkisebb
aranyban a 18-29 éves korosztaly 9%-kal szerepel, a 30-39 évesek pedig 11%-kal. A
megkérdezettek kozel harmada, 30% kertlt ki a 40-49 évesek kozul, 38%-uk az 50-59
korosztalyb6l, mig a legidésebbek (60 év vagy tobb) a sokasag 12%-at adtak.

A vizsgalat soran a mintaban az elmult 3 évben tUgyet intéz8k és az alapsokasag adatainak
segitségével kiszamoltuk az egyes korcsoportokon belili tigyintézési aranyt, illetve hogy ez milyen
kormegoszlast jelent az Osszes tugyet intézére nézve. Eszerint a leggyakrabban a 40-49 évesek
intéznek tgyet, akiknek 39%-a szokott a polgarmesteri hivatalban tgyet intézni. Abszolat
aranyban mégis 30-39 éves korosztily tagjai fordulnak meg a hivatalban a teljes lakossagban
képviselt nagy szamuk miatt. A legkevésbé érintett mindkét szempontbdl a 60 év felettiek
csoportja, akiknél az tgyintézési arany a legalacsonyabb (20%), az Gsszes Ugyet intézé lakosra
tovabbszamolva aranyuk pedig csak 16%. A megkérdezettek kozil a 18-29 évesek 28%0-a, a 30-39
évesek 36%-a, az 50-59 évesek 34%-a intézett Ugyet az elmult 3 évben a Polgarmesteri

Hivatalban. Ez az Osszes tgyintézé lakosra lebontva 17, 25 és 20%-ot jelent.

3. TABLAZAT A HIVATALBAN UGYET INTEZO LAKOSOK SZAMA ES ARANYA

- . - o Ugyet intéz§
Ugyet intézd Ugyet intézd gy

Teljes lakossag lakosok aranya lakosok szama lakosol’<
megoszlisa
18-29 éves 4775 28% 1316 17%
30-39 éves 5411 36% 1935 25%
40-49 éves 4098 39% 1608 21%
50-59 éves 4615 34% 1567 20%
60 év felett 6246 20% 1271 16%

Osszesen 25145 30% 7697 100%




A nem és kor szerinti megoszlasban nem lathaté komoly eltérés a két csoport kozott. A
kilonb6z6 nem korcsoportok tigyintézési mennyiségl kozel egyenld. Jelentésebb eltérés a 18-29
és a 30-39 évesek esetében tapasztalhat6. A ndk esetében az utdbbi korcsoport aranya az atlagnal

kicsit magasabb (29%), el6bbinél pedig valamivel alacsonyabb (15%).

18. ABRA AZ UGYET INTEZO LAKOSOK MEGOSZI.ASA NEM ES ELETKOR SZERINT
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1.3.2 Internet-hasznalat

A g6dollGi illetségti, a hivatalban tligyet intéz6 lakosok 69%-a rendelkezik internet-
eldfizetéssel, ez mintegy 5200 lakost jelent a 7700-bol (a 3. tablazatban bemutatott, a
lakossag az elmult 3 évben a hivatalban iigyet intézett része). A férfiak 72%-anak van
internet-kapcsolata, ezzel szemben a néknek 66%-a bir internet-csatlakozassal. Az életkor
novekedésével fokozatosan csokken az internet-el6fizetéssel rendelkezék aranya: amig a 40 év
alattiak 85%-anak van internet-hozzaférése, addig a 40-49 évesek korében 63%, az 50 éve
felettick esetében pedig 53% a megfelel6 ellatottsag. Az internet-hozzaféréssel birok kozott a
leggyakoribb kapcsolattipus a DSL (55%) és a kabeltelevizios (kabelnet) csatlakozas
(36%), czeket lényegesen lemaradva kéveti a szélessavi mobilinternet (10%), a lasst (analoég
modemes, ISDN) és az egyéb kapcsolatok (5% és 1%). Az internet-el6fizetés hianya szik
keresztmetszetet jelenthet az elektronikus tgyintézés terjedését illetéen, ugyanakkor az internet-
ellatottsag relative magas értéke és évek ota tarté névekedése bizakodasra adhat okot. A fiatalok
korében a kabelnetes kapcsolat valamivel magasabb az atlagosnal (47%), a mobilinternet pedig a
30-39 éveseknél a legelterjedtebb (17%). Erdekes jelenség, hogy egyik 60 év feletti megkérdezett

sem rendelkezett szélessavia mobilnettel.



A legtiatalabb korosztaly (18-29 év) 51%-a DSL internetet, majdnem ugyanennyien (47%) kabeles
internetet, 4%-a lassu kapcsolati hozzaférést és 43%-a szélessavi mobilinternetet hasznal. A 30-
39 évesek elényben részesitik a DSL-t. Ennek aranya 56%, mig kabelnettel 33%-uk, szélessava
mobilnettel 16%-uk, lassu kapcsolattal pedig mindossze 3%-uk rendelkezik. A 40-49-eseknél
talalhatjuk a legtobb lassu elérést (8%), a DSL és kabeles internetkapcsolatok aranya atlag kozeli
(55% és 33%), mig szélessava mobilkapcsolattal minddssze 7%-uk rendelkezik. Az 50-59
éveseknél a legmagasabb a DSL kapcsolatok aranya (60%), masodik a kabeles elérés (31%), mig a
szélessavu mobilinternet és az egy kapcsolat 11-3%-ot tesz ki. A legidésebbek nagyrészt DSL
(55%) és kabeles internetet (41%) hasznalnak, szélessava mobilinternete egyik megkérdezettnek
sem volt, 5% lassi kapcsolatot hasznal és 4% volt azoknak az aranya, akik rendelkeznek

internettel, de nem tudtak megmondani az elérés tipusat.

19. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TIPUSAI
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Az érintett lakossag 13%-a t6lt napi 3 oOranal tobbet az internet boéngészésével,
egyharmada napi 1-2 6rat internetezik, 5%-a legfeljebb hetente 4-5 napon veszi igénybe a
vilaghalot, 18%-a pedig ennél is ritkabban, mig kézel egyharmada egyaltalan nem hasznalja az
internetet. Az életkor emelkedésével az internetezési gyakorisag fokozatosan csokken: amig a
legfiatalabb korcsoport kézel kétharmada napi rendszerességgel bongészi a webet, addig a 60 év
felettieck korében ez az arany mar csak 33% és 53%-uk egyaltalan nem hasznalja a vilaghalot. Az
elektronikus tigyintézés szempontjabdl jo jel, hogy a legtobb tgyet intézé 30-39 éves korosztaly
szamit a legaktivabb internet hasznalonak a varosban, mig a 60 év felettick, akik kozil kevesen
rendelkeznek internet eléréssel, mindossze 20% jart tigyintézési céllal a Polgarmesteri Hivatalban
az elmult 3 évben, a lekérdezés alapjan 1271 £6. A legfiatalabbak negyede naponta legalabb 3 6rat

internetezik, kozel fele (46%) naponta 1-2 6rat tolt el a weben, 10%-uk hetente legalabb egyszer



meglatogatja a vilaghalot és 17-uk pedig egyaltalan nem hasznalj azt. A 30-39 évesek kozott
valamivel kevesebben vannak, akik napi szinten interneteznek (57%), negyediik hetente legalabb
2-3 alkalommal és 7% az, akik havonta legalabb egyszer, de heti két alkalomnal ritkabban
internetezik. A korosztaly 10%-a egyaltalan nem hasznalja a vilaghal6t. 40-49 éves hivatlban tigyet
intéz6 go6dolldiek mar abba a korosztalyba tartozik, akiknek az internet hasznalata kevésbé
természetes, mint a két fiatalabb csoportnal. A napi internethasznalok aranya naluk mar csak
26%, mig a 34%-uk egyaltalin nem internetezik. A fennmarad6 lakosok 24%-a ebben a
korcsoportban legalabb heti egyszer, 6%-uk legalabb havi egyszer hasznalja a webet. Az 50 év
felettieck koérében az internetet nem hasznalok arany meghaladja az 50%-ot. Ebben a
korcsoportban az internethasznalok kozott nagyobb aranyban vannak a naponta bongészok

(32%), mint a havonta, vagy hetente internetez6k (18%).

20. ABRA AZ INTERNET-HASZNALAT GYAKORISAGA

18-29 év

30-39 év

40-49 év

50-59 év

60 év felett

Osszesen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bl Naponta legalabb 3 6rat B Naponta 1-2 o6rat B Hetente 4-5 nap
O Hetente 2-3 nap O Hetente egyszer ORitkabban

O Nem hasznilom az internetet

Az internetez6 lakosok 83%-a rendelkezik e-mail cimmel, ez az arany a férfiak kérében 79%,
a n6k esetében pedig 88%. Az elektronikus levelezés hasznalata is sszefiigg az életkorral, amig a
60 év alattiak tobb mint 80%-anak van e-mail cime, addig a 60 évnél id6sebbek korében a
megfelel6 hanyad 68%, a tobbi korosztilyban nem tapasztalhaté lényeges eltérés az atlagos
adatokhoz képest. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a fiatalok és a férfiak kérében varhato

legkorabban az elektronikus tigyintézés terjedése.
I.3.3 Varosi honlap hasznalata

A vizsgalt internetezd lakossag tobb mint fele (51%) legalabb évente t6bbszor

meglatogatja a www.godollo.hu honlapot, t6bbségiik havi gyakorisaggal keresi fel a

weboldalt. A lakosok 12%-a csak évente legfeljebb egyszer nézi meg a website-ot, 16%-a azért

nem latogatja, mert nem tud a létezésérdl, 19%-at viszont egyaltalan nem érdekli a honlap.


http://www.godollo.hu/

21. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.GODOLLO.HU HONLAPOT?

B Igen, legalabb havi gyakorisaggal
EIgen, évente tobbszor

Olgen, évente egyszer

OIgen, ritkabban, mint évente

ONem, mert nem tudok réla, hogy létezne

204 ONem, mert nem érdekel

Az érintett lakossag a varosi honlapot féként informacidszerzésre hasznalja, amely kiterjed az
tgyfélfogadasra, az orvosi tgyelet elérhet6ségére, a varosban torténd folyamatokra, valamint az
aktualis hirekre.

A varosi honlapot latogatékat megkértiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy mennyire
elégedettek az 6nkormanyzat honlapjanak szolgaltatasaival, fejlettségével. A kapott valaszokat egy
-100-t6l +-100-ig terjedS egyenlegskalan értékeltik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem elégedett,

a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett.

22. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG

100+

18-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60 év felett Osszesen

B ElérhetS funkciok B Honlap felépitése O Informaciok frissessége

Az emberek mind a harom vizsgalt teriilettel elégedettek, minimalis kiilonbséggel a
vizsgalt teriiletek kozott (48, 50 és 52 pont). Az életkor névekedésével a lakosok egyre
jobbnak értékelték mindegyik szempont szerint a weboldalt. Ebben valészintleg kozrejatszhat,

hogy az id6sebb korosztalyoknak kevesebb tapasztalata van a honlapokkal szemben elvarhaté

kovetelményekkel kapcsolatban.

A legfiatalabb korosztaly (18-29 év) értékelte a varosi honlapot a legrosszabbul, azonban még igy


http://www.godollo.hu/

elért értékek is jonak mondhatéak. Ebben a korosztalyban valaszadok az elérhet6 funkciora 30
pontot, a honlap felépitésére 37 pontot, mig az informacidk frissességére 38 pontot adtak. A
kovetkezé vizsgalt korcsoport a 30-39 évesek. Az ebben a korosztialyban valaszolok mind a
harom teriiletet atlag kozelinek {télték meg. Az elérhet6 funkcidkra 44 pontot, a honlap
felépitésére 48 pontot, mig az informacidk frissességére 56 pontot adtak. A 40-49 év kozott
személyek az informaciok frissességét kivéve kicsivel atlag felettinek itélték meg G6dollé varos
honlapjat. Az elérhet6 funkcidkra 54 pontot, a honlap felépitésére 53 pontot, mig az informaciok
frissességére 48 pontot adtak. Az 50-59 év kozotti lakosok szintén atlag kozelinek értékelték a
varosi honlapot. Az elérhet6 funkcidkra 51 pontot, a honlap felépitésére 50 pontot, mig az
informaciok frissességére 50 pontot adtak. A 60 év feletti lakosok a vizsgalt tényezoket atlag felett
értékelnék, az elérhet6 funkciokra 69 pontot, a honlap felépitésére 65 pontot, mig az informaciok
frissességére 67 pontot adtak. A varosi honlap fejlesztésénél érdemes azonban a fiatalabb
korcsoportok véleményére tamaszkodni, hiszen Ok nagyobb aranyban és tébbet hasznaljdk az

internetet, {gy jobban meg tudnak itélni egy honlapot mikodés szempontjabol.

Az 6nkormanyzati honlaprél valé nyomtatvanyletoltés fontos lépcséfokot jelent az elektronikus
tgyintézés elterjedése soran, ennek megfeleléen fontos kérdés, hogy a lakosok miként
viszonyulnak ehhez a lehet6séghez. A honlapot latogaté lakosok 17%-a t6lt6tt mar le
nyomtatvanyokat az énkormanyzat weboldalarél, tobb mint fele azért nem hasznalja ezt a
megoldast, mert a személyes tgyintézésben jobban bizik, 26%-a pedig egyéb okbdl (tulnyomod

tobbségében nincs sziiksége ra) nem veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Korosztalyok szerint értékelve az eredményeket azt latjuk, hogy minden korcsoportban 20 % alatt
marad az e-nyomtatvanyt hasznalék aranya. 18 és 39 év kozott ez 20%, a 40-49-esek kézott 13%,
az 50-59 évesek korében 17%, 60 ¢év felett pedig csak a lakosok 9%-a élt ezzel a lehetéséggel. A
30-59 éveseknél nagyon magas a személyes tgyintézés iranti elkotelezettség (30-49 év kozott 63,
50-59 év kozott 67%), de még a legfiatalabbak 33%-a és a legid6sebbek fele is ezt az opciot
valasztotta. Amennyiben elmozdulas torténi az e-6nkormanyzatisag iranyaba kiemelten fontos
lesz megismertetni a lakossaggal az elektronikus forma elényeit, illetve meggy6zni Sket annak

biztonsagarol.



23. ABRA SZOKOTT- E NYOMTATVANYT LETOLTENI GODOLLO VAROS HONLAPJAROL?
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M Igen O Nem, mert jobbnak tartom a személyes tgyintézést ONem, egyéb okbdl

A n6k és a legid6sebb korcsoport esetében érezhetéen alacsonyabb a nyomtatvanyokat letolték
aranya, ugyanakkor magasabb a személyes tigyintézést preferalok hanyada. A kapott eredmények
arra utalnak, hogy az emberek korében még igen magas a bizalmatlansag az elektronikus
tgyintézéssel szemben, tObbségik egyértelmden a hagyomanyos, személyes kapcsolatfelvételt

favorizalja, az elektronikus atra leginkabb a fiatal férfiak nyitottak.

24. ABRA HA LEHETNE, AKKOR NYUJTANA-E BE KERELMET INTERNETES UTON,
JONAK TARTANA-E, HA IGY NYOMON KOVETHETO LENNE KERELMENEK SORSA?

18-29 év

30-39 év

40-49 év

50--59 év

60 év felett

Osszesen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BIgen ONem, mert személyesen intézi O Nem, mert nem ért hozza ~ O Nem, mert nincs sziiksége ra

Az elektronikus tgyintézés kovetkezd szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online médon valé
benyujtasa képezi, az eredmények alapjan a lakosok haromnegyede nyitott ennek iranyaba. A
lakosok t6bb mint 75%-a szivesen venné, ha internetes Gton nyujthatna be kérelmet a
hivatal felé, illetve ilyen médon nyomon kovethetné tigyének sorsat. A lehet6ségtdl tartdzkodok
dont6 hanyada (az Osszes érintett 17%-a) itt is azt hozta fel érvként, hogy jobban bizik a
személyes tgyintézésben, 4% allitdsa szerint nem ért az internethez, 2%-nak pedig nincs sziiksége

erre a megoldasra.

A megoldas legaktivabb hasznal6i a 18-29 és a 30-39 évesek lennének. A kérdésre 95 és 92%-uk



pozitiv valaszt adott és minddssze 5 és 8% részesitette elényben a személyes tgyintézést. A 40-49
évesek és 60 év felettick azonosan vélekedtek az e-nyomtatvany benyujtasaval kapcsolatban, 70%-
uk hasznalna, ha lehetséges lenne, kozel negyediik jobban bizik a személyes tigyintézésben, 5 %-
uk nem zarkézik el, de nem ért a technolégiahoz. Legkisebb aranyban (60%) varhatéan az 50-59-
es korosztaly venne igénybe egy ilyen szolgaltatast, 28%-uk a személyes tigyintézést preferalja, 7%

nem ért hozza, 6%-nak pedig nincsen ra sziiksége.

Az eddigiekhez hasonldan az online tgyintézés iranti fogadokészség is fokozatosan gyengil az
életkor emelkedésével. Ezek a szamok némileg ellentmondasosak az el6z6 kérdésre kapott
valaszokkal, mikor a t6bbség arrél nyilatkozott, hogy a személyes tligyintézést preferaljak az
internetessel szemben. A jelenség hasonlé az online vasarlasban tapasztalhatéhoz, ahol
folyamatosan kétszer annyian tervezik az internetes vasarlast, mint ahanyan ténylegesen
belevagnak. A ténylegesen online megoldast valasztok szama varhatéan lassan, évek alatt kozeliti
meg az azt tervezOk szamat, amit az Onkormanyzat a lakosok bizalmanak megnyerésével

kozérthetd leirasokkal és konnyen hasznalhat6 feltletek kiépitésével gyorsithat.
I.3.4 Onkormanyzati iigyintézés

A vizsgalt lakosok az elmult 3 évben atlagosan koézel 5-sz6r intéztek ligyet személyesen a
helyi polgarmesteri hivatalban, 1-szer telefonon és kevesebb mint egyszer interneten,
Osszességében kozel 7 tigyintézés jutott egy ligyet intézd lakosra. A szamok jol érzékeltetik,
hogy még mindig a személyes eljaras a leggyakoribb, a lakosok kézel felénél legalabb 3-szor, 14%-
anal pedig legalabb 6-szor keriilt sor személyes lgyintézésre. A telefonos megoldas mar joval
ritkabb, ezt csak a lakosok 17%-a vette igénybe, mig az online ligyintézés csak az emberek 4%-
anal fordult el6, akkor is jellemz6en 1-2 alkalommal. Megallapithat6, hogy az életkor
csokkenésével fokozatosan el6térbe kertl a telefonos ugyintézés, az id6sebbek tulnyomo
tObbségében a személyes kapcsolatfelvételt preferaljak, mig az online Ggyintézés még nagyon
ritkanak mondhat6 (4%). Az is jol lathato, hogy a férfiak inkabb a személyes tgyintézést részesitik

elényben, mig a nék szivesen veszik fel a kapcsolatot a hivatallal telefonon kereszttl.



25. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE POLGARMESTERI
HIVATALABAN AZ EIMULT 3 EVBEN?
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B 5-nél t&bbszor O 3-5 alkalommal O 1-2 alkalommal OEgyszer sem B Atlagosan

A polgarmesteri hivatalban az elmult 3 évben tgyet intéz6 lakosok legnagyobb aranyban a
Lakossagszolgalati Irodat keresték fel (80%), ezt kéveti az Adé Iroda (27%) és a Népjoléti Iroda
(17%), mig a tobbi iroda esetében 10% korili vagy ennél alacsonyabb volt a latogatottsag.
Amikor sziikséges kitériink a nék és a férfiak tgyintézési szokasai kozti kilonbségekre, de a
legtébb esetben nem tapasztaltunk lényegi kilonbséget. Az adatok alapjan a legkevesebben a
Jegyz6i fogadoorat (1%), a Koltségvetési Irodat (2%), a Kozoktatasi, Miivel6dési és Sport Irodat
(3%) és a Polgarmesteri fogaddorat latogatjiak (3%). E négy irodat, eseményt az altalunk
megkérdezett Hivatalban tigyet intéz6 valaszadok kevesebb, mint 4%-a kereste fel az elmult 3
évben. A sorban kovetkez6 kozepes latogatottsaggal rendelkezd szervezeti egységek a Csaladi
Iroda (9%), a Varostizemeltet6 és Vagyon Iroda (10%), a Hatdésagi Iroda és a Féépitészeti Iroda
(12%). A nemek kozott szamottevé killonbséget talalunk a Népjoléti Irodaban, amit a férfiak
11%-a a néknek pedig 22% keresett fel az elmalt 3 évben. Ehhez hasonléan tobb né keresi fel a
Csaladi (13 és 5%) és a Kozoktatasi Irodat (5 és 0%) is, a Féépitészeti Irodat viszont a férfiak

latogatjak gyakrabban (9 és 16%0)



26. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL ERINTETT IRODAK LATOGATOTTSAGA
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Az ugyet intézé lakosokat megkértiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjedé skalan, hogy mennyire
clégedettek a polgarmesteri hivatalban valé Ggyintézéssel az alabbi szempontok szerint:
tajékoztatas minésége, Ugyintéz6 hozzaallasa, hatarid6k tartasa, esetleges dontés (hatarozat)
megalapozottsaga, intézkedés mindsége valamint az Ugyfélszolgalat nyitvatartasa. A kapott
valaszokat a fentebb mar bemutatott -100-t6] +-100-ig terjedd egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -

100 jelentése egyaltalan nem elégedett, a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett.

A Lakossagszolgalati Irodat tekintve a lakosok 6sszességében mindegyik tényez6 alapjan
abszolut pozitiv moédon nyilatkoztak a hivatali tigyintézésrél (70-82 kozotti értékek), az
egyes korcsoportok kozott, a vallalkozasokhoz hasonléan csak a nyitvatartasi id6t tekintve
tapasztalhaté érdemi kilonbség: a gazdasagilag aktivabb korosztilyok kevésbé elégedettek az

tgyfélszolgaltat nyitvatartasaval.

A lakosok atlagosan az tgyintéz6k hozzaértésért értékelték a legjobbra (83 pont), ettSl 1ényegileg
nem kilénb6z6 (82 pont) pontszamot kapott a kapott tajékoztatds minésége, a hataridk
betartasa és a dontés megalapozottsaga, ezeknél valamivel gyengébb, 69 pontos értékelést kapott

az iroda nyitvatartasi ideje.

A legtobb szempontbdl az atlaghoz kozeli moédon értékelték a 18-29 évesek, a 30-39 évesek és az

50-59 évesek az iroda munkajat. Ez alol a legfiatalabb korosztaly kapott tajékoztatasra vonatkozo



véleménye tért el 6 pont értékben, a 30-39 évesek értékelése a nyitvatartasra (54 pont) és a kapott

tajékoztatasra (88 pont) vonatkozodan.

Minden tényez6t az atlag felett értékelték az Iroda tevékenységét a 60 év feletti lakosok, akik a
kapott tajékoztatasra 87, az lgyintézé hozzaallasara 98, a hatarid6k betartasara 89, a dontés
megalapozottsagara 82, az uUgyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 89 pontot adtak. Ezek atlaga 88

pontot tesz ki.

Az iroda munkajarol a legrosszabb, de még mindig pozitiv véleménnyel az a 40-49 éves lakosok
vannak. Ok a kapott tajékoztatasra 75, az ugyintézé hozzaallasara 80, a hatarid6k betartasara 75, a
dontés megalapozottsagara 80, az tgyfélszolgalat nyitvatartasara pedig csak 64 pontot adtak. Ezek

atlaga 75 pontot tesz ki.

27. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG A
LAKOSSAGSZOLGAIATI IRODABAN

18-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60 év felett Osszesen

O Kapott tdjékoztatas minésége B Ugyintéz6 hozzaallasa
B HataridSk tartasa B Dontés megalapozottsaga, intézkedés minésége
B Ugyfélszolgalat nyitvatartisa

Az Ado6 Iroda kapcsan a lakosok Osszességében szintén mindegyik tényez6 alapjan
elégedettek a hivatali ugyintézéssel (60-74 kozotti értékek), ugyanakkor az életkor
csokkenésével egyre inkabb mérséklédik az elégedettség mindegyik vizsgalt tényezé kapcsan, ez

alol némi kivételt jelent a 40-49 éves korosztaly, ahol a legalacsonyabb elégedettséget tapasztaltuk.

A 18-29 évesek minden szempontot valamivel atlag alatt értékeltek. A kapott tajékoztatasra 65, az
tgyintéz6 hozzaallasara 60, a hatarid6k betartasara 65, a dontés megalapozottsagara 60, az

tgyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 80 pontot adtak. Ezek atlaga 61 pontot tesz ki.



A 30-39 évesek az utolsé két kérdés kivételével atlag felett értékelték az Ado iroda munkéjat. A
kapott tajékoztatasra 85, az lgyintéz6 hozzaallasara és a hatarid6k betartasara 80-80, a dontés
megalapozottsagara 70, az ugyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 55 pontot adtak. Ezek atlaga 74

pont.

Az iroda munkéjardl a legrosszabb, de még mindig pozitiv véleménnyel a 40-49 éves korosztaly
volt. Ez a hatarid6k betartasaban 50, kapott tdjékoztatasban 57, az tigyintézé hozzaallasaban 60, a
dontés megalapozottsagaban 59, az Ugyfélszolgalat nyitvatartasaban pedig csak 42 pontot jelent.

Ezek atlaga 55 pont.

A 50-59 évesek minden szempontot valamivel atlag felett értékeltek. A kapott tajékoztatasra 82,
az ugyintéz6 hozzaallasara 83, a hatarid6k betartasara 79, a dontés megalapozottsagara 92, az

tgyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 79 pontot adtak. Ezek atlaga 83 pontot tesz ki.

Az ad¢6 iroda munkajardl a legjobb véleménnyel a 60 év felettick voltak. A kapott tajékoztatasra
84, az ugyintézé hozzaallasara 90, a hatarid6k betartasara 94, a dontés megalapozottsagara 87, az

tgyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 74 pontot adtak. Ezek atlaga 86 pont.

28. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG AZ ADO IRODABAN
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O Kapott tdjékoztatds mindsége B Ugyintéz6 hozzaallasa
B HataridSk tartdsa B Dontés megalapozottsaga, intézkedés minGsége

B Ugyfélszolgalat nyitvatartisa

A Népjoléti Iroda kapcsan a lakosok 6sszességében szintén mindegyik tényez6 alapjan
elégedettek a hivatali tigyintézéssel. Az utdbbi 3 évben tgyet intézett godolldiek 88 pontot
adtak a Népjoléti Irodaban kapott tajékoztatasra, 84 pontot az tgyintézék hozzaallasara és a
dontés megalapozottsagara, 81 pontot a hatarid6k betartasara, és 76-ot az tgyfélszolgalat

nyitvatartasara.. Ugyanakkor a legfiatalabb korosztaly (18-29 év kozott) és a 40-49 éves



korcsoport mindegyik szempontot atlag alattinak itélte meg. Az 6sszes megkérdezett kozil a 30-
39 évesek és a 00 év felettick kiemelked6en pozitivan értékelték az iroda munkajarél (100-95
pont). A korabbi eredményekhez hasonléan a Népjoléti Irodaban is a nyitvatartasi id6vel a

legkevésbé elégedettek az tgyfelek (76 pont).

A 18-29 évesek minden szempontot atlag alatt értékeltek. A kapott tajékoztatasra 67, az tgyintézé
hozzaallasara 50, a hatarid6k betartasara 17, a dontés megalapozottsagara 50, az tgyfélszolgalat

nyitvatartasara pedig 17 pontot adtak. Ezek atlaga 40 pontot tesz ki.
A 30-39 évesek az iroda munkajat minden szempont szerint 100 pontosra értékelték.

Az iroda munkajarél valamivel atlag alatti, de j6 véleménnyel volt a 40-49 éves korosztaly. A
kapott tajékoztatasra 78, az ugyintéz6 hozzaallasira 67, a hatarid6k betartasara 71, a dontés
megalapozottsagara 67, az ugyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 59 pontot adtak. Ezek atlaga 68

pont.

Az 50-59 évesek az atlag kozeli értékelést adtak az iroda munkajarél. A kapott tajékoztatasra 83,
az ugyintéz6 hozzaallasara 80, a hatarid6k betartasara 82, a dontés megalapozottsagara 80, az

ugyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 73 pontot adtak. Ezek atlaga 80 pontot tesz ki.

Az Népjoléti Iroda munkajardl szintén nagyon j6 véleménnyel voltak a 60 év felettiek. A kapott
tajékoztatasra 100, az ugyintézé hozzaallasara 100, a hatarid6k betartasara 90, a dontés
megalapozottsagara 95, az tUgyfélszolgalat nyitvatartasara pedig 93 pontot adtak. Ezek atlaga 96

pont.



29. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG A NEPJOLETI IRODABAN

18-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60 év felett Osszesen
O Kapott tajékoztatds minésége O Ugyintéz6 hozzaallasa
B HataridSk tartasa B Dontés megalapozottsaga, intézkedés minésége

B Ugyfélszolgalat nyitvatartisa

Az alabbi abran a latogatottsagi sorrend szerint szerepeltetjiik az egyes irodakat, ezek esetében a
részletesebb bontiasok az alacsony latogatottsig miatt mar nem nyujtananak megbizhaté

eredményeket.

30. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG AZ EGYES IRODAKBAN
(A LATOGATOTTSAGI SORREND SZERINT)
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B HataridSk tartdsa B Dontés megalapozottsaga, intézkedés minGsége

B Ugyfélszolgalat nyitvatartisa



A lakosok ezen irodak koérében is elégedettnek bizonyultak, ezek koziil a Koltségvetési
(85 pont), a Hatosagi (79 pont), illetve a Kozoktatasi, Miivel6dési és Sport Iroda (77)
kapta a legmagasabb pontszamokat. A megkérdezettek legkevésbé pozitivan a Féépitészeti
Iroda (63 pont) és a Varostuzemelteté és Vagyonkezel6 Iroda (56) munkajardl nyilatkoztak,

ugyanakkor igy is mindenhol 50 feletti értékrdl beszélhetiink.

Az ugyfélfogadasra leginkabb a 16-18 6ra kozotti (31%) idésavot tartanak megfelelének az tigyet
intézOk, ezt koveti a reggel 8-10 6ra (26%) és a 10-12 ora (25%), mig a legalkalmatlanabb
intervallumnak a 14-16 6ra bizonyult (18%). A fiatalabb korosztilyok egyértelmten a késé
délutani (44-47%), mig a legid6sebbek tulnyomé tobbségében (42%) a délelétti tgyfélfogadast
preferaljak.

A néi lakosok t6bb mint harmada (34%), a késé délutani id6szakot tartja a legidealisabbnak az
tgyintézéshez, amikor véget ért a munkaid6. Valdszintleg ezzel, a csaladi felel6sséggel
magyarazhatd a 14-16 6ras id6szak alacsony népszertisége (13%) is. A nék a két délel6tti idépont
kozott nem tettek ilyen nagy kulonbséget, 8-10 6ra kozott a 24%-uknak, 10 és 12 6ra kozott

28%-uknak lenne a legjobb tigyintézési id6pont.

A férfiaknak nem tettek ekkora kilénbséget az idészakok kozoétt, a reggeli és késé délutani
intervallumot valamivel tobben (29 és 27%), a 10-12 6ras és a 14-16 6ras idészakot valamivel

kevesebben jelolték meg, de Osszességében a preferenciak eloszlasa szinte egyenletes az 6

kortkben.

A reggel 8-t6l 10-ig terjed6 intervallumot a teljes lakossag 26%-a gondolja az tgyintézésre
legalkalmasabbnak. Korcsoportokra bontva a 18-29 évesek 30%-a, 30-39 évesek 17%-a, a 40-49-
es korosztaly 26%-a, az 50-59 évesek 25%-a, mig a 60-on feliliek 41%-a mondta ezt.

A 10-12 o6rat kereken a lakossag negyede preferalja. Korosztalyok szerint a 18-29 évesek 9%-a,
30-39 évesek 22%-a, a 40-49-es korosztaly 28%-a, az 50-59 évesek 30%-a, mig a 60-on feliliek

5%-a mondta ezt.

A 14-16 6raig tart6 id6szak bizonyult a legkevésbé népszertinek, a g6doll6i lakosoknak minddssze
18%:-a talalta az Ggyintézésre alkalmasnak. A 18-29 évesek 18%-a, 30-39 évesek 14%-a, a 40-49-es

korosztaly 19%-a, az 50-59 évesek 19%-a, mig a 60-on feliilieck 17%-a mondta ezt.

A legkésébbi, 4 6ratdl 6 oraig tartd tgyintézés volt a legnépszeribb 6sszesen 31%-kal. A 18-29
évesek 43%-a, 30-39 évesek 47%-a, a 40-49-es korosztaly 27%-a, az 50-59 évesek 26%-a, mig a

60-on feluliek 5%-a mondta ezt.



31. ABRA MELY IDOPONT LENNE ONNEK A LEGALKAILMASABB UGYFELFOGADASRA?
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Az tgyet intéz6 lakosokat megkértiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, hogy a Polgarmesteri
Hivatal el6terében elhelyezett eligazité tablak és feliratok mennyire segitik a hivatalon belili
tajékozodast. A kapott valaszokat a fentebb mar bemutatott -100-t6l +-100-ig terjedd
egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem segiti, a +100 jelentése pedig teljes

mértékben segiti.

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a nék némileg hasznosabbnak vélik ezeket az eligazito
tablakat, mint a férfiak, mig a korcsoportok kézil a 30-39 évesek atlag feletti (66 pont), a 40-49
évesek atlag alatti pontszamot (48 pont) adtak a tajékozodast segit6 feliratoknak. A valaszokat
Osszesitve a megkérdezett lakosok 58 pontra értékelték a Hivatalban kiftiggesztett iranymutato
tablakat. Osszességében minden csoport hasznosnak latja az eligazit6 tablikat, az értékelések 48

és 66 pont kozott valtoznak.

Az 1-t6l 5-ig terjedd skalan a férfiak minddssze 5%-a adott 1-es, vagy 2-es értékelést, 21%-uk 3
pontot, 29%-uk 4-et, kozel felik (45%) pedig 5 pontot. A -100-t6l +-100-ig terjedd
egyenlegskalan ez 54 pontot jelent Osszesen. Az 1-t6l 5-ig terjedd skalan a néknek szintén csak az
5%-a adott 1-es, vagy 2-es értékelést, 16%-uk 3-pontot, 28%-uk 4-et, valamivel tobb mint a feliik

(52%) pedig 5 pontot. A -100-t6l +-100-ig terjedd egyenlegskalan ez 61 pontot jelent Gsszesen.

Az 1-t8l 5-ig terjedd skalan a 18-29 évesek mindossze 3%-a adott 1-es értékelést, 21%-uk 3
pontot, 40%-uk 4-et, 37%-uk pedig 5 pontot. A -100-tél +-100-ig terjed6 egyenlegskalan ez 54

pontot jelent Osszesen.



Az 1-t6l 5-ig terjed6 skalan a 30-39 évesek mindGssze 3%-a adott 2-es értékelést, 13%-uk 3
pontot, 32%-uk 4-et, valamivel tobb mint a fele (52%) pedig 5 pontot. A -100-tél +-100-ig

terjed6 egyenlegskalan ez 66 pontot jelent Osszesen.

Az 1-t6l 5-ig terjedd skalan a 40-49 évesek minddssze 8%-a adott 1-es, vagy 2-es értékelést, 26%0-
uk 3 pontot, 24%-uk 4-et, kozel fele (42%) pedig 5 pontot. A -100-t6l +-100-ig terjedd

egyenlegskalan ez 48 pontot jelent Osszesen.

Az 1-t6l 5-ig terjed6 skalan az 50-59 évesek mindGssze 6%-a adott 2-es értékelést, 18%-uk 3
pontot, 23%-uk 4-et, valamivel tobb mint a fele (54%) pedig 5 pontot. A -100-tél +-100-ig

terjed6 egyenlegskalan ez 61 pontot jelent Osszesen.

Az 1-t6l 5-ig terjedd skalan a 60 év felettiek mindossze 7%-a adott 2-es értékelést, 12%-uk 3
pontot, 24%-uk 4-et, valamivel tobb mint a fele (57%) pedig 5 pontot. A -100-t6l +-100-ig

terjed6 egyenlegskalan ez 63 pontot jelent 6sszesen.

Az 1-t6] 5-ig terjedd skalan a az 6sszesitett eredmények szerint a helyiek mind6ssze 5%-a adott
2-es értékelést, 18%-uk 3 pontot, 28%-uk 4-et, kozel fele (49%) pedig 5 pontot. A -100-t6] +-

100-ig terjed6 egyenlegskalan ez 58 pontot jelent Osszesen.



32. ABRA ON SZERINT AZ ELOTERBEN ELHELYEZETT ELIGAZITO TABLAK ES A
FELIRATOK SEGITETTEK-E A HIVATALON BELULI TAJEKOZODAST?
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A vizsgalt lakossag szinte minden tagjanak (99%-anak) okozott mar gondot a sorban allas az
tgyintézés soran, ezen csoport kozel felének (45%-anak) véleménye szerint az tgyfélhivo
rendszer hasznalata segitené az tigyintézést.
33. ABRA VELEMENYE SZERINT SEGITENE-E AZ UGYINTEZEST AZ UGYFELHIVO
RENDSZER HASZNALATA? (AZ IGEN VALASZOK ARANYA)
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Az ugyintéz6 lakosokat megkértiik, hogy valasszanak ki 3 olyan intézkedést az altalunk felkinalt



listabol, amelynek megvalosulasat szivesen latnak a Hivatalban. Az elsé két helyen szoros
versenyben az internetes lUgyintézés bevezetése és a portardl elviheté nyomtatvanyok végeztek,
ezeket a vizsgalt kor mintegy fele jelolte meg (54% és 53%), el6bbi egyértelmien a fiatalok,
utobbi inkabb az id6sebbek korében lenne népszert. Az tigyfélhivé rendszer bevezetése minden
irodahoz, az tgyfélfogadasi id6 kibovitése és az tgyintézés atfutasi idejének csokkentése egyarant
a lakosok 40%-a altal kertlt emlitésre, ezek féként a kozépsé korosztalyok szamara birnanak
nagyobb jelent6séggel. Az infrastruktira fejlesztése és az ugyintézOk képzése az elé6z6ekhez

képest joval csekélyebb fontossagu, ezeket mar csak az emberek 10-15%-a jelolte meg.

Az intézkedések kozil a 18-29 évesek haromnegyede (76%) jeldlte meg az internetes tgyintézés
bevezetését, fele (48%) az elvihet6 nyomtatvanyokat, 38-38%-a az tgyfélhivd rendszer
bevezetését és az ugyfélfogadasi id6 kibovitését, 40%-a az Ugyintézés atfutasi idejének
csokkentését, 14%-a az infrastruktara fejlesztését és 6%-a az ugyintézOk képzettségének

fejlesztését tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil a 30-39 évesek 67%:-a jeldlte meg az internetes Ugyintézés bevezetését,
42%-a az elvihet6 nyomtatvanyokat, 37%-a az ugyfélhivo rendszer bevezetését, 42%-a az
tgyfélfogadasi id6 kibévitését, 33%-a az Ugyintézés atfutasi idejének csokkentését, 13%-a az

infrastruktura fejlesztését és 7%-a az tigyintézék képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil a 40-49 évesek 47%:-a jelolte meg az internetes Ugyintézés bevezetését,
62%-a az elvihet6 nyomtatvanyokat, 46%-a az ugyfélhivé rendszer bevezetését, 51%-a az
tgyfélfogadasi id6 kibdvitését, 39%-a az Ugyintézés atfutasi idejének csokkentését, 14%-a az

infrastruktura fejlesztését és 16%-a az tgyintézok képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil az 50-59 évesek 43%-a jelolte meg az internetes tigyintézés bevezetését,
56%-a az elvihet6 nyomtatvanyokat, 46%-a az tlgyfélhivé rendszer bevezetését, 43%-a az
tgyfélfogadasi 1d6 kibévitését, 43%-a az ugyintézés atfutasi idejének csokkentését, 9%-a az

infrastruktura fejlesztését és 17%-a az tgyintézék képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.

Az intézkedések kozil a 60 év felettiek 31%-a jelolte meg az internetes tgyintézés bevezetését,
63%-a az elvihet6 nyomtatvanyokat, 42%-a az ugyfélhivé rendszer bevezetését, 30%-a az
tgyfélfogadasi id6 kibdvitését, 48%-a az Ugyintézés atfutasi idejének csokkentését, 19%-a az
infrastruktura fejlesztését és 12%-a az tgyintéz6k képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.

Az eredményeket Osszesitve a lakosok 54%-a tamogatja az internetes ugyintézés bevezetését,

53%-a az elvihet6 nyomtatvanyokat, 41%-a az tlgyfélhivé rendszer bevezetését, 41%-a az

tgyfélfogadasi id6 kibévitését, 40%-a az UGgyintézés atfutasi idejének csokkentését, 14%-a az



infrastruktura fejlesztését és 11%-a az tgyintézék képzettségének fejlesztését tartja fontosnak.
34. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A POLGARMESTERI HIVATALBAN? (ELETKOR
SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNT)
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A n6k szivesebben vennék a portardl elviheté nyomtatvanyokat (60 és 46%) és az tgyfélfogadasi
id6é kibovitését (48 és 33%), mint a férfiak, mig utdbbiak az tgyintézés atfutasi idejének
csokkentését (45 és 36%) és az infrastruktara fejlesztését vélik fontosabbnak (17 és 10%). Az
tgyfélhivd rendszert (40 és 42%) és az ugyintézok képzettségének (12 és 11%) fejlesztését

egyenld aranyban timogatja a két nem.



35. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A POLGARMESTERI HIVATALBAN? (NEM
SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNI)
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Az ugyintézé lakosokat megkértik, hogy valasszanak ki 3 olyan intézkedést az altalunk felkinalt
listabol, amelynek megvalésulasat szivesen latnak G6dollé varosaban. Az elsé két helyen szoros
versenyben az utak felgjitasa és a munkahelyteremtés végzett, ezeket a vizsgalt lakossag tobb mint
fele jelolte meg (58% és 56%), elébbi minden korosztaly, utobbi inkabb a gazdasagilag aktiv
koraak koérében szamithat pozitiv fogadtatasra. A parkok karbantartasat, a koztisztasag javitasat és
a kozlekedés korszerlsitését az emberek egyharmada nevezte meg fontos feladatként, ezek az
intézkedések korcsoporttdl fuggetlentl nagy jelentSséggel birnanak a jévében. A kozoktatas
korszerisitése, illetve a kulturalis, sport és mivészeti rendezvények szamanak novelése elsésorban
a fiatalok szamara, a szocialis ellatas javitasa pedig inkabb az id&sek esetében kapna nagyobb
szerepet. A kézmuvesités Gsszességében nem érte el a 10%-ot, mig az egyéb kategoriaban féként
a parkolohelyek szamanak novelését, jatszoterek 1étesitését, a kozbiztonsag javitasat és furdShely

létrehozasat emlitették.

Az intézkedések kozil a 18-29 évesek tobb mint fele (64%) jel6lte meg az utak feldjitasat, kozel
fele (41%) a munkahelyteremtést, 39%-a a parkok karbantartasat, 41%-a a koztisztasag javitasat,
31%-a a kozlekedés korszertsitését, 28%-a a kozoktatas korszertsitését, 10%-a a szocialis ellatis
javitasat, 21%-a a kulturalis, sport és muavészeti rendezvényeket, 8%-a a kézmivesitést és 5%-ot

kaptak az egyéb intézkedések.



Az intézkedések kozil a 30-39 évesek tobb mint fele (61%) jelolte meg az utak feljitasat, 57%-a
a munkahelyteremtést, 30%-a a parkok karbantartasat, 28%-a a koztisztasag javitasat, 25%-a a
kozlekedés korszertsitését, 21%-a a kézoktatas korszertsitését, 12%-a a szocialis ellatas javitasat,
18%-a a kulturalis, sport és mivészeti rendezvényeket, 7%-a a kézmuvesitést és 12%-ot kaptak az

egy¢éb intézkedések.

Az intézkedések kozil a 40-49 évesek tobb mint fele (53%) jelolte meg az utak feldjitasat, 66%-a
a munkahelyteremtést, 37%-a a parkok karbantartasat, 37%-a a koztisztasag javitasat, 31%-a a
kozlekedés korszertsitését, 16%-a a kézoktatas korszertsitését, 22%-a a szocialis ellatas javitasat,
17%-a a kulturalis, sport és mavészeti rendezvényeket, 4%-a a kézmuvesitést és 8%-ot kaptak az

egy¢éb intézkedések.

Az intézkedések kozil az 50-59 évesek tobb mint fele (54%) jelolte meg az utak feltjitasat, 63%-
a a munkahelyteremtést, 33%-a a parkok karbantartasat, 34%-a a koztisztasag javitasat, 36%-a a
kozlekedés korszertsitését, 15%-a a kozoktatas korszerlsitését, 25%-a a szocialis ellatas javitasat,
9%-a a kulturalis, sport és mivészeti rendezvényeket, 10%-a a kézmuvesitést és 10%-ot kaptak az

egy¢éb intézkedések.

Az eredményeket 6sszesitve a lakosok tobb mint fele (58%) timogatja meg az utak feldjitasat,
56%-a a munkahelyteremtést, 36%-a a parkok karbantartasat, 34%-a a koztisztasag javitasat, 30%-
a a kozlekedés korszerlsitését, 18%-a a koézoktatds korszerlsitését, 18%-a a szocidlis ellatas
javitasat, 14%-a a kulturalis, sport és muavészeti rendezvényeket, 8%-a a kézmuvesitést és 9%o-ot

kaptak az egyéb intézkedések.

A férfiak és a nék valaszai ebben a kérdésben csak egy esetben tértek el érdemben, ahol az
el6bbiek 12%-a, utébbiak 23%-a gondolta fontos intézkedésnek a szocidlis ellatas javitasat. A
tobbi esetben a nemek szerinti preferencia maximum 3%-os eltérést mutat az atlagos értékhez

képest.



36. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A POLGARMESTERI HIVATALBAN? (ELETKOR
SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNI)
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37. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A POLGARMESTERI HIVATALBAN? (NEM
SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNI)
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I[.3.5 Meédia igénybevétele

A vizsgalt lakossag kozel 30%-a olvassa rendszeresen a Varosi Ujsagot és nézi a Varosi
TV-t informaciészerzés céljabol, 57%-a csak az ujsagot, 3%-a csak a televiziot koveti
figyelemmel, mig 11%-a egyaltalan nem foglalkozik ezekkel a médiumokkal. G6dollé Varos
Onkormanyzata 2 Gjsaggal rendelkezik, amelyek a Szolgélat és a Godolléi Hirek. A lekérdezés
soran az érintett valaszadok valészintleg a Szolgalat cimd laprdl szolgaltattak informaciot tekintve
hogy ez a médium ingyenesen hozzaférheté a lakossiag szamara és 12.000-es példanyszamban
jelenik meg. A nemek, illetve az egyes korosztilyok kozott nem talalhatok szamottevd
kilonbségek ebben a tekintetben. Az eredmények alapjan a lakosok t&bbsége rendszeresen
tajékozodik a helyi forrasok segitségével, a nyomtatott sajtdé lényegesen nagyobb részaranyt
képvisel, ugyanakkor mindkett6ben érdemes lehet az Onkormanyzattal kapcsolatos hireket,

informacidkat megjelentetni.

A férfiak 15%-a nem kiséri figyelemmel egyik varosi médiumot sem, 4%-uk hasznalja
informaciészerzésre a Varosi TV-t, 50%-uk a Varosi djsagot, 31%-uk pedig mindkettét. A nék
8%-a nem kiséri figyelemmel egyik varosi médiumot sem, 2%-uk hasznalja informaciészerzésre a

Varosi TV-t, 63%-uk a Varosi Gjsagot, 26%-uk pedig mindkett6t.

A 18-29 évesek 9%-a nem kisér figyelemmel egy helyi médiumot sem, 5%-uk hasznalja

informacidszerzésre a Varosi TV-t, 61%-uk a Varosi Gjsagot, 26%-uk pedig mindkett6t.

A 30-39 évesek 21%-a nem kisér figyelemmel egy helyi médiumot sem, 2%-uk hasznalja

informacidszerzésre a Varosi TV-t, 60%-uk a Varosi Gjsagot, 17%-uk pedig mindkett6t.

A 40-49 évesek 8%-a nem kisér figyelemmel egy helyi médiumot sem, 4%-uk hasznalja

informaciészerzésre a Varosi TV-t, 57%-uk a Varosi Gjsagot, 31%-uk pedig mindkett6t.

A 50-59 évesek 7%-a nem kisér figyelemmel egy helyi médiumot sem, 5%-uk hasznalja

informaciészerzésre a Varosi TV-t, 51%-uk a Varosi Gjsagot, 38%-uk pedig mindkett6t.

A 60 év felettiek 11%-a nem kisér figyelemmel egy helyi médiumot sem, 3%-uk hasznalja

informacidszerzésre a Varosi TV-t, 57%-uk a Varosi Gjsagot, 28%-uk pedig mindkett6t.



38. ABRA IGENYBE VESZI-E AZ ALABBI MEDIUMOKAT INFORMACIOSZERZFESRE?

18-29 év kozott
30-39 év kozott

40-49 év kozott

50-59 év kozott

60 év felett
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