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Elızmények II.



Munkamódszer, megközelítés
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A lekérdezés fıbb megállapításai

Ügyintézés fejlesztése –
elektronikus csatornák, ASP

A lakosság érintkezési pontjai a Hivatallal Elégedettség



Elégedettség

Összehasonlítás (nem reprezentatív)
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Az adatfelvétel során tapasztalt állapot ismertetése



Fıbb megállapítások

A fejlesztés fókuszai 
az alábbiak kell, hogy 
legyenek:

1. Tájékoztatás

2. Gyorsítás
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Megállapítások felsı szinten 



Költségvetés prioritásainak kialakítása 





Munkamenet






